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ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จัดท าขึ้นเพ่ือให้การท างานของ
องค์กรมีระบบในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีการศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
เพ่ือจะได้เตรียมรับกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือแก้ไขในการด าเนินงานให้บรรลุผลมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจึงได้ศึกษา และด าเนินการจัดท า      
แผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการดังกล่าว 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานฯ ได้มีการวางกรอบการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ส านักงานมาตรฐานฯ ได้คัดเลือกและก าหนดความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ 
และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน 
ดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยง :  การปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรจาก พ.ศ. 2548 เป็น พ.ศ. 2558 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
2. หลักสูตรไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน

มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ความเสี่ยง : การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 



 

ง 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
ความเสี่ยง :  ความไม่เสถียรภาพของระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดม ศึกษา (CHE 3D) 
ปัจจัยเสี่ยง :    

1. ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเกิดความสูญเสียและ
เสียหาย 

2. การเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ เกิดความล่าช้า ไม่เสถียร 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 การบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน  ต่างมีวัตถุประสงค์ของ            
การด าเนินงานและต่างมุ่งหวังที่จะท างานให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  
แต่การด าเนินการใด ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มักจะประสบกับความไม่แน่นอนตามสภาวะแวดล้อม   
ที่มีอยู่ ดังนั้นความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค และการสูญเสียโอกาสที่จะท าให้องค์กร         
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การด าเนิ นงาน 
การเงิน  ทรัพยากรต่าง ๆ หรือแม้แต่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์           

ประเด็นที่ส าคัญในเรื่องความเสี่ยง (RISK) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ที่อาจเป็น
ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหา  
อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและน าไปสู่นวัตกรรมได้ ทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน และการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ          
2 ส่วน คือ โอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา การบริหารความเสี่ยง       
อย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของ
การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนให้มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสาร     
ในองค์กรมากขึ้น ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นการผสมผสาน    
การบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ ประเมิน ควบคุม 
และสื่อสารความเสี่ยงโดยให้คลอบคลุมทั้งองค์กร ให้มีกระบวนคิดในการที่จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับ      
การสนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับ และจากทุกคนในองค์กรนั้น ๆ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงจัดให้มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงานขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่าง 
มีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็น 
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
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2. ได้ก าหนดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ  
ต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

4. มีมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยใช้แนวคิดของ 4 T คือ Take (การยอมรับ
ความเสี่ยง) Treat (การลดหรือควบคุมความเสี่ยง) Transfer  (การโอนหรือกระจายความเสี่ยง) 
Terminate  (การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือ 
ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

 
กระบวนกำรและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน/งาน/ 
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี  และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี           
ของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ / ส านัก / สถาบัน 

2. กำรระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อ    
การบรรลุวัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น      
ได้อย่างไร และท าไม 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์   และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก         
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจ
จัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

4. กำรประเมินมำตรกำรควบคุม   เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แล้ว  
ว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพียงใด  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง  เป็นการน ากลยุทธ์  มาตรการ  หรือแผนงาน  มาใช้ปฏิบัติ     
ในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/ส านัก เพ่ือลดโอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยง หรือ              
ลดความเสียหายของผลกระทบ ในการด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มี
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดย      
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

6. กำรรำยงำน  เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับ
ให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   

7. กำรติดตำมผลและทบทวน   เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหาร      
ความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 

การสื่อสาร 

1. การก าหนดวัตถุประสงค/์นโยบาย/กลยุทธ์ 

2. การระบุความเสีย่ง 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

7. การติดตามและทบทวน 
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บทที่ 2 
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำได้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดย      
กำรบริหำรปัจจัย กำรควบคุมภำยในและกำรควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือ     
ลดมูลเหตุของโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย ให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นอยู่    
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน จึงก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดังนี้ 

1. ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งส ำนักงำนแบบบูรณำกำร โดยมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2. ให้มีกำรติดตำมและประเมินผล มีกำรทบทวน ปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

3. ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรจัดกำรที่ดี 
4. ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมปกติ 
5. ให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งส ำนักงำน 

 

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นไป         
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

2. เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ ตระหนัก และเข้ำใจถึงควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงำนและหำวิธี
จัดกำรที่เหมำะสมในกำรลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงำนยอมรับได้ 

3. สร้ำงกรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือให้สำมำรถบริหำร
จัดกำรควำมไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงำนได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 

4. เพ่ือให้มีระบบในกำรติดตำม ตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเฝ้ำระวัง     
ควำมเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อำจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลำ 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

 
 
 
 
 



 5 

เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องกำรบริหำรควำม เสี่ ยง เพ่ือน ำไปใช้ใน           
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย       
ที่ก ำหนด 

2. ผู้บริหำรและบุคลำกรสำมำรถระบุควำมเสี่ยง วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยงและจัดกำร
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. บุคลำกรสำมำรถน ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปใช้ในกำรบริหำรงำนที่รับผิดชอบได้ 
4. พัฒนำควำมสำมำรถบุคลำกรและกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 

2. กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถมั่นใจได้ว่ำควำมเสี่ยงได้รับ        
กำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมและทันเวลำ รวมทั้ งเป็น เครื่องมือที่ ส ำคัญของผู้บริหำรใน            
กำรบริหำรงำนและกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ  

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะท ำให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมเข้ำใจถึงเป้ำหมำยและภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน และตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงำนได้อย่ำงครบถ้วน    
ซึ่งครอบคลุมควำมเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจำกปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอก 

4. กำรบริหำรควำมเสี่ยงท ำให้รูปแบบกำรตัดสินใจในระดับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนมีกำรพัฒนำ
ไปในทิศทำงเดียวกัน 

5. กำรบริหำรควำมเสี่ยงช่วยให้กำรจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำถึงระดับ
ควำมเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 
กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

2. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

3. วิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจ ำแนกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
3.1 ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร 

3.2 ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 

3.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

3.4 ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร และธรรมำภิบำล 



 6 

3.5 ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
4. ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

5. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง  
6. ด ำเนินกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนสรุปผลควำมก้ำวหน้ำ

ของกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคตลอดจนแนวทำงกำรแก้ไขข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง
แผนกำรด ำเนินงำน 

7. พิจำรณำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรจัดกำร รวมทั้งควำมเสี่ยงใหม่จำกนโยบำย  
เพ่ือด ำเนินกำรปรับแผนและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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บทที่ 3 
การด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานได้มีการวางกรอบ     
การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน ได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว้ พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน มีดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยง :  การปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรจาก พ.ศ. 2548 เป็น พ.ศ. 2558 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
2. หลักสูตรไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน

มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ความเสี่ยง : การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 
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3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
ความเสี่ยง :  ความไม่เสถียรภาพของระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดม ศึกษา (CHE 3D) 
ปัจจัยเสี่ยง :    

1. ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเกิดความสูญเสียและ
เสียหาย 

2. การเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ เกิดความล่าช้า ไม่เสถียร 
 
 

 



 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์หรือ
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ
/ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

ด้ า น
น โ ย บ า ย 
กฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 

ก า ร
ปรับเปลี่ยน
เ ก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตรจาก 
พ.ศ. 2548 
เ ป็ น  พ . ศ . 
2558 

1. อ า จ า ร ย์
ป ร ะ จ า
หลักสูตรไม่มี
ความเข้าใจใน
เ ก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร พ.ศ. 
2558 
2. หลักสูตรไม่
ผ่ า น ก า ร

1 .หลั ก สู ต ร ไม่
ผ่านการประเมิน
คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
2. มหาวิทยาลัย 
ไ ม่ ผ่ า น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3 5 15 
สูงมาก 

2 การลดความ
เสี่ยง  
(Treat)  

1 .  จั ดอบรมให้
ความรู้ด้ านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ระดับหลักสู ตร 
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ฯ 
2 5 5 8  ใ ห้ กั บ
อาจารย์ 
2. ให้ค าแนะน า/
แ น ะ แ น ว กั บ

1. หลักสูตรผ่าน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 
2.  มหาวิทยาลัย
ผ่านการประเมิน
คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 

งานส่งเสริม
และประกัน
คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์หรือ
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ
/ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน ระดับ
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตรโดยผ่าน
กิ จ ก ร ร ม  QA 
สัญจร 
3. จัดท าคู่มือแนว
ท า ง ก า ร เ ขี ย น
รายงานฯ 
4 .  ส ร้ า ง ค ว าม
ตระหนักในด้าน
ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ใ ห้ กั บ
อ า จ า ร ย์ ใ น
มหาวิทยาลัย 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ 

(1) 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

(2) 
การควบคุมที่ควรจะมี 

(3) 
การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

(4) 
ผลกระประมินการควบคุมที่มีอยูแ่ล้ว

ว่าได้ผลหรือไม่ 
ความเสี่ยง 
     การปรับเปลี่ยนเกณฑม์าตรฐานหลักสตูรจาก 
พ.ศ. 2548 เป็น พ.ศ. 2558 
ปัจจัยเสี่ยง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีความเข้าใจ
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

2. หลักสูตรไม่ผ่านการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

1. จัดอบรมให้ความรู้ ด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ฯ 
2558 ให้กับอาจารย์ 

2. ให้ค าแนะน า/แนะแนวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร
โดยผ่านกิจกรรม QA สัญจร 

3. จัดท าคู่มือแนวทางการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองตาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

4. สร้างความตระหนักในด้านการประกันคุณภาพ
ให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
? 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    = มี     = ไม่ม ี    ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    = ได้ผลตามที่คาดหมาย   = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย   ? = ได้บ้างแต่ไม่สมบูรณ ์



 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรในส านักงานมีความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือและเครื่องใช้ส านักงานมากท่ีสุด 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์

หรือผลที่คาด
ว่าจะได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ/
ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

ด้ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุการ
ใช้เครื่องมือ
ร ะ ห ว่ า ง          
ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

1.  เครื่องมือ
เ ค รื่ อ ง ใ ช้
ส า นั ก ง า น มี
ส ภ าพช า รุ ด       
ไ ม่ พ ร้ อ ม ใ ช้
งาน 
2.  สถานที่ที่
ด า เนินงานมี
อันตราย  ไม่
ปลอดภัย 

บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานได้รับ
บาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติงาน 

3 5 15 
สูงมาก 

1 ล ด ค ว า ม
เ สี่ ย ง 
(Treat) 

1 .   คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการ
ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ 
อุ ป ก ร ณ์ น
ส านักงานฯ 
2. แนวปฏิบัติที่ดี / 
Flowchart / 
แ ผ น ผั ง  ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1.หน่วยงานมี
คู่ มื อ / แ น ว
ท า ง ก า ร ใ ช้
เ ค รื่ อ ง มื อ
ส านักงาน 
2 . บุ ค ล า ก ร
ปลอดภัยจาก
การปฏิบัติงาน
หรือหน้าที ่

เ จ้ า ห น้ า ที่
บ ริ ห า ร ง า น
ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์

หรือผลที่คาด
ว่าจะได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ/
ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

3. การตรวจสอบ
เครื่องมือก่อนการ
ใ ช้ ง า น แ ล ะ ห ลั ง 
ก า ร ใ ช้ ง า น โ ด ย
จัดท าเป็นเอกสาร
บั น ทึ ก                
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เครื่องมือ 
4.  ปรับปรุงหรือ
ตกแต่งสถานที่ใน
การด าเนินงานให้มี
ความปลอดภัยโดย
การจัดท า 5 ส เป็น
ประจ า   ทุกเดือน 
5 .   เ ค รื่ อ ง มื อ
อุ ป ก ร ณ์  ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์ ใ น               

 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์

หรือผลที่คาด
ว่าจะได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ/
ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรในส านักงานมีความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือและเครื่องใช้ส านักงานมากท่ีสุด 

(1) 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

(2) 
การควบคุมที่ควรจะมี 

(3) 
การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

(4) 
ผลกระประมินการควบคุมที่มีอยูแ่ล้ว

ว่าได้ผลหรือไม่ 
ความเสี่ยง 
     การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือระหว่าง
การปฏิบัติงาน 
ปัจจัยเสี่ยง 

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพ
ช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 

2. สถานที่ที่ด า เนินงานมีอันตราย          
ไม่ปลอดภัย 

1.  คู่มือการปฏิบัติงานด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ใน
ส านักงานฯ 
2.  แนวปฏิบัติที่ ดี  /  Flowchart / แผนผั ง  ในการ
ปฏิบัติงาน 
3. การตรวจสอบเครื่องมือก่อนการใช้งานและหลัง   
การใช้งานโดยจัดท าเป็นเอกสารบันทึกการปฏิบัติงาน                
การตรวจสอบเครื่องมือ 
4.  ปรับปรุงหรือตกแต่งสถานที่ในการด าเนินงานให้มี
ความปลอดภัยโดยการจัดท า 5 ส เป็นประจ าทุกเดือน 
5.  เครื่องมืออุปกรณ์ ทางการแพทย์ในการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

? 
 
 

 
 
 

 
 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    = มี     = ไม่ม ี    ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    = ได้ผลตามที่คาดหมาย   = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย   ? = ได้บ้างแต่ไม่สมบูรณ ์



 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์หรือ
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ/
ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาสที่
จะเกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

ด้ า น
ทรัพยากร/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ค ว า ม ไ ม่
เสถียรภาพ
ข อ ง ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล
ด้ า น ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น 

1 . ข้ อ มู ล ใ น
ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล
ด้ า น ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น เ กิ ด

1 .  การกรอก
ข้ อ มู ล ผ่ า น
ร ะ บ บ ฯ  ไ ม่
ส า ม า ร ถ
ด าเนินการได้ 
2. การประกัน
คุ ณ ภ า พ
การศึกษาทุก
ระดับเกิดความ

4 5 20 
สูงมาก 

1 โ อ น ห รื อ
ก ร ะ จ า ย
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

1. ติดตั้งระบบฯ 
ดังกล่าวไว้ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อ
ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้วยตนเอง 
2. ประสานงาน
และปรึ กษากับ
ที ม ผู้ พั ฒ น า 
โ ป ร แ ก ร ม ใ น    

1 .  ข้ อ มู ล ใ น
ระบบฯ ไม่สูญ
ห า ย แ ล ะ
เสียหาย 
2 .  เ กิ ดความ
ร่วมมือในการ
ด าเนินงานกับ
ผู้ พั ฒ น า 
โปรแกรม 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธ์ที่ใช้

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

(8) 
ประโยชน์หรือ
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

(9) 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ/
ด าเนินการ

เสร็จ 

(5.1) 
โอกาสที่
จะเกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

ร ะ ดั บ อุ ด ม 
ศึกษา (CHE 
3D) 

ความสูญเสีย
และเสียหาย 
2. การเข้าใช้
ง า น ร ะ บ บ
ฐานข้ อมู ลฯ 
เ กิ ด ค ว า ม
ล่ า ช้ า  ไ ม่
เสถียร 
 
 
 
 
 
 
 

ช ะ งั ก ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โ ป ร แ ก ร ม ให้ มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

  
 

 

 



 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

(1) 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

(2) 
การควบคุมที่ควรจะมี 

(3) 
การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

(4) 
ผลกระประมินการควบคุมที่มีอยูแ่ล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

ความเสี่ยง 
     ความไม่เสถียรภาพของระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดม ศึกษา (CHE 3D) 
ปัจจัยเสี่ยง 

1. ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เกิดความสูญเสียและเสียหาย 

2. การเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ 
เกิดความล่าช้า ไม่เสถียร 

 
1. ติ ด ตั้ ง ร ะบบฯ  ดั ง กล่ า ว ไ ว้ ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารจัดการด้วย
ตนเอง 

2. ประสานงานและปรึกษากับทีมผู้พัฒนา 
โปรแกรมในการปรับปรุงโปรแกรมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
? 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    = มี     = ไม่ม ี    ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    = ได้ผลตามที่คาดหมาย   = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย   ? = ได้บ้างแต่ไม่สมบูรณ ์



 


