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ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดท าขึ้นเพ่ือให้การท างานของ
องค์กรมีระบบในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีการศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
เพ่ือจะได้เตรียมรับกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือแก้ไขในการด าเนินงานให้บรรลุผลมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจึงได้ศึกษา  และด าเนินการจัดท า      
แผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการดังกล่าว 
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ค 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน่วยงานได้มีการวางกรอบการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

หน่วยงานได้คัดเลือกและก าหนดความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบ         
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน ดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพ่ือวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

ความเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา          

ระดับหลักสูตร 

2. ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ         

ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษษ ระดับหลักสูตร 
2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

 
 



 

ง 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน
มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ความเสี่ยง : เกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D  
ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้ใช้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 การบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน  ต่างมีวัตถุประสงค์ของ            
การด าเนินงานและต่างมุ่งหวังที่จะท างานให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  
แต่การด าเนินการใด ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มักจะประสบกับความไม่แน่นอนตามสภาวะแวดล้อม   
ที่มีอยู่ ดังนั้นความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค และการสูญเสียโอกาสที่จะท าให้องค์กร         
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การด าเนิ นงาน 
การเงิน  ทรัพยากรต่าง ๆ หรือแม้แต่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์           

ประเด็นที่ส าคัญในเรื่องความเสี่ยง (RISK) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ที่อาจเป็น
ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหา  
อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและน าไปสู่นวัตกรรมได้ ทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน และการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ          
2 ส่วน คือ โอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา การบริหารความเสี่ยง       
อย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของ
การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนให้มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสาร     
ในองค์กรมากขึ้น ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นการผสมผสาน    
การบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ ประเมิน ควบคุม 
และสื่อสารความเสี่ยงโดยให้คลอบคลุมทั้งองค์กร ให้มีกระบวนคิดในการที่จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับ      
การสนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับ และจากทุกคนในองค์กรนั้น ๆ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงจัดให้มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงานขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่าง 
มีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็น 
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนรับผิดชอบในการด าเนินงาน 

 
 



แผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

2 

2. ได้ก าหนดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ  
ต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

4. มีมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยใช้แนวคิดของ 4 T คือ Take (การยอมรับ
ความเสี่ยง) Treat (การลดหรือควบคุมความเสี่ยง) Transfer  (การโอนหรือกระจายความเสี่ยง) 
Terminate  (การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือ 
ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

 
กระบวนกำรและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน/งาน/ 
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี  และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี           
ของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ / ส านัก / สถาบัน 

2. กำรระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อ    
การบรรลุวัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น      
ได้อย่างไร และท าไม 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์   และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก         
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจ
จัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

4. กำรประเมินมำตรกำรควบคุม   เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แล้ว  
ว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพียงใด  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง  เป็นการน ากลยุทธ์  มาตรการ  หรือแผนงาน  มาใช้ปฏิบัติ     
ในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/ส านัก เพ่ือลดโอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยง หรือ              
ลดความเสียหายของผลกระทบ ในการด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มี
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดย      
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

6. กำรรำยงำน  เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับ
ให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   

7. กำรติดตำมผลและทบทวน   เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหาร      
ความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 

การสื่อสาร 

1. การก าหนดวัตถุประสงค/์นโยบาย/กลยุทธ์ 

2. การระบุความเสีย่ง 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

7. การติดตามและทบทวน 
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บทที่ 2 
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดย      
การบริหารปัจจัย การควบคุมภายในและการควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือ     
ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่    
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งส านักงานแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2. ให้มีการติดตามและประเมินผล มีการทบทวน ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

3. ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 
4. ให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 
5. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งส านักงาน 

 

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป         
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

2. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและหาวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

3. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้มีระบบในการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง     
ความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
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เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหารความ เสี่ ยง เพ่ือน าไปใช้ใน           
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย       
ที่ก าหนด 

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. บุคลากรสามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบได้ 
4. พัฒนาความสามารถบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงจะช่วยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ        
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ งเป็น เครื่องมือที่ ส าคัญของผู้บริหารใน            
การบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

3. การบริหารความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของ
หน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน    
ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

4. การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การบริหารความเสี่ยงช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 
กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
3.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

3.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

3.4 ความเสี่ยงด้านบุคลากร และธรรมาภิบาล 



 
6 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 

3.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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บทที่ 3 
การด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน่วยงานได้มีการวางกรอบ     
การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพ่ือวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน
มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน ได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว้ พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน มีดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพ่ือวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

ความเสี่ยง :  
1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา          

ระดับหลักสูตร 

1.2 ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา         

ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 
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2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน
มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ความเสี่ยง : เกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

2.1 เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2.2 สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D  
ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้ใช้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เรื่อง  
โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง  

ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
 



แผนภาพ Key Process 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม  

        ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

วางแผน            

การด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 2 

ด าเนินการตามแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้      

การประกันคณุภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผล             

การด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 5 

รายงานผล         

การติดตาม 
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แผนภาพ Objectives Map 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเตรียมความพร้อม 

        ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

รายงานผล        
การติดตาม 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

วางแผน         
การด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 

ด าเนินการตามแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้    
การประกันคณุภาพ

การศึกษาระดับ
หลักสตูร 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผล 
การด าเนินงาน 

 

วัตถุประสงค์ที่  1 เพื่ อให้ ได้แผนใน  

การด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว ้

 

วัตถุประสงค์ที่  3  เพื่ อ รับทราบข้อมู ล  

พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่  5 เพื่ อ ร าย งาน

ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล         

การด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ที่ 4  
เพือ่สรุปผลการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
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แผนภาพ Risk Map 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม 

        ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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ขั้นตอนท่ี 5 

รายงานผล        
การติดตาม 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

วางแผน         

การด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 

ด าเนินการ   

ตามแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
การประกันคณุภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ค ว าม เสี่ ย ง ที่  1 ก า ร ว า งแ ผ น         

การด าเนินงานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ความเสี่ยงที่ 2 การด าเนินงานไม่เป็นไป

ตามแผนที่ได้วางไว้ 

 

ความเสี่ยงที่ 3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาด

ความรู้ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

ความเสี่ยงที่  5 การรายงานผล     

ก า ร ติ ด ต า ม ไม่ เป็ น ไป ต า ม

เป้าหมาย   ที่ก าหนด 

ความเสี่ยงที่ 4 ผลการตรวจเยี่ยม

หลักสูตรไม่ เป็นไปตามเป้าหมาย       

ที่ก าหนด 



 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดได้ยาก 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ผลกระทบในระดับรุนแรงที่สุด 

4 ค่อนข้างรุนแรง ผลกระทบในระดับมาก 

3 ปานกลาง ผลกระทบในระดับปานกลาง 

2 น้อย ผลกระทบในระดับน้อย 

1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

 

5  2.1.1.1  3.1.1.1 

 

 

4 
  1.1.1.1 4.1.1.2 

 

 

3 
  5.1.1.1 

 

4.1.1.1 

 

 

2 
    

 

 

1 
    

 

 

 1 2 3 4 5 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 สูงมาก 

 สูง 

 ปานกลาง 

 น้อย 

 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม 

         ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1.  วางแผน     

การด าเนินงาน 

1.1 เพื่อให้ได้แผนใน

การด าเนินงาน 

1.1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น     

การด าเนินงานไม่ครบถ้วน

สมบูรณ ์

1.1.1.1  แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพสัญจร   

ยังไม่มีความชัดเจน 

3 4 สูงมาก 3 

2.  ด าเนินการ 

ตามแผน 

2.1 เ พื่ อ ใ ห้        

ก า ร ด า เ นิ น ง า น

เป็นไปตามแผนที่ได้

วางไว ้

2.1.1  ก ารด า เนิ น งาน   

ไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วาง

ไว ้

2.1.1.1  การด าเนินงานมีการปรับเปลี่ ยนแผนงาน     

อย่างปัจจุบันทันด่วน 

2 5 สูงมาก 5 

3 .  แ ล ก เป ลี่ ย น

เรียนรู้การประกัน

คุณภาพการศึกษา

3.1  เพื่ อ รั บ ท ราบ

ข้ อ มู ล พ ร้ อ ม ทั้ ง

ปัญหาอุปสรรคใน

3.1.1  อ าจารย์ ป ระจ า

ห ลั ก สู ต ร ข า ด ค ว าม รู้   

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ณ ฑ์      

3.1.1.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตร บางหลักสูตรยังไม่มี     

ความ เข้ าใจในการประกันคุณ ภาพการศึกษาทั้ งใน       

ด้านเกณฑ์ตัวบ่งช้ีและการด าเนินการประกันคุณภาพ 

4 5 สูงมาก 1 
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ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

ระดับหลักสูตร 

 

การด าเนินงาน ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

4 .   ส รุ ป ผ ล      

การด าเนินงาน 

4 .1   เพื่ อ ส รุ ป ผ ล  

ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม

หน่วยงาน 

4.1.1 ผลการตรวจเยี่ยม

หลักสูตรไม่ เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

4.1.1.1  มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตร

จากแผนที่ได้วางไว้ 

4 .1 .1 .2   หลั กสู ต รบางหลั กสู ต รยั งไม่ พ ร้อม ให้ รั บ         

การตรวจเยี่ยม 

4 

 

4 

3 

 

4 

สูง 

 

สูงมาก 

4 

 

2 

5 .  เพื่ อ ราย งาน

ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง   

การด าเนินงาน 

5.1 เพื่ อ ร า ย ง า น

ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง     

การด าเนินงาน 

5.1.1  ก ารราย งาน ผ ล  

การติดตามไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

5.1.1.1  การส รุ ป ผ ล การด า เนิ น งาน ไม่ ได้ ส รุ ป ผ ล         

การด าเนินงานอย่ างทันท่ วงที  เนื่ องด้ วยระยะเวลา        

การตรวจเยี่ยมมีความกระช้ันชิด  และภาระงานที่มี  

จ านวนมาก 

3 3 สูง 6 

 



การประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม 

         ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้ น ตอน  : แลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้ ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ การศึ กษ า           

ระดับหลักสูตร 

วัตถุประสงค์  : เพื่ อรับทราบข้อมูลพร้อมทั้ งปัญหาอุปสรรคใน         

การด าเนินงาน 

ความเสี่ยง :  

   1.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ปัจจัยเสี่ยง :  

   1.  อาจารย์ประจ าหลักสูตร บางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจใน     

การประกันคุณภาพทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งช้ีและการด าเนินการประกัน

 

 

 

 

1. ประชุมคณะกรรมการฯ ในหน่วยงานเพื่อ   

วางแผนการด าเนินงาน 

2. จัดท าคู่มือรายงานการประเมินตนเองเพื่อ   

ก ารป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน      

ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

X 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

? 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 3. จัดกิ จกรรมแลก เปลี่ ยน เรี ยนรู้พ ร้อมทั้ ง     

ตรวจเยี่ยมหลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพื่อติดตาม

และให้ความรู้ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้ความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5. น าส่งคู่ มื อการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตรให้กับอาจารย์ทุกคนในหลักสูตร

เพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

X 

 

 

 

√ 

 

 

√ 

 

X 

 

 

 

? 

 

 

? 

 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์

 

 



ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน : สรุปผลการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ : เพื่อสรุปผลการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

ความเสี่ยง :  

     1.  ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  

     1.  มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้

วางไว้ 

     2.  หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

 

 

 

 

 

1.  ปรับเปลี่ยนตารางการตรวจเยี่ยมให้เป็นปัจจุบัน

มากที่สุด 

2.  ประสานงานกับหลักสูตรล่วงหน้าในการตรวจเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์

 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม 

         ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ QA สัญจรเพื่อ

วิ พ า ก ษ์ ร า ย ง า น        

ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง   

ระดับหลักสูตร ประจ า   

ปีการศึกษา 2558 

วัตถุประสงค์ 

เพื่ อ เส ริม สร้ างความ รู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ส ร้ า ง    

ขั้นตอน :  

แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้   

ก ารป ระกั นคุณ ภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ

หลักสูตร 

วัตถุประสงค ์:  

เพื่ อ รั บ ท ร าบ ข้ อ มู ล

พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค

ในการด าเนินงาน 

1.1.1 อาจารย์ประจ า

ห ลั ก สู ต รข าดค วาม รู้   

ค ว า ม เข้ า ใ จ เก ณ ฑ์      

ก ารป ระ กั น คุ ณ ภ าพ

ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ

หลักสูตร 

 

 

1.1.1.1  อาจารย์ประจ า

หลักสูตร บางหลักสูตรยัง 

ไ ม่ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น        

การประกันคุณภาพทั้งใน

ด้ าน เก ณ ฑ์ ตั วบ่ ง ช้ี แ ล ะ   

ก ารด า เนิ น ก ารป ระกั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า      

ระดับหลักสูตร 

 

1. ป ระ ชุ ม ค ณ ะก รรม ก าร   

เพื่อวางแผนการด าเนินงาน 

2. จั ด ท า คู่ มื อ ร า ย ง า น       

การประ เมิ นตน เองเพื่ อ  

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น       

ระดับหลักสูตร 

3. จัดกิ จกรรมแลกเปลี่ ยน

เรียนรู้พร้อมทั้งตรวจเยี่ยม

1  ก .ย . 2 5 58  -  

30 ต.ค.  2559 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

ประกันคุณ ภาพ

การศึกษา 

ง บ ป ร ะ ม า ณ 

109,000 บาท 
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โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ   
ค ว า ม เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ
หลักสูตร ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

หลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพื่อ

ติ ด ต า ม แ ล ะ ให้ ค ว า ม รู้

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้ความรู้

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาให้ แก่อาจารย์

ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5. น า ส่ ง คู่ มื อ ก า ร ป ระ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า     

ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร ให้ กั บ

อาจารย์ทุกคนในหลักสูตร

เพื่ อ ใ ช้ เป็ น แ น วท า ง ใน   

การด าเนินงาน การประกัน

คุณภาพการศึกษา 



โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
 ขั้นตอน :  

สรุปผล                 

การด าเนินงาน 

วัตถุประสงค ์:  

เพื่อสรุปผล 

ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม

หน่วยงาน 

2.1.1  ผลการตรวจเยี่ยม

หลักสูตรไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

 

2.1.1.1  มีการปรับเปลี่ยน

ช่วงเวลาการตรวจเยี่ ยม

หลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 

2 .1 .1 .2   ห ลั ก สู ต รบ าง

หลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับ

การตรวจเยี่ยม 

1. ป รั บ เ ป ลี่ ย น ต า ร า ง        

ก า ร ต ร ว จ เยี่ ย ม ให้ เป็ น

ปัจจุบันมากท่ีสุด 

2. ประสานงานกับหลักสูตร

ล่วงหน้าในการตรวจเยี่ยม 

1  ก .ย . 2 5 58  -  

30 ต.ค.  2559 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

ประกันคุณ ภาพ

การศึกษา 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 

เรื่อง 
การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



แผนภาพ Key Process 
หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  
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ขั้นตอนท่ี 4 

กำรจัดเก็บเครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 2 

กำรใช้เครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ำรวจ/ตรวจสอบ
เครื่องมือส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือส ำนักงำน 



แผนภาพ Objectives Map 
หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  
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A 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 4  
เพื่อจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใช้ส ำนักงำน 
พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1  
เพื่อตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนให้พร้อม
ใช้งำน 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่ อ ให้ ก ำ รปฏิ บั ติ ง ำน ได้ อย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 4 

กำรจัดเก็บเครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 2 

กำรใช้เครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ำรวจ/ตรวจสอบ
เครื่องมือส ำนักงำน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือส ำนักงำน 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อรักษำเครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำน
ให้ใช้งำนได้ยำวนำนขึ้น 



แผนภาพ Risk Map 
หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  
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C 
 

A 
 

ความเสี่ยงที่ 4 

สถำนท่ีจัดเก็บไม่เหมำะสม ไม่สะดวกในกำรใช้งำน 

ความเสี่ยงที่ 1  
กำรส ำรวจ/ตรวจสอบเครื่องมือ  เครื่ องใช้
ส ำนักงำนไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ 

ความเสี่ยงที่ 2 
เกิดอุบัติ เหตุกำรใช้เครื่ องมือ
เครื่ อ ง ใ ช้ส ำนั กงำนระหว่ ำ ง    
กำรปฏิบัติงำน   

ขั้นตอนท่ี 4 

กำรจัดเก็บเครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 2 

กำรใช้เครื่องมือ
ส ำนักงำน 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ำรวจ/ตรวจสอบ
เครื่องมือส ำนักงำน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือส ำนักงำน 

ความเสี่ยงที่ 3 
เครื่องมือท่ีใช้งำนเกิดกำรช ำรุดเสียหำย 



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมำก มีโอกำสเกิดได้ตลอดเวลำ 

4 สูง มีโอกำสเกิดค่อนข้ำงสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปำนกลำง มีโอกำสเกิดขึ้นบำงครั้ง 

2 น้อย มีโอกำสเกิดขึ้นได้แต่นำน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมำก โอกำสที่เกิดขึ้นอยู่นอกเหนือกำรควบคุม 

 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 
ระดับ ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด เกิดอุบัติเหตุระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน เครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำนเสียหำยรุนแรง 
 ไม่สำมำรถใช้งำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

4 ค่อนข้ำงรุนแรง กำรปฏิบัติงำนเกิดกำรติดขดั เครือ่งมืออุปกรณ์ของส ำนักงำนเสยีหำย  
ไม่สำมำรถใช้งำนได ้

3 ปำนกลำง กำรปฏิบัติงำนเกิดกำรติดขดัเล็กนอ้ย เครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำนเสียหำย  
แต่ยังสำมำรถใช้งำนได ้

2 น้อย กำรปฏิบัติงำนไดต้ำมปกติ เครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำนเสียหำยบ้ำง 
สำมำรถใช้งำนได ้

1 น้อยมำก กำรปฏิบัติงำนไดต้ำมปกติ เครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำนเสียหำยเล็กน้อย 
สำมำรถใช้งำนได ้
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
   2.1.1.1 

3.1.1.1 
 

4 
 1.1.1.1  2.1.1.2 4.1.1.2 

 

3 
 1.1.1.2 3.1.1.2 

4.1.1.3 
4.1.1.1  

2      

1      

 1 2 3 4 5 
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สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  
 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
1.  ส ำรวจ/ตรวจสอบ
เครื่องมือส ำนักงำน 

1.1  เพื่อตรวจสอบเครื่องมอื
เครื่องใช้ส ำนักงำนให้พร้อม
ใช้งำน 

1.1.1  กำรส ำรวจ/ตรวจสอบ
เครื่องมือ เครื่องใช้ของส ำนักงำน
ไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ 

1.1.1.1   ไม่มีกำรตรวจสอบเครื่องมือ
เครื่องใช้ส ำนักงำนก่อนน ำไปใช้งำน 
1.1.1.2  บุคลำกรไม่ทรำบวิธีกำรส ำรวจ/
ตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำน 

2 
 
2 

4 
 
3 

สูง 
 

ปำนกลำง 

6 
 
7 

2. กำรใช้เครื่ องมือ
ส ำนักงำน 

2.1  เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
ไ ด้ อ ย่ ำ งมี ประสิ ทธิ ภ ำพ   
มำกที่สุด 

2 . 1 . 1   เ กิ ด อุ บั ติ เ หตุ ก ำ ร ใ ช้
เครื่ อ งมื อ เครื่ อ ง ใ ช้ส ำนั กงำน
ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน   

2.1.1.1  เครื่องมือมีสภำพช ำรุดไม่พร้อม   
ใช้งำน 
2.1.1.2  สถำนที่ที่ด ำเนินงำนมีอันตรำย    
ไม่ปลอดภัย 

4 
 
4 

5 
 
4 

สูงมำก 
 

สูงมำก 

2 
 
3 

3 .  กำรบ ำ รุ ง รั กษำ
เครื่องมือส ำนักงำน 

3.1  เพื่ อรั กษำ เครื่ อ งมื อ
เครื่องใช้ส ำนักงำนให้ใช้งำน
ได้ยำวนำนขึ้น 

3.1.1  เครื่ องมือที่ ใ ช้งำนเกิด    
กำรช ำรุดเสียหำย 

3 .1 . 1 . 1   เ ครื่ อ งมื อฯ  ช ำ รุ ด เ สี ยหำย            

ท ำให้ขำดเครื่องมือเครื่องใช้ เป็นผลท ำให้

กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

สูงมำก 
 
 
 

2 
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ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
3.1.1.2  ผู้ใช้เครื่องมือขำดควำมรูควำมสนใจ
ในกำรบ ำรุงรักษำเครื่องมืออยำงถูกวิธี 

3 3 สูง 5 

4 .  ก ำ ร จั ด เ ก็ บ
เครื่องมือส ำนักงำน 

4.1  เพื่อจัดเก็บเครื่องมือ
เครื่องใช้ส ำนักงำนพร้อมใช้
งำนอยู่เสมอ 

4.1.1  สถำนที่จัดเก็บไม่เหมำะสม 

ไม่สะดวกในกำรใช้งำน 

4.1.1.1  ไมมีหองจัดเก็บเครื่องมือเครื่องใช้
ส ำนักงำนที่ปลอดภัย 
4.1.1.2  ขอจ ำกัดดำนพ้ืนที่ของหนวยงำนไม
สำมำรถขยำยพื้นท่ีจัดเก็บเครื่องมือฯ ได  
4.1.1.3  เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ใช้เครื่องมือ 
ไม่ใส่ใจต่อกำรจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์ 

4 
 
5 
 
3 

3 
 
4 
 
3 

สูง 
 

สูงมำก 
 

สูง 
 

4 
 
1 
 
5 

 



การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มี
อยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน :  กำรใช้เครื่องมือส ำนักงำน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกที่สดุ 
ความเสี่ยง  : เกิดอุบัติ เหตุกำรใช้เครื่องมือ
ส ำนักงำนระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน   
ปัจจัยเสี่ยง :    
2.1.1.1  เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนมีสภำพ
ช ำรุด ไม่พร้อมใช้งำน 
2.1 .1 .2  สถำนที่ที่ ด ำ เนินงำนมีอันตรำย          
ไม่ปลอดภัย 

1. คู่มือกำรปฏิบัติ งำนด้ำนกำรใ ช้เครื่ องมือ อุปกรณ์
ส ำนักงำน 

2. แนวปฏิบัติที่ดี / Flowchart / แผนผัง ในกำรปฏิบัติงำน 
3. ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ เ ค รื่ อ ง มื อ ก่ อ น ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น แ ล ะ                 

ห ลั ง ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น โ ด ย จั ด ท ำ เ ป็ น เ อ ก ส ำ ร บั น ทึ ก                 
กำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบเครื่องมือ 

4. ปรับปรุงหรือตกแต่งสถำนที่ ในกำรด ำเนินงำนให้มี    
ควำมปลอดภัยโดยกำรจัดท ำ 5 ส เป็นประจ ำทุกเดือน 

5. เครื่องมือสื่อสำรต่ำง ๆ เตรียมควำมพร้อมในเหตุฉุกเฉิน 
6. เครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในกำรปฐมพยำบำล

เบื้องต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  
เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตำมที่คำดหมำย    × = ไม่ไดผ้ลตำมที่คำดหมำย      ? = ได้ผลบ้ำงแต่ไม่สมบูรณ ์
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แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ยุทธศำสตร์ที่ 7  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ        
โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  

 

โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม 
กำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้
ส ำ นั ก ง ำ น  ภ ำ ย ใ น
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ     
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ 
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร ใ น
ส ำนักงำนได้ใช้เครื่องมือ 
เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ส ำ นั ก ง ำ น           
ได้อย่ำงถูกต้อง มีควำม
ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด 

ขั้นตอน :   
กำรใช้เครื่องมือส ำนักงำน 
วัตถุประสงค ์:  
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ที่สุด 
 

ความเสี่ยง :  
เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ก ำ ร ใ ช้
เ ค รื่ อ ง มื อ ร ะ ห ว่ ำ ง          
กำรปฏิบัติงำน 
 

1 .   เ ค รื่ อ งมื อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้
ส ำนั กงำนมี สภำพช ำ รุ ด       
ไม่พร้อมใช้งำน 
2.  สถำนที่ที่ด ำเนินงำนมี
อันตรำย ไม่ปลอดภัย 

1.  คู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
ด้ำนกำรเกษตร 
2 .  แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  / 
Flowchart / แ ผ น ผั ง  ใ น
กำรปฏิบัติงำน 
3. กำรตรวจสอบเครื่องมือ
ก่อนกำรใ ช้งำนและหลัง 
กำรใช้งำนโดยจัดท ำเป็น
เ อ ก ส ำ ร บั น ทึ ก                
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น                
กำรตรวจสอบเครื่องมือ 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน
ทั่วไปและบุคลำกร
ทุกส่วนงำน 
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ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค ์

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม / ปัญหา
อุปสรรค 

(7) 
4.จ้ำงเหมำเอกชนด ำเนินกำร
งำนที่มีควำมเสี่ยงสูงที่จะเกิด
อุบัติเหตุ หรือใช้เครื่องมือ และ
ช่ำงที่มีฝีมือเฉพำะด้ำน 
5.  เครื่ องมือสื่อสำรต่ำง  ๆ 
เ ตรี ยมควำมพร้ อม ในเหตุ
ฉุกเฉิน 
6.  ห้องพยำบำล เครื่องมือ
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในกำร
ปฐมพยำบำลเบื้องต้น 

5. ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำร
อบรมตำมหน่ วยงำน
ต่ำงๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับ
ควำมปลอดภัยและกำร
ใช้เครื่องมือ 
 
 

 

สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด ำเนินกำรแล้ว เสร็จตำมก ำหนด    =  ด ำเนินกำรแล้ว เสรจ็ช้ำกว่ำก ำหนด 
 =  ยังไม่ไดเ้ริ่มด ำเนินกำร    = อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
เรื่อง 

การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

 



แผนภาพ Key Process 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่าง                 

มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 

ศึกษาการใช้งาน
ระบบฐานข้อมลู 

CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 3 

การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 4 
ประเมินผล 

การด าเนินงาน  
CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 5 

สรุปผลและน าไป
ปรับปรุงต่อไป 
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แผนภาพ Objectives Map 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ที่  1 เพื่ อ ให้ มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา CHE 3D 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาโปรแกรม

การใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

 

วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่อให้การด าเนินงาน 
การใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา CHE 3D เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุป ระสงค์ที่  5 เพื่ อส รุปผล   
การด าเนินงานและน าข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อประเมินผลและ
ราย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ระ บ บ
ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
CHE 3D 
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ขั้นตอนท่ี 1 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 2 

ศึกษาการใช้งาน
ระบบฐานข้อมลู 

CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 3 

การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 4 
ประเมินผล  

การด าเนินงาน 
CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 5 

สรุปผลและน าไป
ปรับปรุงต่อไป 



แผนภาพ Risk Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง                

มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
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ความเสี่ยงที่ 1 คณะกรรมกำรไม่มีควำมรู้ในด้ำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D และไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนใน       

กำรส่งบุคลำกรเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร 

ความ เสี่ ย งที่  2  ระบ บ ฐำน ข้ อมู ล     
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 
มีควำมยุ่ งย ำกในกำรใช้ งำนและมี
ระยะเวลำจ ำกัดในกำรเรียนรู้ 
 

ความเสี่ยงที่  3 กำรด ำเนินงำนกำรใช้งำน
ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
CHE 3D ไม่เป็นไปแผนกำรที่วำงไว้ 

ความเสี่ยงที่  5 ไม่มีกำรสรุปผล 
ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น  แ ล ะ ไม่ ไ ด้          
น ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่  4  ไ ม่ ไ ด้ ด ำ เ นิ น            
ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ผ ล แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล         
กำรด ำเนินงำนของระบบฐำนข้อมูล   
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 1 

แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนท่ี 2 

ศึกษำกำรใช้งำน
ระบบฐำนข้อมลู 

CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูล CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 4 
ประเมินผลกำร

ด ำเนินงำน CHE 3D 

ขั้นตอนท่ี 5 

สรุปผลและน ำไป
ปรับปรุงต่อไป 



 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดได้ยาก 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ผลกระทบในระดับรุนแรงที่สุด 

4 ค่อนข้างรุนแรง ผลกระทบในระดับมาก 

3 ปานกลาง ผลกระทบในระดับปานกลาง 

2 น้อย ผลกระทบในระดับน้อย 

1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

 

5    3.1.1.1 

 

 

4 
 1.1.1.2 2.1.1.1 1.1.1.3 

3.1.1.2 

 

3 
1.1.1.1 4.1.1.1 

5.1.1.2 

2.1.1.2 

5.1.1.1 

3.1.1.3 

 

 

2 
    

 

 

1 
    

 

 

 1 2 3 4 5 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 สูงมาก 

 สูง 

 ปานกลาง 

 น้อย 

 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง                

มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1 .   แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

1.1 เ พื่ อ ใ ห้ มี

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร

ด ำ เนิ น งำน ระบ บ

ฐ ำ น ข้ อ มู ล         

กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ CHE 3D 

1.1.1  คณะกรรมกำรไม่มี

ค ว ำ ม รู้ ใ น ด้ ำ น ร ะ บ บ

ฐ ำ น ข้ อ มู ล ก ำ ร ป ร ะ กั น

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D

และไม่ได้รับควำมร่วมมือ

จำกหน่ วยงำน ในกำรส่ ง

บุ ค ล ำ ก ร เข้ ำ ร่ ว ม เป็ น

คณะกรรมกำร 

 

1.1.1.1  ไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนต่ ำง ๆ        

ในกำรจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรฯ 

1.1.1.2  คุณสมบัติของคณะกรรมกำรที่จะด ำเนินงำน

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D

ไม่เหมำะสม 

1.1.1.3  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ไ ม่ มี ค ว ำ ม รู้ ใ น                   

ด้ำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   

CHE 3D 

1 

 

2 

 

 

4 

3 

 

4 

 

 

4 

น้อย 

 

สูง 

 

 

สูงมำก 

6 

 

5 

 

 

2 
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ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

2.  ศึ กษ ำกำรใช้
ง ำ น ร ะ บ บ
ฐ ำ น ข้ อ มู ล      
CHE 3D 

2.1 เ พื่ อ ศึ ก ษ ำ

โปรแกรมกำรใช้งำน

ระบบฐำนข้อมูลกำร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D 

2.1.1  ร ะ บ บ ฐ ำน ข้ อ มู ล  

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D  

มีควำมยุ่งยำกในกำรใช้งำน

แ ล ะ มี ร ะ ย ะ เว ล ำจ ำ กั ด     

ในกำรเรียนรู้ 

2.1.1.1  กำรใช้งำนโปรแกรมระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณ ภำพกำรศึ กษำ CHE 3D  เกิ ดควำมยุ่ งยำกใน      

กำรท ำงำน 

2.1.1.2  ระยะเวลำในกำรศึกษำและเรียนรู้ ระบบ

ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D        

มีระยะเวลำจ ำกัดและมีควำมเร่งด่วนในกำรใช้งำนระบบ 

3 

 

 

3 

4 

 

 

3 

สูงมำก 

 

 

สูง 

3 

 

 

4 

3 .  ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น
ระบบฐำนข้อมู ล 
CHE 3D 

 

3.1  เ พื่ อ ใ ห้       

กำรด ำเนินงำนกำรใช้

งำนระบบฐำนข้อมูล

กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ CHE 3D

เ ป็ น ไ ป อ ย่ ำ ง มี

ประสิทธิภำพ 

3.1.1  ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น    

กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  CHE 3D        

ไม่เป็นไปแผนกำรที่วำงไว้ 

3.1.1.1  หน่วยงำนไม่ได้กรอกผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำง

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

3.1.1.2  บุคลำกรของหน่ วยงำนบำงส่วนไม่ เข้ำใจ

เกี่ยวกับระบบกำรท ำงำนของระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

3 .1 .1 .3   ร ะบ บ ไม่ ได้ พั ฒ น ำอย่ ำ งต่ อ เนื่ อ งห รื อ           

ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงหรือควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

 

 

4 

 

4 

 

 

3 

5 

 

4 

 

 

3 

สูงมำก 

 

สูงมำก 

 

 

สูง 

1 

 

2 

 

 

4 



ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

4.  ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน CHE3D 

4.1  เพื่อประเมินผล

แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล   

ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น 

ร ะ บ บ ฐ ำน ข้ อ มู ล  

กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ CHE 3D 

4.1.1 ไ ม่ ไ ด้ ด ำ เ นิ น        

กำรประเมินผลและรำยงำน

ผลกำรด ำเนินงำนของระบบ

ฐ ำ น ข้ อ มู ล ก ำ ร ป ร ะ กั น

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

4.1 .1.1  ผู้ ที่ รับผิดชอบในกำรประเมินผลไม่ ได้ มี       

กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ

กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

CHE 3D 

2 3 ปำนกลำง 5 

5.  สรุปผลและ
น ำไปปรับปรุง
ต่อไป 

5.1 เ พื่ อ ส รุ ป ผ ล   

กำรด ำเนินงำนและ

น ำข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงและแก้ ไข

ต่อไป 

5.1.1  ไ ม่ มี ก ำ ร ส รุ ป ผ ล   

กำรด ำเนินงำน และไม่ได้น ำ

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุ ง

แก้ไข 

5.1.1.1  หน่วยงำนไม่ได้น ำข้อเสนอแนะของกำรใช้งำน

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D

มำปรับปรุงแก้ไข 

5.1.1.2  บำงข้อเสนอแนะต้องได้รับควำมร่วมมือจำก

หลำยหน่วยงำนซึ่งต้องมีกำรประสำนและปรึกษำหำรือ

ร่วมกันในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ CHE 3D 

3 

 

 

2 

3 

 

 

3 

สูง 

 

 

ปำนกลำง 

4 

 

 

5 

 



การประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน   ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่าง                

มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ขั้นตอน : การใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูล      

การป ระกั น คุณ ภ าพการศึ กษ า  CHE 3D เป็ น ไป อย่ างมี

ประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง :  

1. การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D  ไม่เป็นไปตามแผนการ    

ที่วางไว ้

 

 

 

 

 

 

1. แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานระบบฐานข้อมูล     

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

2. จัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อก าหนดแนวทางใน     

การด าเนินงานอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูล      

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง :  

1. หน่วยงานไม่ ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทาง    

ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การท างานของระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

3. ร ะ บ บ ไม่ ได้ พั ฒ น า อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ งห รื อ ทั น กั บ            

การเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้ใช้ 

3. เ ชิ ญ บุ ค ล า ก ร จ า ก ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร             

การอุดมศึกษา (สกอ.) มาเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้าน

ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

4. ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

6. ปรึกษากับทีมผู้พัฒนาโปรแกรมในการปรับปรุ ง

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

7. ก ากั บ  ติ ด ต ามการกรอกข้ อมู ล การ ด า เนิ น งาน         

การประกันคุณภาพบนระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

? 

 

? 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง                
มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
โครงการ : 

ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ

ฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกนั

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ     

“CHE 3D” 

วัตถุประสงค์ :  
เพื่อให้บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน
ระบ บ ฐำน ข้ อ มู ล ด้ ำน  
ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

ขั้นตอน : กำรใช้งำน

ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล        

กำรป ระกั นคุณ ภำพ

กำรศึกษำ CHE 3D 

วัตถุประสงค ์

1 . 1   เ พื่ อ ใ ห้           

ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น       

ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ

ฐ ำ น ข้ อ มู ล            

กำรป ระกั นคุณ ภำพ

1.1.1  กำรด ำเนินงำน

ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ

ฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 

3D  ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม

แผนกำรที่วำงไว ้

 

 

 

1.1.1.1  หน่วยงำนไม่ได้กรอก

ผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำง    

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

1 .1 .1 .2   บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง

หน่วยงำนบำงส่วนไม่เข้ำใจ

เกี่ยวกับระบบกำรท ำงำนของ

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 

 

1. แต่ งตั้ งค ณ ะกรรม กำร

ด ำเนินงำนระบบฐำนข้อมลู     

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D 

2. จัดประชุมคณะกรรมกำร 

เพื่ อ ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง      

ในกำรด ำเนินงำนอบรม

กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล      

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

ส ำนักงำนมำตรฐำน

และประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 

งบประมำณ  

79,500 บำท 

CMRU – ERM 8 



โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
กำรศึกษำและหน่วยงำน
สำมำรถด ำ เนิ น งำน ได้
อ ย่ ำ งมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำพ  
มำกที่สุด 

 

 

 

 

 

 

ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  CHE 3D 

เ ป็ น ไ ป อ ย่ ำ ง มี

ประสิทธิภำพ 

1.1.1.3  ระบบไม่ได้พัฒนำ

อย่ ำงต่ อ เนื่ อ งห รื อทั น กั บ            

ก ำ ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ห รื อ       

ควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

3. เชิญบุคลำกรจำกส ำนักงำน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร             

กำรอุดมศึ กษำ (สกอ .)   

มำเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้

ด้ ำ น ร ะ บ บ ฐ ำน ข้ อ มู ล   

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D 

4. ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม

เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ

ฐำน ข้ อมู ล กำรป ระกั น

คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ     

CHE 3D 

5. จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ

ฐำน ข้ อมู ล กำรป ระกั น

คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ     

CHE 3D 



โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
6. ป รึ ก ษ ำ กั บ ที ม

ผู้ พั ฒ น ำ โป ร แ ก ร ม ใน    

กำรปรับปรุงโปรแกรมให้มี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

7. ก ำกับ ติดตำมกำรกรอก

ข้ อ มู ล ก ำรด ำ เนิ น งำน         

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ     

บ น ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล     

ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ CHE 3D 
 



 




