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ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จัดท าขึ้นเพ่ือให้การท างานขององค์กรมีระบบในการบริหาร     
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีการศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือจะได้เตรียมรับ        
กับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือแก้ไขในการด าเนินงานให้บรรลุผลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
ตามแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจึงได้ศึกษาและด าเนินการจัดท า       
แผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 

(อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
  ผู้ช่วยอธิการบดี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 หน่วยงานได้มีการวางกรอบการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

หน่วยงานได้คัดเลือกและก าหนดความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบ         
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน ดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน 

ความเสี่ยง : การบันทึกข้อมูลรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ไม่สมบูรณ์ 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. ไม่มีการบันทึกข้อมูลรายการเบิกจ่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
2. ไม่ลงทะเบียนเลขวัสดุ ครุภัณฑ์  

 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง : การประกันคุณภาพเกิดอุปสรรคในการด าเนินงานไม่บรรลุผลตามท่ีได้ตั้งไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2. การปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 



 

ง 

3. บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพค่อนข้างน้อยเนื่องจากมี     
การปรับเกณฑ์การประกันคุณภาพแบบใหม่ 

4. ฐานข้อมูลในการจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพเสียหายหรือสูญหาย 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือ   

การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง :  เว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตาม       
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. ผู้ร่วมทีมงานพัฒนาเว็บไซต์และพัฒนาระบบ ไม่ให้ความร่วมมือในระหว่างการพัฒนา

เว็บไซต์และระบบ 
2. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบมีจ ากัด 
3. ไม่มีการประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้พัฒนาระบบหรือภายในทีมงานพัฒนาระบบ 

 



 
1 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2558  

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 การบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน  ต่างมีวัตถุประสงค์ของ            
การด าเนินงานและต่างมุ่งหวังที่จะท างานให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  
แต่การด าเนินการใดๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มักจะประสบกับความไม่แน่นอนตามสภาวะแวดล้อม   
ที่มีอยู่ ดังนั้นความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค และการสูญเสียโอกาสที่จะท าให้องค์กร         
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การด าเนิ นงาน 
การเงิน  ทรัพยากรต่างๆ หรือแม้แต่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์           

ประเด็นที่ส าคัญในเรื่องความเสี่ยง (RISK) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ที่อาจเป็น
ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหา  
อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและน าไปสู่นวัตกรรมได้ ทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน และการให้บริการความเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ       
2 ส่วน คือ โอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา การบริหารความเสี่ยง       
อย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของ
การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนให้มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสาร     
ในองค์กรมากขึ้น ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นการผสมผสาน    
การบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ ประเมิน ควบคุม 
และสื่อสารความเสี่ยงโดยให้คลอบคลุมทั้งองค์กร ให้มีกระบวนคิดในการที่จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับ      
การสนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับ และจากทุกคนในองค์กรนั้น ๆ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงจัดให้มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงานขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่าง 
มีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็น 
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนรับผิดชอบในการด าเนินงาน 

2. ได้ก าหนดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 



 
2 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2558  

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ  
ต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

4. มีมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยใช้แนวคิดของ 4 T คือ Take (การยอมรับ
ความเสี่ยง) Treat (การลดหรือควบคุมความเสี่ยง) Transfer  (การโอนหรือกระจายความเสี่ยง) 
Terminate  (การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือ 
ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

 
กระบวนกำรและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน /  งาน 
/ โครงการ / กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี      
ของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ / ส านัก / สถาบัน 

2. กำรระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อ    
การบรรลุวัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น      
ได้อย่างไร และท าไม 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์   และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก         
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจ
จัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

4. กำรประเมินมำตรกำรควบคุม   เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แล้ว  
ว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพียงใด  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง  เป็นการน ากลยุทธ์  มาตรการ  หรือแผนงาน  มาใช้ปฏิบัติ     
ในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/ส านัก เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความ
เสียหายของผลกระทบ ในการด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรม
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ควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ  และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดย      
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

6. กำรรำยงำน  เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับ
ให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   

7. กำรติดตำมผลและทบทวน   เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหาร      
ความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 

การสื่อสาร 

1. การก าหนดวัตถุประสงค/์นโยบาย/กลยุทธ์ 

2. การระบุความเสีย่ง 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

7. การติดตามและทบทวน 
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บทที่ 2 
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดย      
การบริหารปัจจัย การควบคุมภายในและการควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือ     
ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่    
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่งทั้งส านักงานแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2. ให้มีการติดตามและประเมินผล มีการทบทวน ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

3. ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 
4. ให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 
5. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งส านักงาน 

 

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป         
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

2. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและหาวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

3. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้มีระบบในการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง     
ความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
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เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ ยง เพ่ือน าไปใช้ใน           
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย       
ที่ก าหนด 

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. บุคลากรสามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบได้ 
4. พัฒนาความสามารถบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงจะช่วยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ        
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ งเป็น เครื่องมือที่ ส าคัญของผู้บริหารใน            
การบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

3. การบริหารความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของ
หน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน    
ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากภายในและจากปัจจัยภายนอก 

4. การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การบริหารความเสี่ยงช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 
กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
3.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

3.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
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3.4 ความเสี่ยงด้านบุคลากร และธรรมาภิบาล 

3.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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บทที่ 3 
การด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 หน่วยงานได้มีการวางกรอบ     
การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือ   
การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน ได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว้ พบว่าความเสี่ยงที่อย่่ในระดับส่งและส่งมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน มีดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน 

ความเสี่ยง : การบันทึกข้อม่ลรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ไม่สมบ่รณ์ 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. ไม่มีการบันทึกข้อม่ลรายการเบิกจ่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
2. ไม่ลงทะเบียนเลขวัสดุ ครุภัณฑ์   

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง : การประกันคุณภาพเกิดอุปสรรคในการด าเนินงานไม่บรรลุผลตามท่ีได้ตั้งไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2. การปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 
3. บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพค่อนข้างน้อยเนื่อ งจากมี     

การปรับเกณฑ์การประกันคุณภาพแบบใหม่ 
4. ฐานข้อม่ลในการจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพเสียหายหรือส่ญหาย 
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3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือ   
การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง :  เว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ ข้อม่ลไม่ครบถ้วน ไม่ถ่กต้อง ไม่ตรงตาม       
ความต้องการของผ่้ใช้งาน 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. ผ่้ร่วมทีมงานพัฒนาเว็บไซต์และพัฒนาระบบ ไม่ให้ความร่วมมือในระหว่างการพัฒนา

เว็บไซต์และระบบ 
2. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบมีจ ากัด 
3. ไม่มีการประสานงานระหว่างผ่้ใช้กับผ่้พัฒนาระบบหรือภายในทีมงานพัฒนาระบบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
 
 

ความเสี่ยง 

การบันทึกข้อมูลรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ไม่สมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพ Key Process 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ        
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน             
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535        
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ        
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ารวจความต้องการ

วัสดุครภุัณฑ ์
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P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบและบันทึก
รายการควบคุมวัสดุ

ครุภณัฑ ์

ขั้นตอนท่ี 3 

จัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนท่ี 5  
รายงานผลวัสดุและ
ครุภณัฑ์ถึงพัสดุกลาง

มหาวิทยาลยั 

ขั้นตอนท่ี 2 

แต่งตั้งคณะกรรมการใน
หน่วยงาน 



แผนภาพ Objectives Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ        
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน             
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535        
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ        
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย      
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ขั้นตอนท่ี 1 

ส ารวจความต้องการ
วัสดุครภุัณฑ์  

P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบและบันทึก
รายการควบคุมวัสดุ

ครุภณัฑ ์

 

ขั้นตอนท่ี 3 

จัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนท่ี 5 

รายงานผลวัสดุและ
ครุภณัฑ์ถึงพัสดุกลาง

ของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 2   
แต่งตั้งคณะกรรมการใน

หน่วยงาน  

วัตถุประสงค์ท่ี 1  
เพื่อให้ทราบรายการวัสดุครุภัณฑ์ที่ต้องการ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2  
เพื่อให้ได้คณะกรรมการตรวจรับและตรวจนับของ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ท่ี 3  
เพื่อให้ได้วัสดุครุภัณฑ์ตามความต้องการ วัตถุประสงค์ท่ี 4  

1. เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุและครภุัณฑ ์

2. เพื่อตรวจนับจ านวนวัสดุและครุภัณฑ ์

3. บันทึกรายการวัสดุและครภุัณฑ์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 5  
เพื่อรายงานสรุปผลวัสดุและครุภัณฑ์ 



แผนภาพ Risk Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ        
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน             
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535        
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ        
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย      
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ขั้นตอนท่ี 1  
ส ารวจความต้องการ

วัสดุครภุัณฑ ์

P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบและบันทึก
รายการควบคุมวัสดุ 

ครุภณัฑ ์

 

ขั้นตอนที่ 3 

จัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนท่ี 5 

รายงานผลวัสดุและ
ครุภณัฑ์ถึงพัสดุกลาง

มหาวิทยาลยั  

ความเสี่ยงที่ 1  
การส ารวจความต้องการตกหล่นไม่ครบถ้วน 

ความเสี่ยงที่ 2 

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งค ณ ะก รรม ก าร ไม่ ต ร ง       
ตามระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ความเสี่ยงที่ 3  
ได้วัสดุ/ครุภัณฑ์ ไม่ถูกต้อง ไมครบถวน  ไม่ ได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ไม่เป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ 

ความเสี่ยงที่ 4  
การตรวจสอบและบันทึกรายการควบคุมวัสดุ
และครุภัณฑ์ของหน่วยงานไม่สมบูรณ์ 

ความเสี่ยงที่ 5 

รายงานสรุปวัสดุครุภัณฑ์ถึงส่วนกลาง  
ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง 

ขั้นตอนท่ี 2   
แต่งตั้งคณะกรรมการ  

ในหน่วยงาน  



 
 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดได้ตลอดเวลา 

4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นได้แต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก โอกาสที่เกิดขึ้นอยู่นอกเหนือการควบคุม 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 
ระดับ ความรุนแรงของผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ได้พัสดุไม่ครบถ้วน ถูกต้อง ไมเ่ป็นไปตามระเบียบ ไม่มีคณุภาพ   
ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

4 ค่อนข้างรุนแรง ได้พัสดุครบถ้วน ถูกต้อง แต่ไม่เปน็ไปตามระเบียบ ไม่มีคณุภาพ    
ไม่ตรงตามความตองการของผูใช้ 

3 ปานกลาง ได้พัสดุครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ แตไ่ม่มีคณุภาพ       
ไม่ตรงตามความตองการของผูใช้ 

2 น้อย ได้พัสดุครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ มีคณุภาพ  
แต่ไมต่รงตามความตองการของผูใช้ 

1 น้อยมาก ได้พัสดุครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ มีคณุภาพ  
และตรงตามความตองการของผูใช้อย่างรวดเร็ว 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
  5.1.1.1 

 
4.1.1.1  

4 
 2.1.1.1 

 
 4.1.1.2  

3 
3.1.1.1, 1.1.1.3, 

2.1.1.2 
5.1.1.2 

   

2 
3.1.1.3 3.1.1.2 1.1.1.1, 

1.1.1.2 
  

1      

 1 2 3 4 5 
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สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน               
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535           
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ           
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย        
 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
1. ส ารวจความต้องการวัสดุ
ครุภัณฑ์ 

1.1 เพื่อให้ทราบรายการวัสดุ
ครุภัณฑ์ที่ต้องการ 

1 . 1 . 1  ก า ร ส า ร ว จ         
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ต ก ห ล่ น       
ไม่ครบถ้วน 

1.1.1.1  ไม่ได้จัดท าแผนความต้องการใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ 
1.1.1.2  ไม่มีแบบส ารวจความต้องการการ
ใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ 
1.1.1.3  ขาดการสื่อสารท าความเข้าใจใน
การกรอกแบบส ารวจ 

3 
 
3 
 
2 

2 
 
2 
 
3 

ปานกลาง 
(6) 

ปานกลาง 
(6) 

ปานกลาง 
(6) 

5 
 
5 
 
5 

2 . แต่ งตั้ งค ณ ะกรรม ก าร     
ในหน่วยงาน 

2.1 เพื่ อ ให้ คณ ะกรรมการ
ตรวจรับและตรวจนับ 

2.1.1 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
คณะกรรมการไม่ตรงตาม
ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ข อ ง         

2.1.1.1  ข าด บุ ค ล าก ร ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ     
ตามระเบียบปฏิบัติ 
 

2 
 
 

4 
 
 

สูง 
(8) 
 

4 
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ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
การจัดซื้อจัดจ้าง 2 .1 .1 .2   บุ ค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม รู้          

ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติฯ 
2 3 ปานกลาง 

(6) 
5 

3. จัดซื้อจัดจ้าง 3.1 เพื่อให้ได้วัสดุครุภัณฑ์ตาม
ความต้องการ 

3.1.1  ไ ด้ วั ส ดุ / ค รุ ภั ณ ฑ์      
ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  ไ ม ค ร บ ถ ว น    
ไม่ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ไม่เป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ 

3.1.1.1  ไม่มีบันทึกขออนุมัติต้นเรื่อง 

 

3.1.1.2 ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ขายใน
การเสนอราคา 

3.1.1.3 มีความล่าช้าในการจัดส่ง 

1 
 
2 
 
1 

3 
 
2 
 
2 

น้อย 
(3) 
น้อย 
(4) 
น้อย 
(2) 

7 
 
6 
 
8 

4 . ต รว จ ส อ บ แ ล ะ บั น ทึ ก
รายการควบคุมวัสดุครุภัณฑ์ 

4.1 เพื่อตรวจสอบ ตรวจนับ 
และบันทึกข้อมูล วัสดุครุภัณฑ์
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

4 .1 .1   ก ารบั น ทึ ก ข้ อ มู ล
ร า ย ก า ร วั ส ดุ  ค รุ ภั ณ ฑ์        
ไม่สมบูรณ์  

4.1.1.1 ไม่มีการบันทึกข้อมูลรายการ
เบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
4.1.1.2 ไม่ลงทะเบียนเลขวัสดแุละครุภณัฑ์ 

4 
 
4 

5 
 
4 

สูงมาก 
(20) 

สูงมาก 
(16) 

1 
 
2 

5. รายงานผลวัสดุและครภุัณฑ์
ถึงพัสดุกลางมหาวิทยาลัย 

5.1 เพื่อรายงานสรุปผลวัสดุ
และครุภัณฑ์ 

5 .1 .1  ร า ย งาน ส รุ ป วั ส ดุ
ค รุ ภั ณ ฑ์ ถึ งส่ ว น ก ล าง ไม่
สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง 

5.1.1.1 ไม่พบวัสดุครุภัณฑ์ตามรายการ 
 
5.1.1.2 ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

3 
 
2 

5 
 
3 

สูงมาก 
(15) 

ปานกลาง 
(6) 

3 
 
5 

 



การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน               
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535           
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ           
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย        
 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน :  ตรวจสอบและบันทึกรายการควบคุม
วัสดุครุภัณฑ์ 
วัตถุประสงค์  :  เพื่อตรวจสอบ ตรวจนับ และ
บันทึกข้อมูล วัสดุครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ความ เสี่ ยง  :  การบั นทึ กข้อมู ลรายการวัสดุ 
ครุภัณฑ์ไม่สมบูรณ์ 
ปัจจัยเสี่ยง :    
1. ไม่มีการบันทึกข้อมูลรายการเบิกจ่ายวัสดุ
ครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
2.  ไม่ลงทะเบียนเลขวัสดุและครุภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
1. จัดท าบัญชีบันทึกข้อมูลของวัสดุ ครุภัณฑ์ของ

หน่วยงาน 
2. จัดท าโปรแกรมควบคุมวัสดุ  ครุภัณฑ์ ของ

หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
× 
 
× 
 

 
 
 
 
 
 
× 
 
× 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
 
 

3. ม อ บ ห ม า ย ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ ใน ห น่ ว ย ง า น          
เป็นผู้จัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์และบันทึกข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

√ ? 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  
เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน :  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ          
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครภุัณฑ์ของหน่วยงาน               
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535          
                 :  2. เพื่อให้มีการบริหารจัดการวัสดแุละครภุณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ          
                 :  3. เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและครุภณัฑ์เป็นไปตามนโยบายการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย        
 
โครงการ / กิจกรรม
และวัตถุประสงค์

โครงการ 
(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค ์ 

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู ่

 
(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(6) 

หมายเหตุ 
 
 

(7) 
กิจกรรม 
การควบคุมการจัดเก็บ
วัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
วัตถุประสงค ์
เพื่ อ ให้ เป็ น ไป ต า ม
ร ะ เ บี ย บ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 

ขั้นตอน :  ตรวจสอบ
แล ะ บั น ทึ ก ร าย ก าร
ควบคุมวัสดุครุภัณฑ์ 
วัตถุประสงค ์:   
เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ     
ตรวจนับ และบันทึก
ข้ อมู ล  วั สดุ ค รุภั ณ ฑ์   
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน 

ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล
รายการวัสดุ ครุภัณฑ์
ไม่สมบูรณ์ 

1. ไม่มีการบันทึกข้อมูล
ร า ย ก า ร เบิ ก จ่ า ย วั ส ดุ
ครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
2.  ไม่ลงทะเบียนเลขวัสดุ
และครุภัณฑ์ 

1.  จัดท าบัญชีบันทึกข้อมูลของ
วัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
2. จัดท าโปรแกรม ควบคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
3.  มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงาน เป็ นผู้ จั ด เก็บวัสดุ 
ครุภัณฑ์และบันทึกข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค.57-ก.ย.58 
ส า นั ก ง า น
มาตรฐานฯ 
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ด้านการปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ความเสี่ยง  
การประกันคุณภาพเกิดอุปสรรคในการด าเนินงานไม่บรรลุผลตามที่ได้ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภาพ Key Process 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่มปีระสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  
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ขั้นตอนท่ี 3 

ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน 

P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 2 

การด าเนินการประกัน
คุณภาพ 

ขั้นตอนท่ี 1  
การวางแผนการ

ด าเนินงาน 
 



แผนภาพ Objectives Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่มีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ     
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ขั้นตอนท่ี 1  
การวางแผนการ

ด าเนินงาน 
 

P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 2  

การด าเนินการประกัน
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ท่ี 4  
เพื่อสรุปผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 
เพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานด้าน     
การประกันคุณภาพภายใน 



แผนภาพ Risk Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา. 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้การประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่มีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคณุภาพ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  
การวางแผนการ

ด าเนินงาน 
 

P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

การด าเนินการประกัน
คุณภาพ 

 

ความเสี่ยงที่ 4 

การสรุปผลการด าเนินงาน 

ไม่สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ 

ความเสี่ยงที่ 1  
การด าเนินการประกันคุณภาพ 

ไม่ได้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 
 

ความเสี่ยงที่ 2  
การประกันคุณภาพเกิดอุปสรรคในการด าเนินงานไม่
บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
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ขั้นตอนท่ี 4  
สรุปผลการด าเนินงาน 

ความเสี่ยงที่ 3 
ผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
 



 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดได้ตลอดเวลา 

4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นได้แต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก โอกาสที่เกิดขึ้นอยู่นอกเหนือการควบคุม 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 
ระดับ ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มหาวิทยาลยัไม่ผา่นการประเมนิคุณภาพ/การรับรองคุณภาพการศึกษา  
 

4 ค่อนข้างรุนแรง มหาวิทยาลยัผ่านการประเมินคณุภาพ/รับรองคุณภาพแบบมีเงือ่นไข  
 

3 ปานกลาง การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยไม่มีคุณภาพ  
 

2 น้อย มหาวิทยาลยัมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง  
 

1 น้อยมาก บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับด้านประกันคุณภาพน้อย  
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
4.1.1.1 3.1.1.2 2.1.1.2, 

2.1.1.4 
2.1.1.3  

4  3.1.1.1, 
4.1.1.2 

1.1.1.1 2.1.1.1  

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 
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การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :   เพื่อให้การประกันคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหมม่ีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ     
 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
1.  การวางแผน      
การด าเนินงาน 

1.1 เพื่อให้ได้แผนการด าเนินงาน
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ          
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

1.1.1  การด าเนินการประกัน
คุณภาพไม่ได้เป็นไปตามแผนงาน
ที่วางไว ้

1 .1 .1 .1   แ ผ น ก า ร ด า เนิ น ง า น        
การประกันคุณภาพของหน่วยงาน     
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ 

3 4 สูงมาก 
(12) 

4 

2 .  ก า ร ด า เ นิ น           
การประกันคุณภาพ 

2 .1   เพื่ อ ให้ ก า ร ด า เนิ น ง า น       
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ             
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2 .1 .1   ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ     
เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานไม่
บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

2 .1 .1 .1   ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น          
ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง ไม่ เป็ น ไ ป          
ในทิศทางเดียวกัน 
2.1.1.2  ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น เก ณ ฑ์     
การประกันคุณภาพของ สกอ. และ    
สมศ. 
2.1.1.3 บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประกันคุณภาพค่อนข้าง
น้อยเนื่องจากมีการปรับเกณฑ์ฯ ใหม่ 

4 
 
 
3 
 
 
4 
 
 

4 
 
 
5 
 
 
5 
 
 

สูงมาก 
(16) 

 
สูงมาก 
(15) 

 
สูงมาก 
(20) 

 

2 
 
 
3 
 
 
1 
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ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
2.1.1.4  ฐานข้อมูลในการเก็บเอกสาร
งานประกันคุณภาพเสียหาย / สูญหาย 

3 5 สูงมาก 
(15) 

3 

3 . ก า รต ร ว จ ส อ บ ผ ล   
การด าเนินงาน 

3 . 1   เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล            
การด า เนินงานด้ านการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

3 . 1 . 1   ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น          
การประกันคุณภาพไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว ้
 

3.1.1.1  ห น่ ว ย ง า น ไม่ ต ร ะ ห นั ก       
ในการรายงานผลการด า เนินงาน   
การประกันคุณภาพ 
3.1.1.2   บุคลากรขาดประสบการณ์
ด้านการประกันคุณภาพ 

2 
 
 
2 
 

4 
 
 
5 

สูง 
(8) 
 

สูงมาก 
(10) 

6 
 
 
5 

4. สรุปผล 

การด าเนินงาน 
4.1  เพื่อสรุปผลการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพและ    ใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป 

4 . 1 . 1   ก า ร ส รุ ป ผ ล               
การด าเนินงานไม่สามารถสรุปผล
การด าเนินงานได้ 

4.1.1.1  หน่วยงานไม่ ได้น าส่ งผล   
ก ารด า เนิ น งาน ม ายั งส่ ว น ก ล าง      
เพื่อสรุปผลการประเมิน 
4 .1 .1 .2   บุ ค ล าก ร ไม่ ได้ ส รุ ป ผ ล      
การด าเนินงานอย่างทันท่วงท ี

1 
 
 
2 

5 
 
 
4 

สูง 
(5) 
 

สูง 
(8) 

7 
 
 
6 



การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่มปีระสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ     

 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน :   การด าเนินการประกันคุณภาพ 
วั ตถุ ป ระส งค์  : เพื่ อ ให้ ก ารด า เนิ น งาน ด้ าน        
การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ความเสี่ยง : การประกันคุณภาพเกิดอุปสรรคใน
การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง :    
1 .  ก ารจั ด ท า ร าย งาน การป ระ เมิ น ต น เอ ง           
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.  การปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพของ 
สกอ. และ สมศ. 
 
 

1. จัดท าโครงร่างการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงาน 

2. จัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพให้บุคลากรทุกระดับ 

3. จัดท าคู่ มื อการประกันคุณ ภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4. ใช้ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ CHE QA 
Online ข อ ง ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร         
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

5. จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย  

 

√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 

√ 
 
× 
 
√ 
 
× 
 
× 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
3. บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม เข้ า ใจ เกี่ ย ว กั บ เก ณ ฑ์           
การประกันคุณภาพค่อนข้างน้อยเนื่ องจากมี     
การปรับเกณฑ์ฯ ใหม่ 
4.  ฐานข้อมูล ในการเก็บ เอกสารงานประกัน
คุณภาพเสียหาย / สูญหาย 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  
เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ                   
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่มปีระสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบคุณภาพ     
 
โครงการ / กิจกรรม
และวัตถุประสงค์

โครงการ 
(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค ์ 

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(6) 

หมายเหตุ 
 
 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม :  
การประกันคุณ ภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่ อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
วัตถุประสงค์ :  
เพื่ อ ให้ ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่ มี

ขั้นตอน :  
ด า เนิ น ก า รป ระ กั น
คุณภาพ 
วัตถุประสงค ์:  
เพื่อให้การด าเนินงาน
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ความเสี่ยง :  
การประกันคุณภาพเกิด
อุ ป ส ร ร ค ใ น            
ก า ร ด า เ นิ น ง า น          
ไม่บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

1 .  ก ารจั ด ท า ร าย งาน   
ก ารป ระ เมิ น ต น เอ งไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.  การปรับเปลี่ยนเกณฑ์
การประกันคุณภาพของ 
สกอ. และ สมศ. 
3. บุคลากรมีความเข้าใจ
เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์           
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ค่อนข้างน้อยเนื่องจากมี
การปรับเกณฑ์ฯ ใหม่ 

1 .   จั ด ท า โ ค ร ง ร่ า ง    
ก า ร เ ขี ย น ร า ย ง า น     
การประเมินตนเองของ
หน่วยงาน 
2.  จัดฝึกอบรมให้ความรู้
ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ  
การประกันคุณภาพให้
บุคลากร ทุกระดับ 
3 .   จั ด ท า คู่ มื อ         
ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย

30 ก.ย. 2558/ 
ส านักงานมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
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โครงการ / กิจกรรม
และวัตถุประสงค์

โครงการ 
(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค ์ 

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(6) 

หมายเหตุ 
 
 

(7) 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
รองรับการตรวจสอบ
คุณภาพ 

4.  ฐานข้อมูลในการเก็บ
เอ ก ส า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพเสียหาย / สูญหาย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 
4.  ใช้ระบบฐานข้อมูล
การประกันคุณภาพ CHE 
QA Online ข อ ง
ส านักงานคณะกรรมการ      
การอุดมศึกษา (สกอ.) 
5 .   จั ด ท า ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น        
การประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทรัพยากร 

การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

เพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ความเสี่ยง 
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง  

ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

 



 แผนภาพ Key Process 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ          
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อใหเ้ว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน  
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P 

D 
 

C 
 

A 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

ทดสอบเว็บไซต/์

ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขออนุมัติโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ารวจความต้องการ 

ใช้งาน 

ขั้นตอนท่ี 3 

วางแผน/ออกแบบ
เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ด าเนินการพัฒนา

เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 6 

การใช้งาน

เว็บไซต/์ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 7 

ติดตาม

ประเมินผล 

 



แผนภาพ Objectives Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน   
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D 
 

C 
 

A 
 

วัตถุประสงค์ที่ 6  
เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งาน
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศได้
ครบถ้วน เต็มศักยภาพตามท่ี
ออกแบบไว้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1  
เพื่อให้ทราบข้อมูลความต้องการที่แท้จริงในการใช้
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อให้โครงการได้รับอนุมัติงบประมาณ
ตามท่ีขอไว้และทันตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อให้ได้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศท่ีสามารถให้ข้อมูลได้

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้   

รูปแบบง่ายต่อการใช้งาน  

ขั้นตอนท่ี 5 

ทดสอบเว็บไซต/์

ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขออนุมัติโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ารวจความต้องการ 

ใช้งาน 

ขั้นตอนท่ี 3 

วางแผน/ออกแบบ
เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ด าเนินการพัฒนา

เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 6 

การใช้งาน

เว็บไซต/์ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 7 

ติดตาม

ประเมินผล 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
1.  เพื่อให้ได้แผนการพัฒนาเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสมและมีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2.  เพื่อให้ได้รูปแบบของเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้และ
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

วัตถุประสงค์ที่ 5 
เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 
และอุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมในการ
ใช้งานและทันเวลาท่ีก าหนด 

วัตถุประสงค์ที่ 7 
เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริง
ของการใช้งานเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศ 



แผนภาพ Risk Map 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน   
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ความเสี่ยงที่ 5 
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ไม่พร้อมใช้งาน 

ความเสี่ยงที่ 1  
ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการที่ได้ไม่ใช่
ความต้องการที่แท้จริงและไม่เป็นปัจจุบัน 

ความเสี่ยงที่ 2 
2.1 โครงการไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ตามที่ขอไว้และไม่ทันตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

2.2 ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานไม่

ทันสมัย ไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสม 

 

ความเสี่ยงที่ 3 
3.1 แ ผ น ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ          

ระบบสารสน เทศไม่ สามารถน า ไปสู่           

การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

3.2 รู ป แ บ บ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ                

ระบบสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ

ข อ ง ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ               

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

ขั้นตอนท่ี 5 

ทดสอบเว็บไซต/์
ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขออนุมัติโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 1  
ส ารวจความต้องการ 

ใช้งาน 

ขั้นตอนท่ี 3 

วางแผน/ออกแบบ
เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ด าเนินการพัฒนา
เว็บไซต/์ระบบฯ 

ขั้นตอนท่ี 6 

การใช้งาน

เว็บไซต/์ระบบฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 7 

ติดตาม

ประเมินผล 

 

ความเสี่ยงที่ 4 
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ความเสี่ยงที่ 6 
บุคลากรใช้งานเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศได้ไม่ครบถ้วน ไม่เต็ม
ศักยภาพตามที่ออกแบบไว้ 
 

ความเสี่ยงที่ 7 
ผลสัมฤทธิ์ของเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาไม่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงและไม่เป็นปัจจุบัน 



 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกดิได้ตลอดเวลา 

4 สูง มีโอกาสเกดิค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสเกดิขึ้นได้แต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก โอกาสที่เกิดขึ้นอยู่นอกเหนือการควบคุม 

 
เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลไดไ้ม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มคีวาม
ปลอดภัย ล้าสมัย ข้อมลูที่ไดไ้มต่รงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร และระบบสารสนเทศมรีูปแบบที่ยากต่อการใช้งาน 

4 ค่อนข้างรุนแรง ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลไดไ้ม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มคีวาม
ปลอดภัย ล้าสมัย ข้อมลูที่ไดส้่วนใหญ่ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บรหิารเท่าท่ีควร และระบบสารสนเทศมี

รูปแบบที่ยากต่อการใช้งาน 
3 ปานกลาง ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ครบถว้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความปลอดภัย แต่

ยังล้าสมัย ข้อมูลทีไ่ด้บางส่วนไมต่รงความต้องการของผู้ใช้ ไมเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหารเท่าท่ีควร และระบบสารสนเทศมีรูปแบบที่ค่อนข้าง

ยากต่อการใช้งาน 
2 น้อย ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ครบถว้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความปลอดภัย 

ทันสมัย ข้อมูลทีไ่ด้ตรงความต้องการของผู้ใช้ แต่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารบางส่วน และระบบสารสนเทศมีรูปแบบการใช้งานท่ี

ค่อนข้างยาก 
1 น้อยมาก ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ครบถว้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความปลอดภัย 

ทันสมัย ข้อมูลทีไ่ด้ตรงความต้องการของผู้ใช้ เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ของผู้บริหาร แตร่ะบบสารสนเทศมีรูปแบบท่ียากต่อการใช้งานบ้าง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 2.1.1.2     

4 
5.1.1.1 1.1.1.1 

 
3.1.1.1 
4.1.1.1 
4.1.1.2 

  

3 
1.1.1.3 
5.1.1.2 

1.1.1.2 
4.1.1.3 

 2.1.1.1  

2 
3.1.1.3 
7.1.1.1 

2.1.1.2 
3.1.1.2 

6.1.1.1 
7.1.1.3 

  

1  7.1.1.2 6.1.1.2   

 1 2 3 4 5 
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สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน   
 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
1.  ส ารวจความต้องการใช้งาน 1.1  เพื่ อ ให้ทราบข้อมูล

ความต้องการที่แท้จริงใน
การใช้เว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้บริการ 

1.1.1  ข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่ได้ไม่ใช่ความต้องการ
ที่แท้จริงและไม่เป็นปัจจุบัน 

1.1.1.1  ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไม่
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
1.1.1.2  เครื่องมือที่ใช้ส ารวจข้อมูล
ความต้องการใช้เว็บไซต์และระบบ  
ไม่ ได้มาตรฐาน ไม่ ชัด เจน และไม่
ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ 
1.1.1.3  ไม่ได้มีการส ารวจข้อมูลความ
ต้ องการ ใ ช้ งานเว็บ ไซต์ และระบบ
สารสนเทศ 

2 
 
2 
 
 
 
1 

4 
 
3 
 
 
 
3 

สูง 
(8) 

ปานกลาง 
(6) 
 
 

น้อย 
(3) 

3 
 
4 
 
 
 
7 

2. ขออนุมัติโครงการ 2.1  เพื่อให้โครงการได้รับ
อนุมัติงบประมาณตามที่ขอ
ไว้และทันตามระยะเวลาที่ 

2.1.1  โครงการไม่ได้รับอนุมัติ
งบประมาณตามที่ขอไว้และไม่ทัน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.1.1  ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของ
การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 
2.1.1.2  การอนุมัติโครงการล่าช้า 

4 
 
 

3 
 
 

สูง 
(12) 

 

2 
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ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
2 .1 . 2  ทรั พยากรที่ ใ ช้ ในการ
ด าเนินงานไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอ 
และไม่เหมาะสม 

 
2.1.1.3  โปรแกรมเมอร์ที่จะพัฒนา

ระบบมีไม่เพียงพอ 

2.1.1.4 เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ด าเนินงานมีอยู่มีจ ากัด และไม่ทันสมัย 

1 
 
2 
 
2 

5 
 
2 
 
2 

สูง 
(5) 
น้อย 
(4) 
น้อย 
(4) 

5 
 
6 
 
6 

3. วางแผน/ออกแบบเว็บไซต์/
ระบบฯ 

3.1  เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ แ ผนกา ร
พัฒนาเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม
และมี ผู้ รั บผิ ดชอบอย่ า ง
ชัดเจน 
3.2  เพื่อให้ได้รูปแบบของ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ ใ ช้และเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

3.1.1  แผนการพัฒนาเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศไม่ สามารถ
น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

3.1.2 รูปแบบของเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศไม่ตรงกับความ
ต้ อ งก า รของผู้ ใ ช้ และ ไม่ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

3.1.1.1  ผู้จัดท าแผน/ออกแบบเว็บไซต์

และระบบไม่เข้าใจเนื้องานที่จะน ามา

ออกแบบเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 

3.1.1.2  ผู้ออกแบบเว็บไซต์และพัฒนา
ระบบเข้าใจงานและความต้องการของ
ผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง 
3.1.1.3  ขาดกระบวนการสื่อสารที่ดี
ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ออกแบบเว็บไซต์
และระบบสารสนเทศ 

3 
 
 
 
2 
 
 
1 

4 
 
 
 
2 
 
 
2 

สูงมาก 
(12) 

 
 

น้อย 
(4) 
 

น้อย 
(2) 

1 
 
 
 
6 
 
 
8 



ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
4. ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต/์
ระบบฯ 

4.1  เพื่อให้ได้เว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถ
ให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ถู ก ต้ อ ง  ต ร ง ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้  รูปแบบ
ง่ายต่อการใช้งาน 

4 . 1 . 1   เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะ บ บ

สารสนเทศให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่

ถูกต้อง ไม่ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 

4.1.1.1  ผู้ร่วมทีมงานพัฒนาเว็บไซต์
และพัฒนาระบบ ไม่ให้ความร่วมมือใน
ระหว่างการพัฒนาเว็บไซต์และระบบ 
4.1.1.2  ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ

มีจ ากัด 

4.1.1.3  ไม่มีการประสานงานระหว่าง

ผู้ใช้กับผู้พัฒนาระบบหรือภายในทีมงาน

พัฒนาระบบ 

3 
 
 
3 
 
2 

4 
 
 
4 
 
3 

สูงมาก 
(12) 

 
สูงมาก 
(12) 
น้อย 
(6) 

1 
 
 
1 
 
4 

5.  ทดสอบเว็บไซต์/ระบบฯ 5.1  เพื่อให้ เว็บไซต์และ
ร ะ บ บ สา รสน เทศ  แ ละ
อุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อม
ในการใช้งานและทันเวลาที่
ก าหนด 

5 . 1 . 1   เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะ บ บ

สารสนเทศ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่

พร้อมใช้งาน 

5.1.1.1  อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ส าคัญช ารุ ดระหว่ า งที่ มี การติ ดตั้ ง
เว็บไซต์และการใช้งานระบบสารสนเทศ 
5.1.1.2  ผู้ออกแบบเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการทดสอบระบบ 

1 
 
 
1 

4 
 
 
3 

น้อย 
(4) 
 

น้อย 
(3) 

6 
 
 
7 



ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

 
(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสีย่ง 

(8) 
6.  การใช้งานเว็บไซต์/ระบบฯ 6.1  เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ใช้งานเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศได้ครบถ้วน เต็ม
ศักยภาพตามที่ออกแบบไว้ 

6.1.1  บุคลากรใช้งานเว็บไซต์และ

ระบบสารสนเทศได้ไม่ครบถ้วน ไม่

เต็มศักยภาพตามที่ออกแบบไว้ 

6.1.1.1  เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานมีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
6.1.1.2  ผู้ออกแบบเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศไม่เข้าใจบริบทของหน่วยงาน
และไม่ เข้าใจระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

3 
 
3 

2 
 
1 

ปานกลาง 
(6) 
น้อย 
(3) 

4 
 
7 

7.  ติดตามประเมินผล 7.1  เพื่อให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคที่แท้จริงของการใช้
ง า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะบบ
สารสนเทศ 

7.1.1  ผลสัมฤทธิ์ของเว็บไซต์และ

ระบบสารสนเทศที่ ไ ด้ รั บการ

พัฒนาไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง

และไม่เป็นปัจจุบัน 

7.1.1.1  ไม่มีการประเมินประโยชน์ของ
รายงาน (Output) ที่ประมวลจากระบบ 
และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 
7.1.1.2  ไม่น าผลการประเมินที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.1.1.3  หน่วยงานผู้ใช้ระบบไม่ให้ความ
ร่วมมือแจ้งปัญหาและอุปสรรคให้กับ
ผู้ดูแลระบบได้รับทราบ 

1 
 
 
2 
 
3 

2 
 
 
1 
 
2 

น้อย 
(2) 
 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(6) 

8 
 
 
8 
 
4 

 



การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน   

 
ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 
(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มี
อยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน :  ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์/ระบบฯ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ได้เว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  รูปแบบ
ง่ายต่อการใช้งาน 
ความเสี่ยง :  เว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
ปัจจัยเสี่ยง :    
     1. ผู้ร่วมทีมงานพัฒนาเว็บไซต์และพัฒนา
ระบบ ไม่ให้ความร่วมมือในระหว่างการพัฒนา
เว็บไซต์และระบบ 

 
1. จัดท าค าขอตั้งงบประมาณโครงการพัฒนาเว็บไซต์

และระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. แต่ งตั้ งทีมงานและบุคลากรของหน่วยงาน

รับผิดชอบการจัดท าเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

3. ประสานงานและขอความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านไอทีเพื่อขอค าปรึกษาในการด าเนินงาน 

4. จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ด้านเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 

5. จัดท าเว็บไซต์และระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
X 
 
X 
 
 
√  
 
√ 
 
X 
 

 
X 
 
X 
 
 
√ 
 
√ 
 
X 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มี
อยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
     2.  ระยะเวลาในการพัฒนาระบบมีจ ากัด 

     3.  ไม่มีการประสานงานระหว่างผู้ใช้กับ
ผู้พัฒนาระบบหรือภายในทีมงานพัฒนาระบบ 

6. ประมวลผลความส าเร็จการจัดท าเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

X 

 
X 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี        ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  
เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย    × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย       ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  :     พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ           
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ :  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัยและงานต่อการใช้งาน   
 

โครงการ / กิจกรรม
และวัตถุประสงค์

โครงการ 
(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่
 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(6) 

หมายเหตุ 
 
 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม : 
การพัฒนาเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อการใช้
ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ :  
เ พื่ อ ให้ เ ว็ บ ไ ซต์ และ
ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานมีข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น

ขั้นตอน :  ด าเนินการ
พัฒนาเว็บไซต์/ระบบฯ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้
ได้ เว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถให้
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้   
รูปแบบง่ายต่อการใช้
งาน 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่
ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

1. ผู้ ร่ วมทีมงานพัฒนา
เว็บไซต์และพัฒนาระบบ 
ไ ม่ ใ ห้ ค ว าม ร่ ว ม มื อ ใ น
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร พั ฒ น า
เว็บไซต์และระบบ 
2 .   ร ะยะ เ วลาในการ

พัฒนาระบบมีจ ากัด 

3.  ไม่มีการประสานงาน
ระหว่างผู้ ใช้กับผู้พัฒนา
ระบบหรือภายในทีมงาน
พัฒนาระบบ 

1 .  จั ด ท า ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ โคร งการ
พัฒนาเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน 
2.  แต่งตั้ งทีมงานและ
บุคลากรของหน่วยงาน
รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร จั ด ท า
เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศของหน่วยงาน 
3.  ประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 
ส านักงานมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 
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โครงการ / กิจกรรม
และวัตถุประสงค์

โครงการ 
(1) 

ขั้นตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่
 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(6) 

หมายเหตุ 
 
 

(7) 
ปั จ จุ บั น  ต ร ง ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้  
ทันสมัยและงานต่อการ
ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านไอทีเพื่อขอค าปรึกษา
ในการด าเนินงาน 
4 .   จั ด ห า เ ค รื่ อ ง มื อ
อุ ปกรณ์ เพื่ อ ใ ช้ ในกา ร
ด าเนินงานด้านเว็บไซต์
และระบบสารสนเทศ 
5.   จัดท า เว็บไซต์และ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
หน่วยงาน 
6. ประมวลผลความส าเรจ็
การจัดท า เว็บไซต์และ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
หน่วยงาน 

 
 
 
 



 




