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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจึงได้ศึกษาและด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการดังกล่าว 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 การบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  ต่างมีวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานและต่างมุ่งหวังที่จะท างานให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด แต่การ
ด าเนินการใดๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มักจะประสบกับความไม่แน่นอนตามสภาวะแวดล้อมที่มีอยู่   
ดังนั้นความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค และการสูญเสียโอกาสที่จะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การด าเนินงาน  การเงิน  
ทรัพยากรตา่งๆ หรือแม้แต่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์           

ประเด็นที่ส าคัญในเรื่องความเสี่ยง (RISK) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ที่อาจเป็น
ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหา  
อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและน าไปสู่นวัตกรรมได้ ทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน และการให้บริการความเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 
ส่วน คือ โอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา การบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของการ
ปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนให้มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารใน
องค์กรมากขึ้น  ความสัมพันธ์ต่างๆก็ดีตามมา  การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นการผสมผสานการ
บริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด  เป็นกระบวนการเชิงระบบเพ่ือระบุ ประเมิน ควบคุม 
และสื่อสารความเสี่ยงโดยให้คลอบคลุมทั้งองค์กร ให้มีกระบวนคิดในการที่จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับการ
สนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับ  และจากทุกคนในองค์กรนั้นๆ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงจัดให้มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดย
ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนรับผิดชอบในการด าเนินงาน 

2. ได้ก าหนดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
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- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพื่อก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

4. มีมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยใช้แนวคิดของ 4 T คือ Take (การยอมรับ
ความเสี่ยง) Treat (การลดหรือควบคุมความเสี่ยง) Transfer  (การโอนหรือกระจายความเสี่ยง) 
Terminate  (การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือลด
โอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

 
กระบวนกำรและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน /  งาน 
/ โครงการ / กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของ
มหาวิทยาลัย หรือ คณะ / ส านัก / สถาบัน 

2. กำรระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และ เกิดขึ้นได้
อย่างไร และท าไม 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์  และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์
ความเสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้  ท าให้การตัดสินใจจัดการกับ
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม       

4. กำรประเมินมำตรกำรควบคุม   เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แล้ว  
ว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพียงใด  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง  เป็นการน ากลยุทธ์  มาตรการ  หรือแผนงาน  มาใช้ปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/ส านัก เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหาย
ของผลกระทบ ในการด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม
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ความเสี่ยง  หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

6. กำรรำยงำน  เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับ
ให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   

7. กำรติดตำมผลและทบทวน  เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหารความ
เสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่   รวมถึงเป็นการทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 

การสื่อสาร 

1. การก าหนดวัตถุประสงค/์นโยบาย/กลยุทธ์ 

2. การระบุความเสีย่ง 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

7. การติดตามและทบทวน 
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บทที่ 2 
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการ
บริหารปัจจัย การควบคุมภายในและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุ
ของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่งทั้งส านักงานแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2. ให้มีการติดตามและประเมินผล มีการทบทวน ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

3. ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 
4. ให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 
5. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งส านักงาน 

 

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

2. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและหาวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

3. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้มีระบบในการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ
เสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
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เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. บุคลากรสามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบได้ 
4. พัฒนาความสามารถบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงจะช่วยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

3. การบริหารความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของ
หน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่ง
ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากภายในและจากปัจจัยภายนอก 

4. การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การบริหารความเสี่ยงช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 
กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
3.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

3.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

3.4 ความเสี่ยงด้านบุคลากร และธรรมาภิบาล 

3.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย เพื่อ
ด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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บทที่ 3 
การด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หน่วยงานได้มีการวางกรอบการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน ได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว้ พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน มีดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1.1 ความเสี่ยง : บุคลากรบางหน่วยงานยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพทั้งในด้านเกณฑ์

ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพ 

2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1 ความเสี่ยง : แผนกลยุทธ์ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

3.1 ความเสี่ยง : หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบ 

3.2 ความเสี่ยง : บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างาน 

3.3 ความเสี่ยง : ระบบโปรแกรมมีการปรับเปลี่ยนจากผู้พัฒนาระบบ 

3.4 ความเสี่ยง : การใช้งานโปรแกรมเกิดความยุ่งยากในการท างาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง  

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการประกัน

คุณภาพ 



แผนภาพ Key Process 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนท่ี 2 

ด ำเนินกำรตำมแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลกำร

ด ำเนินงำน 

ขั้นตอนท่ี 5 

รำยงำนผลกำร

ติดตำม 
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แผนภาพ Objectives Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

รำยงำนผลกำร

ติดตำม 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

 ขั้นตอนท่ี 2 

ด ำเนินกำรตำมแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กำรประกันคณุภำพ 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลกำร

ด ำเนินงำน 

พัฒนำ 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อให้ได้แผนในกำร

ด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อให้กำรด ำเนินงำน

เป็นไปตำมแผนท่ีได้วำงไว ้

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อให้รับรู้เกี่ยวกับเกณฑ์

กำรประกันคุณภำพ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี  5 เพื่ อ ร ำ ย ง ำ น

ผลส ำเร็จของกำรติ ดตำมผลกำร

ด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อสรุปผลกำรตรวจ

เยี่ยมหน่วยงำน 
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แผนภาพ Risk Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 
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ขั้นตอนท่ี 5 

รำยงำนผลกำร

ติดตำม 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

 ขั้นตอนท่ี 2 

ด ำเนินกำรตำมแผน 

ขั้นตอนท่ี 3 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กำรประกัน

คุณภำพ 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

สรุปผลกำร

ด ำเนินงำน 

พัฒนำ 

 

ควำม เสี่ ย ง ท่ี  1 ก ำรวำงแผ น ก ำร

ด ำเนินงำนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ควำมเสี่ยงท่ี 2 กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป

ตำมแผนท่ีได้วำงไว้ 

 

ควำมเสี่ยงท่ี 3 ระดับปฏิบัติกำรขำด

ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเกณฑ์และกำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

ควำมเสี่ยงท่ี 5 กำรรำยงำนผลกำร

ติดตำมไม่ เป็ น ไปตำม เป้ ำหมำย ท่ี

ก ำหนด 

ควำมเสี่ ยง ท่ี  4 ผลกำรตรวจเยี่ ยม

หน่วยงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี

ก ำหนด 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 
 

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกำส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ควำมเสีย่ง 

(7) 

ล ำดับ 

ควำมเสีย่ง 

(8) 

1.  วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

1.1 เพื่อให้ได้แผนใน

กำรด ำเนินงำน 

1.1.1 กำรวำงแผนกำร

ด ำ เนินงำนไม่ ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

1.1.1.1  แผนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพของ

หน่วยงำนไม่เป็นไปตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

3 4 (12) 2 

2.  ด ำเนินกำรตำม

แผน 

2.1 เ พื่ อ ใ ห้ ก ำ ร

ด ำ เนิ น งำน เป็ น ไป

ตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

2.1.1  กำรด ำเนินงำนไม่

เป็นไปตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

2.1.1.1  กำรด ำเนินงำนมีกำรปรับเปลี่ยนแผนงำนอย่ำง

ปัจจุบันทันด่วน 

2 5 (10) 3 

3 .  เ รี ย น รู้ ก ำ ร

ประกันคุณภำพ 

 

 

3.1  เ พื่ อ ใ ห้ รั บ รู้

เกี่ยวกับเกณฑ์กำร

ประกันคุณภำพ 

3.1.1  ระดับปฏิบัติกำร

ขำดควำมรู้ควำมเข้ ำใจ

ด้ ำ น เก ณ ฑ์ แ ล ะ ก ำ ร

ด ำ เนิ น ง ำ น ด้ ำ น ก ำ ร

ประกันคุณภำพ 

3.1.1.1  บุคลำกรบำงหน่วยงำนยังไม่มีควำมเข้ำใจในกำร

ประกันคุณภำพท้ังในด้ำนเกณฑ์ตัวบ่งช้ีและกำรด ำเนินกำร

ประกันคุณภำพ 

5 5 (25) 1 

CMRU – ERM 6 



ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกำส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ควำมเสีย่ง 

(7) 

ล ำดับ 

ควำมเสีย่ง 

(8) 

4 .  ส รุ ป ผ ล ก ำ ร

ด ำเนินงำน 

4.1  เพื่อสรุปผลกำร

ตรวจเยี่ยมหน่วยงำน 

4.1.1 ไม่ ได้ สรุป ผลกำร

ด ำเนินงำนตำมที่ได้วำงไว้ 

4.1.1.2  หน่วยงำนไม่ได้น ำผลกำรด ำเนินงำนมำปรับปรุง

ผลกำรด ำเนินงำน 

3 3 (9) 4 

5 .  เพื่ อ รำย งำน

ผลส ำเร็จของกำร

ด ำเนินงำน 

5.1 เพื่ อ ร ำ ย ง ำ น

ผลส ำ เร็ จของกำร

ด ำเนินงำน 

5.1.1  กำรรำยงำนผลกำร

ติ ด ต ำม ไม่ เป็ น ไป ต ำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

5.1.1.1  บุคลำกรไม่ ได้สรุปผลกำรด ำ เนินงำนอย่ ำง

ทันท่วงท ี

3 3 (9) 4 

 



การประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน : แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรประกันคุณภำพ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้รับรู้เกี่ยวกับเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ 

ความเสี่ยง :  

   1.  ระดับปฏิบัติกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเกณฑ์และกำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

ปัจจัยเสี่ยง :  

   1.  บุคลำกรบำงหน่วยงำนยังไม่มีควำมเข้ำใจในกำรประกันคณุภำพท้ัง

ในด้ำนเกณฑ์ตัวบ่งช้ีและกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ 

 

 

 

 

1. ตรวจเยี่ยมหน่วยงำนแต่ละหน่วยงำนเพื่อติดตำม

และให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ 

2.  จัดโครงกำรอบรมให้ควำมรู้ด้ ำนกำรประกัน

คุณภำพประจ ำปี 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

 

√ 

 

? 

 

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตำมที่คำดหมำย    × = ไม่ไดผ้ลตำมที่คำดหมำย      ? = ได้ผลบ้ำงแต่ไม่สมบูรณ ์
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แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรประกันคุณภำพภำยในและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน 

โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
โครงกำรเสริมสรำ้งควำมรู้

ควำมเข้ ำใจและทักษะ

ด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

รำชภัฏเชียงใหม่ 

ขั้นตอน : แลกเปลี่ยน

เรี ย น รู้ ก ำ ร ป ร ะ กั น

คุณภำพ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้

รับรู้เกี่ยวกับเกณฑ์กำร

ประกันคุณภำพ 

 

1.1.1 ระดับปฏิบัติกำร

ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ด้ ำ น เก ณ ฑ์ แ ล ะ ก ำ ร

ด ำ เนิ น งำน ด้ ำ น ก ำ ร

ประกันคุณภำพ 

 

 

1.1.1.1  บุคลำกรบำงหน่วยงำนยัง

ไม่ มี ค วำม เข้ ำ ใจ ในกำรประกั น

คุณภำพทั้งในด้ำนเกณฑ์ตัวบ่งช้ีและ

กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ 

 

1.  จัดโครงกำรอบรม

ให้ ค วำม รู้ ด้ ำน ก ำร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

ประจ ำปี 

2 .  ต ร ว จ เ ยี่ ย ม

ห น่ ว ย ง ำ น แ ต่ ล ะ

หน่วยงำนเพื่อติดตำม

และให้ควำมรู้เกี่ยวกับ

กำรประกันคุณภำพ 

 

ต.ค.56 – ก.ย. 57 

ส ำนักงำนมำตรฐำน

และประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 
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ความเสี่ยง  

การพัฒนาแผนกลยุทธข์องส านักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 



แผนภาพ Key Process 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

ทบทวนแผน 

กลยุทธ์เดมิ 

ขั้นตอนท่ี 2 

ก ำหนดตัวช้ีวัดของ

แผนกลยุทธ์ 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรด ำเนินงำนตำม

แผนกลยุทธ์ 

ขั้นตอนท่ี 4 

รำยงำนผลตำม

ตัวช้ีวัด 
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แผนภาพ Objectives Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

รำยงำนผลตำม

ตัวช้ีวัด 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ทบทวนแผน 

กลยุทธ์เดมิ 
 

ขั้นตอนท่ี 2 

ก ำหนดตัวช้ีวัดของ

แผนกลยุทธ์ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

กำรด ำเนินงำนตำม

แผนกลยุทธ์ 

พัฒนำ 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อหำจุดบกพร่อง

ของแผนกลยุทธ์หน่วยงำน 

วัต ถุ ป ระส ง ค์ ท่ี  2  เพื่ อ วั ด ผล ก ำร

ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์อย่ำงชัดเจน 

วั ต ถุ ป ระส ง ค์ ท่ี  4 เพื่ อ วิ เค ร ำะ ห์

ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อให้กำรด ำเนินงำน

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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แผนภาพ Risk Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ขั้นตอนท่ี 5 

รำยงำนผลตำม

ตัวช้ีวัด 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ทบทวนแผน 

กลยุทธ์เดมิ 
 ขั้นตอนท่ี 2 

ก ำหนดวิสัยทัศน์พันธ

กิจของหน่วยงำน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

ก ำหนดตัวช้ีวัดของ

แผนกลยุทธ์ 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

กำรด ำเนินงำนตำม

แผนกลยุทธ์ 

พัฒนำ 

 

ควำมเสี่ยงท่ี 1 แผนกลยุทธ์ไม่บรรลุ

เป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนด 

ควำมเสี่ยงท่ี 2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย

ตั้งไว้สูงเกินไป 

 

ควำมเสี่ ย ง ท่ี  3 ไม่สำมำรถวัด ตำม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ได้ 

ควำมเสี่ยงท่ี 5 ผลกำรด ำเนินงำนตำม

ตั วชี้ วัด ไม่ เป็ น ไปตำมเป้ ำหมำย ท่ี

ก ำหนด 

ควำมเสี่ยงที่ 4 กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป

ตำมแผนท่ีได้วำงไว้ 



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกำส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ควำมเสีย่ง 

(7) 

ล ำดับ 

ควำมเสีย่ง 

(8) 

1.  ทบทวนแผนกล

ยุทธ์เดิม 

1.1 เ พื่ อ ห ำ

จุดบกพร่องของแผน

กลยุทธ์หน่วยงำน 

1.1.1 แผน กลยุ ท ธ์ ไม่ มี

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยกำร

ด ำเนินงำน 

1.1.1.1  แผนกลยุทธ์ไม่ มีตัว ช้ีวัดและเป้ำหมำยกำร

ด ำเนินงำนท ำให้ไม่สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้ 

5 5 สูงมำก 1 

2.  ก ำหนดตัวช้ีวัด

ของแผนกลยุทธ์ 

 

2.1  เพื่ อวัดผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผน

กลยุทธ์อย่ำงชัดเจน 

2.1.1  ไม่สำมำรถวัดตำม

ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ได้ 

2.1.1.1  ตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องและไม่ชัดเจนกับบริบทของ

หน่วยงำน 

3 3 สูง 2 

3.  กำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกลยุทธ์ 

3 .1   เพื่ อ ให้ ก ำ ร

ด ำ เนิ น งำน เป็ น ไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.1.1 กำรด ำเนินงำนไม่

เป็นไปตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

3.1.1.1 กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนที่ได้วำงไว้ 2 4 สูง 3 

4.  รำยงำนผลตำม

ตัวช้ีวัด 

4.1 เพื่ อ วิ เ ค ร ำ ะ ห์

ผ ล ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร

ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง

หน่วยงำน 

4.1.1 ผลกำรด ำเนินงำน

ตำมตัวช้ีวัดไม่เป็นไปตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4.1.1.1  ทรัพ ย ำกรใน กำรด ำ เนิ น งำน มี จ ำกั ด แล ะ

สภำพแวดล้อมเหนือกำรควบคุมมีผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินงำน 

2 4 สูง 3 
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การประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน : ทบทวนแผนกลยุทธ์เดิม 

วัตถุประสงค์ : เพื่อหำจุดบกพร่องของแผนกลยุทธ์หน่วยงำน 

ความเสี่ยง :  

   1.  แผนกลยุทธ์ไม่มีตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 

ปัจจัยเสี่ยง :  

   1. แผนกลยุทธ์ไม่มีตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนท ำให้ไม่

สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้ 

 

 

 

1. วิเครำะห์จุดบกพร่องของผลกำรด ำเนินงำนในปีที่

ผ่ำนมำ 

2.  วิเครำะห์แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและ

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 

3. จัดโครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรของ

หน่วยงำน 

4. จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมกำรท ำแผนกลยุทธ์ 

 

 

 

X 

 

X 

 

 
 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

? 

 

? 

 

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตำมที่คำดหมำย    × = ไม่ไดผ้ลตำมที่คำดหมำย      ? = ได้ผลบ้ำงแต่ไม่สมบูรณ ์
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แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
1.  ทบทวนแผนกลยุทธ์

เดิม 

 

 

 

 

 

 

1.1  เพื่อหำจุดบกพร่อง

ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์

หน่วยงำน 

1.1.1 แผนกลยุทธ์ไม่มี

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยกำร

ด ำเนินงำน 

 

 

1.1.1.1  แผนกลยุทธ์ไม่มีตัวช้ีวัด

และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนท ำให้

ไม่สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้ 

 

1. วิเครำะห์จุดบกพร่อง

ของผลกำรด ำเนินงำนในปี

ที่ผ่ำนมำ 

2 .  วิ เค ร ำ ะ ห์ แ ผ น ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้ ำหมำย

ของหน่วยงำน 

3. จัดโครงกำรจัดท ำแผน

กลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร

ของหน่วยงำน 

4.  จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับ

กำรอบรมกำรท ำแผนกล

ยุทธ์ 

ต.ค. 56 – ก.ย. 57 

ส ำ นั ก ง ำ น

ม ำ ต ร ฐ ำ น แ ล ะ

ประกั นคุณ ภำพ

กำรศึกษำ 
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ความเสี่ยง  

การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 



แผนภาพ Key Process 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 2 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

ขั้นตอนท่ี 3 

ด ำเนินงำนตำมทีไ่ด้

ก ำหนด 
 

ขั้นตอนท่ี 4 

ประเมินผลและ

รำยงำนผล 

ขั้นตอนท่ี 5 

น ำข้อเสนอแนะไป

แก้ไข 
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แผนภาพ Objectives Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

น ำข้อเสนอแนะไป

แก้ไข 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษำปัญหำที่

เกิดขึ้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

ด ำเนินงำนตำมทีไ่ด้

ก ำหนด 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

ประเมินผลและ

รำยงำนผล 

พัฒนำ 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษำปัญหำกำร

ใช้งำนระบบ Cheqa online ท่ีเกิดขึ้น 

วัต ถุ ป ระส งค์ ท่ี  2  เพื่ อ ให้ ก ำร

ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว้ 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อด ำเนินงำนแก้ไข

ปัญหำท่ีได้เกิดขึ้น 

วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพื่อหน่วยงำนได้น ำ

ข้อเสนอแนะไปแก้ไขปัญหำต่อไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อประเมินผลและ

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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แผนภาพ Risk Map 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 
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ขั้นตอนท่ี 5 

น ำข้อเสนอแนะไป

แก้ไข 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษำปัญหำที่

เกิดขึ้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 

วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

ด ำเนินงำนตำมทีไ่ด้

ก ำหนด 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

ประเมินผลและ

รำยงำนผล 

พัฒนำ 

 

ควำม เสี่ ย ง ท่ี  1  ก ำรใช้ งำน ระบ บ

ฐำนข้อมูลไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำย 

ควำม เสี่ ย ง ท่ี  2  กำรด ำ เนิน งำนมี ก ำร

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 

ควำม เสี่ ย ง ท่ี  3  กำรด ำ เนินงำน ไม่

บรรลุผลตำมท่ีวำงไว้ 

ควำมเสี่ยงท่ี 5 ไม่ได้น ำข้อเสนอแนะ

ไปด ำเนินแก้ไขในรอบปีต่อไป 

ควำมเสี่ยงท่ี 4 ผลกำรด ำเนินงำนไม่

เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้



การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกำส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ควำมเสีย่ง 

(7) 

ล ำดับ 

ควำมเสีย่ง 

(8) 

1.  ศึกษำปัญหำที่

เกิดขึ้น 

1.1 เพื่อศึกษำปัญหำ

ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ 

Cheqa online ท่ี

เกิดขึ้น 

1.1.1 ก ำ ร ใช้ ง ำ น ร ะ บ บ

ฐำนข้อมูลไม่บรรลุผลตำม

เป้ำหมำย 

1.1.1.1  ปัญหำที่เกิดขึ้นไม่ได้มำจำกหน่วยงำนใดหน่วยงำน

หนึ่ง แต่มำจำกหลำย ๆ หน่วยงำน 

1.1.1.2  ปัญหำที่มีไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงจริงจัง 

3 

 

3 

4 

 

3 

สูงมำก 

 

สูง 

4 

 

5 

2.  วำงแผนกำร

ด ำเนินงำน 

2.1 เ พื่ อ ใ ห้ ก ำ ร

ด ำเนินงำนเป็นไปตำม

แผนท่ีวำงไว ้

2.1.1  กำรด ำเนินงำนมีกำร

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

2.1.1.1  แผนที่หน่วยงำนวำงไว้ไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด 

2.1.1.2  มีกำรปรับเปลี่ยนแผนกำรด ำเนินงำนในบำงส่วน 

2 

 

3 

4 

 

4 

สูง 

 

สูงมำก 

6 

 

4 

3.  ด ำเนินงำน

ตำมที่ได้ก ำหนด 

 

3.1  เพื่ อด ำเนินงำน

แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ท่ี ไ ด้

เกิดขึ้น 

3.1.1  กำรด ำเนินงำนไม่

บรรลุผลตำมท่ีวำงไว้ 

3.1.1.1  หน่วยงำนไม่ได้กรอกผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำง

ระบบ 

3.1.1.2  บุคลำกรของหน่วยงำนบำงส่วนไม่เข้ำใจเกี่ยวกับ

ระบบกำรท ำงำน 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

5 

 

 

สูงมำก 

 

สูงมำก 

 

 

3 

 

1 
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ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกำส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ควำมเสีย่ง 

(7) 

ล ำดับ 

ควำมเสีย่ง 

(8) 

3.1.1.3  ระบบโปรแกรมมีกำรปรับเปลี่ยนจำกผู้พัฒนำ

ระบบ 

3.1.1.4  กำรใช้งำนโปรแกรมเกิดควำมยุ่งยำกในกำร

ท ำงำน 

4 

 

4 

5 

 

4 

สูงมำก 

 

สูงมำก 

 

1 

 

2 

4.  ประเมินผลและ

รำยงำนผล 

4.1  เพื่อประเมินผล

และรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำน 

4.1.1 ผลกำรด ำเนินงำนไม่

เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว้ 

4.1.1.1 ผู้ที่เกี่ยวข้องละเลยขั้นตอนกำรประเมินผลและกำร

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

2 3 ปำนกลำง 7 

5.  น ำข้อเสนอแนะ

ไปแก้ไข 

5.1 เพื่อหน่วยงำนได้

น ำข้ อ เสน อแ นะ ไป

แก้ไขปัญหำต่อไป 

5.1.1 ไม่ได้น ำข้อเสนอแนะ

ไปด ำ เนินแก้ ไข ในรอบปี

ต่อไป 

5.1.1.1  หน่วยงำนไม่ได้น ำข้อเสนอแนะของหน่วยงำนมำ

ปรับปรุงแก้ไข 

5.1.1.2  บำงข้อเสนอแนะต้องได้รับควำมร่วมมือจำกหลำย

หน่วยงำนต้องมีกำรประสำนและปรึกษำหำรือร่วมกัน 

2 

 

2 

2 

 

3 

น้อย 

 

ปำนกลำง 

8 

 

7 

 



การประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

 
ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่

มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ขั้นตอน : ด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนด 

วัตถุประสงค์ : เพื่อด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำท่ีได้เกิดขึ้น 

ความเสี่ยง :  

   1.  กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุผลตำมท่ีวำงไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง :  

1. หน่วยงำนไม่ได้กรอกผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำงระบบ 

2. บุคลำกรของหน่วยงำนบำงส่วนไม่เข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำน 

3. ระบบโปรแกรมมีกำรปรับเปลี่ยนจำกผู้พัฒนำระบบ 

4. กำรใช้งำนโปรแกรมเกิดควำมยุ่งยำกในกำรท ำงำน 

 

 

 

 

 

1. อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ Cheqa 

online และ ระบบ e-SAR 

2.  ปรึกษำกับทีมผู้พัฒนำโปรแกรมในกำรปรับปรุง

โปรแกรมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

? 

 

? 

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (3)    √ = มี    × = ไม่ม ี       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์  

เครื่องหมำยทีร่ะบุในช่องที่ (4)    √ = ได้ผลตำมที่คำดหมำย    × = ไม่ไดผ้ลตำมที่คำดหมำย      ? = ได้ผลบ้ำงแต่ไม่สมบูรณ ์
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แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

 
โครงการ / กิจกรรมและ

วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ขั้นตอนหลัก/

วัตถุประสงค ์ 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ่

 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

 

(7) 
1 .  ก ำ รอ บ รม ใช้ ง ำน

ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน : ด ำเนินงำน

ตำมที่ได้ก ำหนด 

วัตถุประสงค ์

1.1  เพื่ อด ำ เนิ น งำน

แก้ไขปัญหำที่ได้เกิดขึ้น 

1.1.1 กำรด ำเนินงำนไม่

บรรลุผลตำมที่วำงไว้ 

 

 

1.  หน่วยงำนไม่ได้กรอกผลกำร

ด ำเนินงำนผ่ำนทำงระบบ 

2.  บุคลำกรของหน่วยงำนบำงส่วน

ไม่เข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำน 

3 .   ร ะ บ บ โ ป ร แ ก ร ม มี ก ำ ร

ปรับเปลี่ยนจำกผู้พัฒนำระบบ 

4.  กำรใช้งำนโปรแกรมเกิดควำม

ยุ่งยำกในกำรท ำงำน 

 

1 . อบรม ให้ ควำม รู้

เกี่ ย วกับกำรใช้ งำน

ระบบ Cheqa online 

และระบบ e-SAR 

2 .  ป รึ ก ษ ำกั บ ที ม

ผู้พัฒนำโปรแกรมใน

กำรปรับปรุงโปรแกรม

ให้มีประสิทธิภำพมำก

ยิ่งข้ึน 

ต.ค. 56 – ก.ย. 57 

ส ำนักงำนมำตรฐำน

และประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔  

................................................................... 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ หมวด 

๒ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด

ให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดยก าหนดให้มีองค์ประกอบคุณภาพ

ที่ ๗ การบริหารและการจัดการ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔ ว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง ข้อ ๓ จัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง  

เพื่อให้การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ฉะนั้น จึงได้ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 ข้อ ๑.  ประกาศฉบับนี้เรียกกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติตาม

นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” 

 ข้อ ๒. “ส่วนงาน” หมายความว่า คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ศูนย์ และหน่วยงานที่เรียกชื่อ

อย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ซี่งจัดตั้งโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือจัดตั้งโดยสภา

มหาวิทยาลัยและหมายความรวมถึงสว่นงานภายในของสว่นงานดังกล่าว 

  “ผู้บริหาร” หมายความว่า อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ ช่วยอธิการบดี คณบดี 

ผู้อ านวยการ และหัวหน้างานที่เรียกชื่ออื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะและหมายความรวมถึงหัวหน้าส่วน

งานภายในทุกระดับ 

  “บุคลากร” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจ า และพนักงานสายสนับสนุน 

 ข้อ ๓. ผูบ้ริหารและบุคลากร มหีนา้ที่ท าความเข้าใจหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน พรอ้มทั้งพัฒนาการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

เพื่อเตรียมความพรอ้มกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ 

 



 ข้อ ๔.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันวางระบบการบริหารงานให้มี

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงกันในทุกกระบวนงาน เพื่อให้

สามารถเตรียมป้องกันหรือรองรับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานลด

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจส่งผลต่อความล้มเหลวหรือลด

โอกาสที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนด 

 ข้อ ๕.  ก าหนดให้มีแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการ กระบวนการบริหารจัดการ รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบข้อมูลและการ

รายงานเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ความเสี่ยงเป็น

พืน้ฐานในการพิจารณาก าหนดมาตรการและวธิีการตา่ง ๆ ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

ในทุกส่วนงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 ข้อ ๖.  ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเป็น

ข้อมูลป้อนกลับให้ทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อลักษณะและระดับของการบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งความก้าวหน้าของการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้

มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ

ทีก่ าหนดไว้เพื่อใช้ในการจัดการความเสี่ยง มีการถือปฏิบัติอย่างจริงจังโดยสม่ าเสมอกับสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ข้อ ๗.  ให้ทุกส่วนงานน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการประมวลผล เพื่อท าการสรุป รวบรวม 

วิเคราะหข์้อมูล และรายงานการประเมนิการบริหารความเสี่ยงอันจะส่งผลใหเ้กิดการบริหารจัดการที่ดี 

 ข้อ ๘.  ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่แทรกอยู่ในการ

ปฏิบัติงาน โดยอาศัยโครงสร้างการจัดการองค์กร นโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบ

ข้อมูล การสื่อสารและการรายงานที่เหมาะสม ประกอบกับการสนับสนุนการให้ความส าคัญกับการมี

ส่วนรว่มของผู้บริหารบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติงาน 
 

 ทั้งนี ้ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 

 

 

  ประกาศ ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช  วงศห์ล้า) 

   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 





 


