
 



 
 
 
 

 
 

รายงานโครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินการเพื่อจัดการความรู้  

การด าเนินการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
วันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2560 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 



ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการพัฒนา
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพ่ือจัดการความรู้ (KM) และการบริหาร   
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา            
วันที่ 23-24 พฤษภาคม 2560 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการ
ดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงาน
ประกันคุณภาพและเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการด าเนินงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุกประการ 

 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มิถุนายน 2560 
 



สารบัญ 
  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหำร ค 
   ส่วนที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   ส่วนที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 5 
   ส่วนที่  3 ผลกำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรม และสรุปผลกำรด ำเนินงำน 7 
   ภำคผนวก 

- โครงกำรที่ได้รับอนุมัติและก ำหนดกำร 
- ภำพประกอบกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

 
 

 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร
คุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  และ    
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นหน่วยงานในการประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ ซึ่งการที่จะ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และ
การศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศชาติหรือใน
ระดับสากล  

การจัดโครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพ่ือจัดการ
ความรู้ (KM) และการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมา
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายคือผู้บริหารหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานและประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานนั้น

หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (2560-2564) แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนการจัดการความรู้ แผนพัฒนาบุคลากร แผนระบบสารสนเทศ มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 
 

 



                                  
                                    

รายงานโครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพื่อจัดการความรู้ 
การด าเนินการด้านการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ส่วนส่วนที่ 1ที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนประสานงาน
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และสนับสนุนให้พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงถือได้ว่าส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป็น
หน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรให้สามารถเทียบเคียง พร้อมทั้ง
สามารถแข่งขันกับองค์กรการศึกษาอ่ืน ๆ ดังนั้นเพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษามีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเต็มที่ จึง เห็นควรสนับสนุนให้มีการบริหาร
จัดการที่ดีภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อาทิ การวางแผนการด าเนินงาน นโยบาย
การบริหารงาน การสื่อสาร การจัดการความรู้ที่ดี การบริหารด้านความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 

เป้าหมาย 
           ผู้บริหาร และบุคลากรส านักงานมาตรฐานฯ ทุกคน 
 
สถานที ่
 โรงแรมคุ้มขันโตก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
  
ระยะเวลา 
 ระหว่างวันที่  23 – 24 พฤษภาคม 2560 
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ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน  

จ านวนเงินที่ได้รับ  30,000 บาท     คิดเป็น    100 % 
จ านวนเงินที่เบิกจ่าย   21,294 บาท คิดเป็น  70.98 % 
งบประมาณคงเหลือ  8,706 บาท คิดเป็น  29.02 % 
 

รายละเอียดการเบิกจ่าย ดังนี้ 

ล าดับ รายการเบิกจ่าย งบรายได้ 
1 ค่าตอบแทนวิทยากร 14,400 
2 ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม  4,900 
3 วัสดุด าเนินงาน 1,994 

รวม 21,294 
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ด าเนินโครงการแล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้  
 

1) ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :       
- ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงาน

มาตรฐานฯ  
- มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานที่ได้จาก

การจัดการความรู้ 
- มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

คะแนน 
 

เร่ือง 
 

เล่ม 

ไม่ต่ ากว่า 
4.51 

1 เร่ือง 
 

1 เล่ม 

- 
 

1 เร่ือง 
 

1 เล่ม 

- 
 
 
 
 

- 

เชิงคุณภาพ :       
- ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบและกลไก    

การประกันคุณภาพเพิ่มขึ้น 
- ผลการประเมินคุณภาพด้านการจัดการ

ความรู้เพิ่มขึ้น  
- ผลการประเมินคุณภาพด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

ระดับ 
 

ระดับ 
 

ระดับ 
 

ระดับด ี
 

ระดับด ี
 

ระดับด ี

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

เชิงเวลา :       
- โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน 2 วัน 2 วัน   
เชิงต้นทุน :       
- ค่าใช้จ่ายของโครงการเปน็ไปตามที่ได้รับอนุมัติ  บาท 30,000 21,294   
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ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลผลิต (Output) 

1) แผนกลยุทธ์ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2560-2564 
2) แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึก ษา     

ประจ าปีงบประมาณ 2560 
3) แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้ของส านักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560  
4) แผนประกันคุณภาพ แผนพัฒนาบุคลากร  แผนระบบสารสนเทศ แผนกลยุทธ์การเงิน 
5) มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุตามพันธกิ จหลักของ

มหาวิทยาลัย 
2. ผลลัพธ์ (Outcome) 

1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และพัฒนาองค์กร 
2) สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3. ผลกระทบ (Impact) 
1) บุคลากรทุกคนเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กร 
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ส่วนส่วนที่ 2ที่ 2  
 

การด าเการด าเนินงานของโครงการนินงานของโครงการ  

 
 
 
 

วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
08.30 – 09.00 น. ประชุมหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา        

เพื่อวางแผนการด าเนินงานในรอบปีต่อไป 
09.00 - 10.00 น. ด าเนินการจัดท าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ        

ประจ าปีงบประมาณ 2560  โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว  
10.00 – 12.00 น. ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบั ติ การประจ าปี ของหน่ วยงาน        

ประจ าปีงบประมาณ 2560 โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบั ติ การประจ าปี ของหน่ วยงาน        

ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ต่อ) โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
14.00 – 17.00 น. ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยงและการค วบคุมภายใน ประจ าปี    

งบประมาณ 2560 โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
วันที่ 24 พฤษภาคม 2560 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.00 น. ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2560  

โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
10.00 – 12.00 น. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ 2560  

โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการเงินประจ าปีงบประมาณ 2560  

โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
14.30 - 16.30 น. ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
16.30 – 18.00 น. สรุปผลการด าเนนิงาน  โดย คุณพีณา  จันทะแก้ว 
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ส่วนส่วนที่ 3ที่ 3  
 

ผลการด าเนินผลการด าเนินโครงการ โครงการ กิจกรรมกิจกรรม  และและสรุปสรุปผลการด าเนินงานผลการด าเนินงาน  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัด
โครงการเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัด    
การความรู้ (KM) และการพัฒนางาน เพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น วันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
บริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกันคุณภาพภายใน และ
เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์  พร้อมทั้งได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ รวมถึง
ด้านวิชาการระหว่างสถาบัน  เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และเพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมีความตระหนักในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน และสามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ สามารถ
สรุปประเด็นความรู้ได้ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงานการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง  
แผนการจัดการความรู้ แผนพัฒนาบุคลากร แผนระบบสารสนเทศ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

3.1  แผนกลยุทธ์ประจ าปี 2560 – 2564  
ตามที่ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ใช้แผนกลยุทธ์ประจ าปี 2556 – 

2560 มาเป็นระยะ 5 ปีแล้ว ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมามีบางยุทธศาสตร์ บางโครงการ/กิจกรรม และ
บางตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ส านักงานมาตรฐานฯ เห็นสมควรให้มี        
การทบทวน ปรับปรุง แก้ ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี  2556 – 2560 ให้มีความชัด เจน และมี          
ความทันสมัยมากยิ่งขึน้ จึงได้ทบทวนแผนกลยุทธ์ดังกล่าว เพ่ือให้แผนกลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ประจ าปี พ .ศ. 2560 – 2564 ได้มีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใหม่เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
โดยได้มีการปรับปรุงข้อมูลดังนี้ 
 

เดิม ผลการทบทวนใหม่ 
ปรัชญา  
      การประกันคุณภาพการศึ กษา น าไปสู่     
การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา 

      การประกันคุณภาพการศึ กษา น าไปสู่     
การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา 

วิสัยทัศน์   
     ส านั กงานมาตรฐานและประกันคุณ ภาพ
การศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     
การประกันคุณภาพให้ เกิดประสิทธิผล และ    
สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

      ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     
การด าเนินงานให้ ได้คุณภาพและมีมาตรฐาน
การศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

พันธกิจ  
1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษา 
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เดิม ผลการทบทวนใหม่ 
3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 

4. บริหารจัดการส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
      ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
      ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้
มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
      ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรอง ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  
      พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
      การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 

 

 
นอกจากนั้น ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของหน่วยงานขึ้นใหม่

เพ่ือให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันมากที่สุด โดยได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใหม่ ดังนี้ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บุคลากรของส านักงานฯ มีความรู้ความเข้าใจ

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. บุคลากรของหน่วยงานฯ มีการท างานร่วมกัน

อย่างเข้มแข็ง (Team work) 
3. ผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ผ่านการอบรมจาก สกอ. 
4. ส านักงานฯ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

1. ส านักงานฯ ขาดอัตราก าลังบุคลากรใน  
การผลักดันพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด  

2. ส านักงานฯ ขาดการสนับสนุนการท า  
ระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย     
ที่สามารถเชื่อมโยงงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. ผู้บริหารบางส่วน ยังไม่ให้ความส าคัญใน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. การบูรณาการระบบการประเมินผลของ

สถานบันอุดมศึกษาทั้ง สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 
ท าให้ การด า เนิ นงานเป็ นไปในทิ ศทาง
เดียวกัน 

2. มหาวิทยาลัยใช้ระบบฐานข้อมูลของ สกอ. 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ท าให้
การรายงานผลและการตรวจประเมิ น         
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. สกอ. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 

4. สกอ. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 

5. สกอ. เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยมีอิสระใน
การเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและ
ความ มี อิ ส ระ ใน การด า เนิ น งาน ขอ ง
สถานศึกษา 

1. การปรับเปลี่ยนวงรอบปีการศึกษา ส่งผลต่อ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 

3. เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ยังไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน 

6. นโยบาย สกอ. ในการขึ้นทะเบียนหลักสูตร 
(TQR) ส่ งผลให้ หลั กสู ตรที่ ขึ้ นทะเบี ยน   
สร้างความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อมหาวิทยาลัย 

7. นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ งของมหาวิทยาลั ยและหน่ วยงานมี     
ความชัดเจน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.2  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 ได้มีการพิจารณา ทบทวนผลการด าเนินงานของ

ปีที่ผ่านมา ซึ่งในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านมา มีทั้งหมด 2 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน พร้อมกันนั้นในที่
ประชุมได้มีการปรับปรุงและเสนอชื่อโครงการที่จะใช้ด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ โดยได้มีการ
ประชุมร่วมกันพิจารณา ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

1. โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่

บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบั ติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา           

ก่อนออกสหกิจศึกษา 

3. โครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐานพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

4. โครงการความร่วมมือกับเครือข่ายส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ภาคเหนือตอนบน 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

6. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษากลุ่มประสบการณ์ภาคสนามในระบบสหกิจศึกษา และ WIL 

7. โครงการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

8. โครงการสหกิจศึกษาพบผู้ประกอบการ 

9. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการศึกษาในระบบ WIL และสหกิจศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์ที ่7 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

1. โครงการประชุมคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือก าหนดนโยบายและ

มาตรฐานตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2. โครงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ของมหาวิทยาลัย 

3. โครงการอบรมพัฒ นาบุ คลากรทุ กระดับ เพ่ื อสร้างความรู้ความ เข้ าใจและทั กษะ               

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ัวทั้งองค์กร 

4. โครงการพัฒนาปรับปรุงคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา 

5. โครงการอบรมหลักการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสถาบัน 

7. โครงการ QA สัญจรออนทัวร์ 

8. โครงการจัดท ารายงานการประเมินตน เอง (SAR) ทั้ งระดับหลักสู ตร ระดับคณ ะ           

ระดับหน่วยงานสนับสนุน และระดับสถาบัน 

9. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

10. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

11. โครงการอบรมการใช้งานระบบ CHE QA Online ระดับคณะ และสถาบัน 

12. โครงการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ มคอ.7 ระดับหลักสูตร 

13. โครงการสนับสนุนการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 

14. โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

15. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างเครือข่ายต่างสถาบัน 

16. โครงการศึกษาดูงานเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 

17. โครงการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

18. โครงการบริหารจัดการด้านงบประมาณของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

19. โครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการส านักงานฯ โดยใช้กระบวนการ PMQA 

20. การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

21. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการฝึกอบรมสัมมนา 

22. โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

23. โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

24. โครงการพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

25. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

26. โครงการปรับปรุงส านักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3.3  แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 ได้มีการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง 

และได้มีการน าเสนอข้อมูลการจัดท าความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้
มีข้อเสนอแนะในการจัดท าความเสี่ยง ได้แก่ ควรเพ่ิมเติมปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เช่น การ
ขโมยข้อมูล การก่อกวนของเวปไซต์หน่วยงาน อาจส่งผลให้เกิดปัญหากับการใช้งานและข้อมูลที่มีอยู่
บนเวปไซต์ ดังนั้นในการด าเนินงานความเสี่ยงในรอบปี 2560 ได้มีการจัดการความเสี่ยงด้วยกัน       
3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  ได้แก่ การปรับเปลี่ยนเกณฑ์        
มาตรฐานหลักสูตรจาก พ.ศ. 2548 เป็น พ.ศ. 2558 ของส านักงานคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษา 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีความเข้าใจใน เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร         

พ.ศ. 2558 
2. หลักสูตรไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุในการใช้เครื่องมือเครื่องใช้
ส านักงานภายในหน่วยงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ได้แก่  ความไม่ เสถียรภาพของระบบฐานข้อมูลด้าน        
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D”  
ปัจจัยเสี่ยง :    

1. ข้อมูล ในระบบฐานข้อมูลด้ านการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน            

เกิดความสูญเสียและเสียหาย 

2. การเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

เกิดความล่าช้า ไม่เสถียร 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการ

ของผู้ใช้ 

 
 



                                  
                                    

รายงานโครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพื่อจัดการความรู้ 
การด าเนินการด้านการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 
13 

3.4  แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546       

มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง       
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของบุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นบุคลากร  ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 

ดังนั้นในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ในรอบปี 2560 นี้ ได้มีการก าหนดประเด็น
การจัดการความรู้ ได้แก่ “เทคนิคการใช้โปรแกรม “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 
degree levels)” โดยหน่วยงานได้จัดวางระบบการจัดการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวทางการด าเนินงาน 
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษามีการด าเนินงานการจัดการความรู้ สอดคล้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้ 

1. ประชุมจัดท าข้อมูลการจัดการความรู้ ตามแบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus 
Areas) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นความรู้ ขอบเขตความรู้ KM 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายการจัดการความรู้ 

2. ประชุมจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีการแปลง
ขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ เป็นแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
2.1  ขอบเขต KM ที่ 1 การอบรมผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA Online System for       
3 degree levels) 
ชื่อโครงการ  โครงการอบรมการใช้งานระบบข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree levels) ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และ
ผู้กรอกข้อมูล (Editors) ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 

กลุ่มเป้าหมาย คณาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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เป้าหมาย  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถรายงานผลการด าเนินงานด้าน           
การประกันคุณภาพ ผ่านระบบ CHE 3D  (CHE QA Online System 
for 3 degree levels) 

3. ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จัดกิจกรรมตามแผนการจัด         
การความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี     
ในด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการใช้งานโปรแกรม CHE QA Online 3D 

4. รวบรวมความรู้ที่ได้โดยสร้างช่องทางการเข้าถึงความรู้ ได้แก่ 
4.1 ด าเนินการจัดท าคู่มือเพ่ือใช้ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร 

ประกอบด้วย  
1) คู่มือรายงานการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร  
2) คู่มือแนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี (มคอ.7) ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
3) คู่มือการใช้งาน CHA QA 3D ระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน 

4.2 จัดเก็บความรู้ไว้บนเว็บไซต์ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
http://www.qa.cmru.ac.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.qa.cmru.ac.th/
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3.5  แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานใน
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบประสานและสนับสนุน        
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นทรัพยากรหลักที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
จึงได้เล็งเห็นว่าบุคลากรจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถและมีสรรถนะที่ดีสอดคล้องกับต าแหน่งงาน และจะได้น าความรู้มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่   การงาน อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรมีความรัก 
ความศรัทธาในองค์กร ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามภารกิจ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2560 บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดแผน ใน
การพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1.1 การจัดการความรู้ (KM) 
1.2 กิจกรรม 5 ส 
1.3 การประชุมภายในหน่วยงาน 
1.4 การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

2) การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
2.3  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
3.1  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
3.2  การจัดท าวิจัยของหน่วยงาน 
3.3  การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการท างาน 
4.1  การสร้างจิตส านึกท่ีดี 
4.2  ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.3  การจัดกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 
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5) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
6) ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของประเทศ 

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญงานสหกิจศึกษาแก่มหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการส านักงาน 

 
เกณฑ์ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากรได้รับการอบรม พัฒนา ด้านการประกันคุณภาพ อย่างน้อยร้อยละ 50  
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมการประชุมที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ สกอ./สมศ. ร้อยละ 50 

3. ร้อยละของบุคลากรได้รับการอบรม พัฒนา ด้านสหกิจศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 50  
4. ร้อยละของบุคลากรได้รับการอบรม พัฒนา ด้านการบริหารจัดการส านักงานอย่างน้อย         

ร้อยละ 50  
 
3.6  แผนระบบสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ 2560 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ซึ่งได้
ให้ความส าคัญต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ 
การเรียนรู้ได้ถูกน ามาเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้การเห็นขอบเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 
2552 ให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการจัดท าหรือปรับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
(บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บท ICT (ฉบับที ่2) 2552-2556 กระทรวง ICT) 

ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรกันอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้      
การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่มากมายให้เป็นระบบ เพ่ือให้หน่วยงานหรือ
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา ดังนั้น                    
ในการพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
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ประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารนั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าแผนระบบสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งจะใช้เป็นแผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น E-University โดย
การน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย         
การบริหารจัดการ และการเงิน ของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการด าเนินงานตามปกติของหน่วยงาน 

 
เป้าหมาย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมด้านการประกันคุณภาพ การบริหารจัดการส านักงาน การวิจัย    
การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการเงินและงบประมาณ 
 
ทิศทางการด าเนินงาน 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงข้อมูล กับ

หน่วยงานภายในภายนอกได้อย่างทั่วถึง 

2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟแวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสมและพอเพียง และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  

3. สนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น E-University โดยการน าระบบสารสนเทศ         

เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ด้านการประกันคุณภาพ การบริหารจัดการส านักงาน   

การวิจัย การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการเงินและ

งบประมาณของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการด าเนินงานตามปกติของหน่วยงาน 

4. พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้ เกิดความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอ ร์           

เพ่ือสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ วิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน และน าผลที่ได้มาปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ครอบคลุม ถูกต้อง 

รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์  
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ  
จากการด าเนินงานโครงการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้  

ทางส านักงานฯ ใช้วิธีการวัดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมของบุคลากรด้วยวิธีการ
สังเกต และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งผลจากการสังเกตบุคลากรที่เข้าร่วม รวมถึง
วิทยากรร่วมกันจัดท าแผนอย่างตั้งใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร   
อีกทั้ งผลลัพธ์ที่ ได้  คือ แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี  (2560 – 2564)  แผนปฏิบัติการประจ าปี        
งบประมาณ 2560 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 แผนการจัดการความรู้ 2560
แผนระบบสารสนเทศ 2560 ซึ่งครบถ้วนทุกแผน จึงถือได้ว่า บุคลากรทุกท่านมีความพึงพอใจต่อ  
การจัดท าโครงการดังกล่าวอันได้มาซึ่งแผนต่าง ๆ ที่ร่วมกันท า เพ่ือพัฒนาองค์กร คิดเป็นร้อยละ 
100%  
 
 
 
 
 
 
 
 
     ผู้สรุปรายงานโครงการ.................................................................... 
                     (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
                      นักวิชาการงานประกันคุณภาพการศึกษา  
       วันที่ 22 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 
                                   
 
             ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ.......................................................... 
                                 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 

                               ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 
                      วันที่ 29 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมตัแิละก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 

 
 

ก าหนดการเชิงปฏิบัติการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
การจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

การด าเนินการเพื่อจัดการความรู้ (KM) และการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
วันที่ 23 – 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 จังหวัดเชียงใหม่ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
หมำยเหตุ รบัประทำนอำหำรวำ่งและเครื่องดื่ม เวลำ 10.30 น. และเวลำ 14.30 น.   

วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสำร 
08.30 – 09.00 น. ประชุมหน่วยงำนเพื่อวิเครำะห์ผลกำรด ำเนนิงำนในปีงบประมำณที่ผำ่นมำเพื่อวำงแผน 

กำรด ำเนินงำนในรอบปีต่อไป 
09.00 - 10.00 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ประจ ำปี

งบประมำณ 2560  โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว  
10.00 – 12.00 น. ด ำเนินกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัติกำรประจ ำปีของหนว่ยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 

2560 โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.00 น. ด ำเนินกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 

2560 (ต่อ) โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว 
14.00 – 17.00 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว 
วันที่ 24 พฤษภาคม 2560 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.00 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

โดย คุณพีณำ  จนัทะแก้ว 
10.00 – 12.00 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

โดย คุณพีณำ  จนัทะแก้ว 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2560  

โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว 
14.30 - 16.30 น. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว 
16.30 – 18.00 น. สรุปผลกำรด ำเนินงำน  โดย คุณพีณำ  จันทะแก้ว 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพื่อจัดการความรู้ (KM)  

และการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

  
  

  
  

  
  

  
 



 




