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ส ำนกังำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 

รำยงำนผลโครงกำรเชิงปฏิบติักำร 

กำรพฒันำงำนดำ้นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือจดักำรควำมรู ้(KM)  

และกำรพฒันำงำนเพ่ือด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียง 

และควบคุมภำยใน 

ส ำนกังำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

วนัท่ี 10 – 14 พฤษภำคม 2559 

ณ จงัหวดัจนัทบุรี และ นครรำชสีมำ 



                                  
                                    

รายงานการเสรมิสร้างเครือข่ายด้านการประกันคณุภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
 

ก 

ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการ        
เชิงปฏิบัติการการพัฒนางานด้านการประกันุคณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (KM) 
และการพัฒนางานเพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานมาตรฐานและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาดูงานจากส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี
ระหว่างวันที่ 10 – 14 พฤษภาคม 2559 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัด
โครงการดังกล่าวร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักงานบริหารและจัดการทรัพย์สินขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 2) เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท า
หน้าที่ประสานงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 3) เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษา รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพใหม่ของ สกอ. และ สมศ. ซึ่งผลการด าเนินงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มิถุนายน 2559 
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ข 

สำรบัญ 
  
เรื่อง หน้ำ 
   ค าน า ก 
   สารบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหาร ค 
   ส่วนที่  1  สาระส าคัญของโครงการ 1 
   ส่วนที่  2  การด าเนินงานของโครงการ 5 
   ส่วนที่  3  ผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม และสรุปผลการด าเนินงาน 7 
   ภำคผนวก 

- โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ค าสั่งเดินทางไปราชการ 
- ภาพการศึกษาดูงาน 
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ค 

บทสรุปผู้บริหำร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร
คุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ    
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเป็นหน่วยงานในการประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ ซึ่งการที่จะ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และ
การศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศชาติหรือใน
ระดับสากล  
 การศึกษาดูงานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร เป็นการน า เอา
แบบอย่างที่ดีหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรอ่ืนมาพัฒนาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนเอง        
เป็นการกระตุ้นในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาดูงานในครั้งนี้ได้มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพภายใน 

2) เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานครั้งนี้ ท าให้หน่วยงานได้แนวคิด แนวปฏิบัติ และ

แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนส่วนที่ 1ที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนประสานงาน
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และสนับสนุนให้พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงถือได้ว่าส านักงานมาตรฐานนั้นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งใน
การพัฒนาองค์กรให้สามารถเทียบเคียงและสามารถแข่งขันกับองค์กรการศึกษาอ่ืน และเพ่ือให้
ส านักงานมาตรฐานมีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเต็มที่ จึงเห็นควรสนับสนุนให้มีการ
บริหารจัดการที่ดีภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อาทิ การวางแผนการด าเนินงาน 
นโยบายการบริหารงาน การสื่อสาร การจัดการความรู้ที่ดี  การบริหารด้านความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน เพื่อให้สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพภายใน 

1.2 เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 

เป้าหมาย 
           ผู้บริหาร และบุคลากรส านักงานมาตรฐานฯ ทุกคน 
 
สถานที ่

มหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุรี 
 
ระยะเวลา 
 ระหว่างวันที่  10 – 14 พฤษภาคม 2559 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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2 

งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน   
จ านวนเงินที่ได้รับ      30,000 บาท  

- งบแผ่นดิน       30,000 บาท    
จ านวนเงินที่เบิกจ่าย      15,210 บาท 
งบประมาณคงเหลือ    14,790 บาท  

 
รายละเอียดการเบิกจ่าย ดังนี้ 

ล าดับ รายการเบิกจ่าย งบแผ่นดิน งบรายได้ 
กิจกรรม 

1 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 5,000 - 
2 ค่าเบี้ยเลี้ยงคณะเดินทาง 960 - 
3 ค่าท่ีพัก 6,450 - 
4 ค่าอาหารกลางวันและอาหารว่าง 2,800 - 

รวมค่าใช้จ่าย 15,210 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนินโครงการแล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้  
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1) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ เริ่มต้น  10 พฤษภาคม – 14 พฤษภาคม 2559 
ก าหนดไว้ 5 วัน คิดเป็นค่าร้อยละของความส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา  100% 

2) ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :       
- ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงาน

มาตรฐานฯ  
- มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานที่ได้จาก

การจัดการความรู้ 
- มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

คะแนน 
 

เร่ือง 
 

เล่ม 

ไม่ต่ ากว่า 
4.51 

1 เร่ือง 
 

1 เล่ม 

- 
 

2 เรื่อง 
 

1 เล่ม 

- 
 
/ 
 
/ 

- 

เชิงคุณภาพ :       
- ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบและกลไก    

การประกันคุณภาพเพิ่มขึ้น 
- ผลการประเมินคุณภาพด้านการจัดการ

ความรู้เพิ่มขึ้น  
- ผลการประเมินคุณภาพด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

ระดับ 
 

ระดับ 
 

ระดับ 
 

ระดับด ี
 

ระดับด ี
 

ระดับด ี

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

เชิงเวลา :       
- โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน 5 วัน 5 วัน   
เชิงต้นทุน :       
- ค่าใช้จ่ายของโครงการเปน็ไปตามที่ได้รับอนุมัติ  บาท 30,000    
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ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลผลิต (Output) 

1) แผนกลยุทธ์ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ระยะสั้น พ.ศ. 2559-
2563 

2) แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา     
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

3) แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้ของส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559           

4) แผนประกั นคุ ณภาพของส านั กงานมาตรฐานและประกั นคุณ ภาพการศึ กษา               
ประจ าปีงบประมาณ 2559  

5) มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 
 

2. ผลลัพธ์ (Outcome) 
1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และพัฒนาองค์กร 
2) สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

3. ผลกระทบ (Impact) 
1) ต้องใช้เวลาปฏิบัติงานประจ าในการจัดท ากิจกรรม 
2) บุคลากรทุกคนมีความตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กรยิ่งขึ้น 
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ส่วนส่วนที่ 2ที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 
วันที่ 10 พฤษภาคม 2559 
06.00 น.   ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
17.00 น.  เดินทางถึงจังหวัดชลบุรี เข้าท่ีพัก ณ โรงแรมไพรม์ไทม์ บางแสน  

จังหวัดชลบุรีและพักผ่อนตามอัธยาศัย 
 --------------------------------------------- 

วันที ่11 พฤษภาคม 2559 
09.00 น.  ศึกษาดูงานส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
11.00 น.   เดินทางไปจังหวัดจันทบุรี 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
13.00 น. ประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจ าปี 2559 
17.00 น.  รับประทานอาหารเย็น 
18.30 น. ประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจ าปี 2559 (ต่อ) 
20.00 น.   พักผ่อนตามอัธยาศัย 

 --------------------------------------------- 
วันที่ 12 พฤษภาคม 2559 
09.00 น.    ด าเนินการการจัดการความรู้ (KM) ส านักงานมาตรฐานและประกัน 

คุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2559 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.  การจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

การศึกษาประจ าปี 2559 
17.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น.   พักผ่อนตามอัธยาศัย 
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วันที่ 13 พฤษภาคม 2559 
06.00 น.  เดินทางสู่จังหวัดนครราชสีมา 
10.00 น.  ประชุมจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงาน 

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2559 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.   ประชุมและทบทวนการจัดท าแผนสารสนเทศ แผนพัฒนาบุคลากรของ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2559 
17.00 น.  รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น.   พักผ่อนตามอัธยาศัย 

--------------------------------------------- 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2559 
08.00 น.  - 22.00 น.   ออกเดินทางกลับสู่จังหวัดเชียงใหม่โดยสวัสดิภาพ  
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ส่วนส่วนที่ 3ที่ 3  
 

ผลการด าเนินผลการด าเนินโครงการ โครงการ กิจกรรมกิจกรรม  และและสรุปสรุปผลการด าเนินงานผลการด าเนินงาน  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัด
โครงการเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัด    
การความรู้ (KM) และการพัฒนางาน เพ่ือด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยได้มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 10 – 14 พฤษภาคม 
2559 ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้ ได้ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาและส านักงานบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ร่วมในการด าเนินงานในครั้งนี้ โดยมีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้อ านวยการส านักงาน
บริหารและจัดการทรัพย์สิน คณะกรรมการของแต่ละหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงาน  
ด้านการประกันคุณภาพภายใน และเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพ รวมถึงด้านวิชาการระหว่างสถาบัน เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย      
มีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน  และสามารถแข่งขันได้ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ จากการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับ
มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปประเด็นความรู้ได้ดังนี้ 

 
1. ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 

อาจารย์ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง พร้อมด้วยคณะร่วมเดินทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ได้เดินทางเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เกรียงศักดิ์  พราหมณพันธุ์ ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ไดก้ล่าวต้อนรับ 
พร้อมทั้งได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับส านักบริการวิชาการ รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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1.1 นโยบายการพัฒนาส านักบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นหน่วยงานส าคัญหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ซึ่งเป็นภาระหน้าที่หลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา นอกจาก
การผลิตบัณฑิต จึงได้ด าเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักบริการวิชาการขึ้น เพ่ือเป็น
การพัฒนาการปฏิบัติงาน ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
จึงก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  และส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ดังนี้ 

1. นโยบาย 
1.1 พัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละ

องค์ประกอบคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด โดยถือเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวน        
การจัดการและการบริหารส านักบริการวิชาการท่ีต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ของส านักบริการวิชาการ 

1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมการประกันคุณภาพ สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพ โดยถือปฏิบัติเป็น
หน้าที่ประจ าของทุกคน 

1.4 เปิดโอกาสให้หน่วยงาน และบุคลากรภายนอก ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวน      
การประกันคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักบริการวิชาการ และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยให้สามารถน าความรู้      

ทางวิชาการ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพาเผยแพร่สู่ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการลด
ช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ให้สามารถร่วมเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ที่อยู่ในชุมชน และ
ผู้ใช้บริการห้องพัก ห้องประชุม ได้รับความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน  การบริการที่มีคุณภาพของ
ส านักบริการวิชาการ 
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3. มาตรการประกันคุณภาพของส านักบริการวิชาการ 
3.1 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
3.2 พัฒนางานที่ปฏิบัติทุกงานให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
3.3 สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการที่พัก ห้องประชุมของส านักบริการวิชาการ 
3.4 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพให้ได้มาตรฐาน และเหมาะสมกับธรรมชาติของ   

ส านักบริการวิชาการ 
3.5 เน้นให้บุคลากรของส านักบริการวิชาการทุกคน ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพ 
4. วิธีด าเนินการประกันคุณภาพ 

4.1 ศึกษา และท าความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
4.3 เลือกระบบคุณภาพมาใช้ในส านักบริการวิชาการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม    

อาศัยแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยและของมหาวิทยาลัยบูรพา 
4.4 จัดท าคู่มือระบบการประกันคุณภาพของส านักบริการวิชาการ 
4.5 จัดท าเอกสารประกอบระบบคุณภาพ 
4.6 ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพส าหรับบุคลากรแต่ละคน แต่ละระดับ 
4.7 สร้างระบบบันทึก และ เก็บข้อมูลหลังจากลงมือปฏิบัติด าเนินการประกันคุณภาพ 
4.8 จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เมื่อพร้อมจะ

ด าเนินการประเมิน 
4.9 ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4.10 แก้ไข ปรับปรุง หลังการประเมินคุณภาพ 
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ปีการศึกษา 2557 ที่ผ่านมา ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ในระดับคณะ โดยการเลือกเฉพาะองค์ประกอบในการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบในการประกัน 

คุณภาพส านักบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 2.1 ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก        
การบริหาร และพัฒนางาน
บริการงานวิจัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ทั้ งภายใน
และภายนอก  ต่อจ านวน
นักวิจัย 

 2.3 ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง
นักวิจัย 

ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร        
ทุกประเภทต่อนักวิจัย 

อ งค์ ป ระก อ บ ที่  3 ก ารบ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร      
แก่สังคม 

เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

องค์ประกอบที่  4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1 ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก        
การท านุ บ ารุ ง  ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

เกณฑม์าตรฐาน 6 ข้อ 

องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ 5.1 การบ ริห ารของส านั ก
บริการวิชาการเพ่ือการก ากับ
ติดตาม ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์
ของคณะ 

เกณฑม์าตรฐาน 7 ข้อ 

 5.2 ระบบก ากับการประกัน 
คุณภาพหลักสูตร 

ไมม่ีการประเมิน 
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ส าหรับในปีการศึกษา 2558 นั้น ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เปลี่ยนแปลง

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้ระบบ CUPT-QA มาใช้ในการประกันคุณภาพภายใน 
โดยสาระส าคัญของ CUPT-QA นั้น สรุปได้ดังนี้ 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท า CUPT QA 
ในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นไปตามมาตรา 47 หมวดที่ 6 ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ที่
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งมีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นผู้รับผิดชอบตามล าดับนั้น ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ เพ่ือประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาแยกชุดกัน ซึ่งเป็นภาระส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเป็นอย่างมาก โดยตัวบ่งชี้ของทั้ง 
2 หน่วยงานในปี พ.ศ. 2557 ก็ยังคงแยกชุดกัน นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ยังไม่สะท้อนคุณภาพตามบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จึงมีมติแต่งตั้ง
คณะท างานพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2556 วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2556 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม 

กอปรกับเมื่ อพิจารณาความในมาตรา 48 ใน พรบ.การศึกษาแห่ งชาติฯที่ ระบุว่ า             
“...การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง......และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” [1] ทปอ. และ ทอมก จึงเห็นควรก าหนด
เกณฑ์การประเมินเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา        
ในกลุ่มของ ทปอ. และ ทอมก และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกเป็นชุดเดียวกันเพ่ือใช้
ประโยชน์จากการประเมินคุณภาพการศึกษาได้มากที่สุดและเป็นภาระต่อสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
สมเหตุสมผล 

นอกจากนี้ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (คปภ.)         
เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน คณะท างานฯ จึงได้พิจารณาจัดท าเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่
ครอบคลุมทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน และรวมเรียกว่า Council of the University 
Presidents Quality Assurance (CUPT QA) 
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ทั้งนี้ ทปอ. ในการประชุมครั้งที่ 6/2557 วันที่ 21 ธันวาคม 2557 และ ทอมก ในการประชุม
ครั้งที่1/2558 วันที่ 23 มกราคม 2558 ได้มีมติอนุมัติให้สถาบันอุดมศึกษาใน ทปอ. และ ทอมก     
ใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ที่คณะท างานฯได้พัฒนาขึ้นโดยหวังให้เกิด    
การบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
เป็นชุดเดียวกันภายใต้บทบาทที่ต่างกัน เพ่ือสถาบันอุดมศึกษาได้ลดภาระที่เกิดจากการท างานซ้ าซ้อน 
และได้ใช้เกณฑ์ที่ค านึงถึงแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) มุ่งสู่การด าเนินการตามแนว EdPEx 
อย่างเต็มรูปแบบต่อไป โดยในปีที่ผ่านมามี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ที่มีธรรมชาติที่ใกล้เคียงกันเป็นมหาวิทยาลัยน าร่อง ทั้ง 3 สถาบันจึงร่วมกันพัฒนาคู่ มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2557 ขึ้น โดยภายหลังมหาวิทยาลัยพะเยา และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งใน 5 สถาบันน าร่องที่ใช้ระบบ CUPT QA ในปี
การศึกษา 2557 

ทปอ. ได้ด าเนินการพัฒนาผู้ประเมินระดับคณะ/สถาบัน และให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระบบ 
CUPT QA โดยทั้ง 5 สถาบันน าร่องได้ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
และได้รับการประเมินด้วยระบบ CUPT QA ในปีการศึกษา 2557 (ช่วงเวลาประเมิน กันยายน -
พฤศจิกายน 2558) โดย ทปอ. ได้รับข้อมูลหลังการประเมิน เพ่ือน าข้อมูลและคิดเห็นมาใช้ ใน      
การปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558 

 
2. ระบบประกันคุณภาพ CUPT QA 

2.1  สถาบันอุดมศึกษาและแห่ง จะจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
2.1.1  ระดับหลักสูตร แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน - ทุกหลักสูตรต้องด าเนินการตามประกาศ

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ทุกปี (ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 หรือ พ.ศ. 2558) 
องค์ประกอบที่ 2 เกณฑ์พัฒนา - ใช้แนวทางของ ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN-QA) หรือแนวทางอ่ืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลตามความเหมาะสม 
เช่น AACSB, ABET เป็นต้น โดยทุกหลักสูตรต้องได้รับการประเมินคุณภาพหลักสูตรอย่างน้อย 1 ครั้ง
ในรอบ 5 ปี ในกรณีรอบระยะเวลาหลักสูตรเกิน 4 ปี เช่น 5 ปีให้มีการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งใน
รอบ 6 ปี 
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2.1.2  ระดับคณะและสถาบัน 
-  องค์ประกอบที่ 1 : โครงร่างองค์กร (ตามแนวทาง EdPEx) 
-  ใช้  CUPT Indicators ภายใต้กรอบแนวคิดของ EdPEx เพ่ื อการพัฒนาสู่       

การประเมินภายใต้กรอบ EdPEx อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 
รอบระยะเวลาประเมิน ทุกคณะ/สถาบัน 
- กรณีใช้ CUPT Indicators ต้องรับการประเมินคุณภาพทุกปี 
- กรณีใช้ EdPEx เต็มรูปแบบต้องรับการประเมินคุณภาพอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ  

5 ป ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นสมาชิก ทปอ. ร่วมกันพิจารณากรอบเวลาการติดตาม/ประเมิน/

ทวนสอบเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการท างานร่วมกัน 
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2.3 ทปอ. ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างผู้ประเมินระดับอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในช่วงต้น ถอดบทเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ สกอ.สู่การน าไปใช้เป็นหนึ่งในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของประเทศต่อไป 

2.4 สกอ. ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพ และพิจารณาใช้ประโยชน์จากการถอดบทเรียนของระบบประกันคุณภาพ CUPT QA 

2.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย สภาวิชาชีพ สกอ. และสมศ. ประชุมร่วมกันเพ่ือวาง
แนวทางการติดตาม/ทวนสอบ/รับรอง ผลการด าเนินงานในระดับหลักสูตร/คณะ/สถาบันตามระบบที่ 
CUPT QA ก าหนด 
 
3. องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้/เกณฑ์ 
1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 ก า ร ก า กั บ ม าต ร ฐ าน ต าม ป ระ ก าศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

2. การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ระดับหลักสูตร [11] 

AUN.1 Expected Learning Outcomes 
AUN.2 Program Specification 
AUN.3 Program Structure and Content 
AUN.4 Teaching and Learning Approach 
AUN.5 Student Assessment 
AUN.6 Academic Staff Quality 
AUN.7 Support Staff Quality 
AUN.8 Student Quality and Support 
AUN.9 Facilities and Infrastructure 
AUN.10 Quality Enhancement 
AUN.11 Output 

 
ที่มา : คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558 – 2563 ที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 



                                  
                                    

รายงานการศึกษาดูงานและการแลกเปลีย่นเรยีนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

15 

3.  ผลการด าเนินงานการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนการจัดการความรู้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 

3.1  แผนกลยุทธ์ประจ าปี 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
ตามที่ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ใช้แผนกลยุทธ์ประจ าปี 2556 – 

2560 มาเป็นระยะ 4 ปีแล้ว ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมามีบางยุทธศาสตร์ บางโครงการ/กิจกรรม และ
บางตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ส านักงานมาตรฐานฯ เห็นสมควรให้มี        
การทบทวน ปรับปรุง แก้ ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี  2556 – 2560 ให้มีความชัด เจน และมี          
ความทันสมัยมากยิ่งขึ้น จึงได้ทบทวนแผนกลยุทธ์ดังกล่าว เพ่ือให้แผนกลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ประจ าปี พ .ศ. 2556 – 2560 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานโดยได้มีการตัดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานออกจ านวน 1 ยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึงเหลือยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ ง
ภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผล 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการส านักงาน 
 
นอกจากนั้น ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของหน่วยงานขึ้นใหม่

เพ่ือให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันมากที่สุด โดยได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใหม่ ดังนี้ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ผู้ บริหารให้ ความส าคัญและสนั บสนุ น     
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้ าใจใน  ระบบ     
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ส านักงานฯ มีการน าระบบการประกัน

1. ส านักงานฯ ยังขาดแผนการพัฒนาบุคลากร
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  

2. โครงสร้างการบริหารงานด้านการประกัน
คุณ ภ าพ การศึ กษ าขอ งห น่ ว ย งาน ยั ง        
ไม่ชัดเจน 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
คุณภาพการศึกษามาเป็นส่ วนหนึ่ งของ    
การท างานในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ 

4. บุคลากรให้ความส าคัญในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานตามปกติ 

5. ส านักงานฯ มีการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก 

6. ส านักงานฯ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3. ส า นั ก ง า น ฯ  มี ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล            
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั ง    
ไม่สมบูรณ ์

4. ขาดการประชาสัมพันธ์งานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. การบูรณาการระบบการประเมินผลของ

สถานบันอุดมศึกษาทั้ง สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 
ท าให้ การด า เนิ นงานเป็ นไปในทิ ศทาง
เดียวกัน 

2. มหาวิทยาลัยใช้ระบบฐานข้อมูลของ สกอ. 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ท าให้
การรายงานผลและการตรวจประเมิ น         
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ให้ ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ 
การศึ กษา การขับ เคลื่ อน เป็ น ไปอย่ าง        
มีประสิทธิภาพ 

4. นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ งของมหาวิทยาลั ยและหน่ วยงานมี     
ความชัดเจน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

1. การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 

2. เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ยังไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
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3.2  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 ได้มีการพิจารณา ทบทวนผลการด าเนินงานของ
ปีที่ผ่านมา ซึ่งในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านมา มีทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ได้มีการประชุมร่วมกันพิจารณาและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ที่  3 การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) มหาวิทยาลัยไม่ได้ด าเนินการในด้านนี้ต่อ เห็นควรปรับหรือตัดยุทธศาสตร์ใน
ด้านนี้ออกจากแผนปฏิบัติการ 

2. ตัวชี้วัดที่มีอยู่มีจ านวนมากเกินไป เห็นควรให้ปรับลดตัวชี้วัดบางตัวลง เนื่องจากถ้า
ด าเนินการตามตัวชี้วัดไม่ได้ จะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. โครงการ / กิจกรรม บางโครงการที่ไม่สามารถจะด าเนินการได้ เห็นควรให้ปรับหรือตัด
โครงการ / กิจกรรมนั้นออกไป 

 
3.3  แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2559 ได้มีการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง 
และได้มีการน าเสนอข้อมูลการจัดท าความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้
มีข้อเสนอแนะในการจัดท าความเสี่ยง ได้แก่ ควรเพ่ิมเติมปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เช่น การ
ขโมยข้อมูล การก่อกวนของเวปไซต์หน่วยงาน อาจส่งผลให้เกิดปัญหากับการใช้งานและข้อมูลที่มีอยู่
บนเวปไซต์ ดังนั้นในการด าเนินงานความเสี่ยงในรอบปี 2559 ได้มีการจัดการความเสี่ยงด้วยกัน       
3 ด้าน ได้แก่ 
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1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

ความเสี่ยง :  
1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

1.2 ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ         

ทั้ งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพ การศึกษา      
ระดับหลักสูตร 

2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายใน
ส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ความเสี่ยง : เกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

2.1 เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2.2 สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
CHE 3D  ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการ

ของผู้ใช้ 
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3.4  แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
การจัดการความรู้ในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้มีข้อเสนอแนะใน 

การจัดการความรู้ ได้แก่ ควรมีการส ารวจผลการประกันคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบัน   
เพ่ือก าหนดเป็นประเด็นการจัดกระบวนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สามารถพั ฒนา         
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันร่วมกันได้ ในองค์รวม  ซึ่ งผลจากข้อเสนอแนะ            
ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินในครั้งที่ผ่านมา ส านักงานมาตรฐานฯ ได้มีการจัดท าผลการประกัน
คุณภาพของแต่ละหน่วยงานไว้อยู่แล้ว แต่ส่วนการที่จะก าหนดประเด็นการจัดระบวนการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ ในระดับสถาบันนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นผู้ด าเนินงานใน          
ระดับมหาวิทยาลัย ส านักงานมาตรฐานฯ ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการได้  

ดังนั้นในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ในรอบปี 2559 นี้ ได้มีการก าหนดประเด็น
การจัดการความรู้ 2 ด้าน ได้แก่  

1. การด าเนินงานโครงการ QA สัญจรเพ่ือวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

2. การอบรมผู้ ใช้งาน ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

 

 
     ผู้สรุปรายงานโครงการ............................................................. 
                     (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
                      นักวิชาการงานประกันคุณภาพการศึกษา  
       วันที่...22...เดือน...มิ.ย...พ.ศ...2559.... 
 
                                   
 
             ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ.......................................................... 
                                      (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 

                                  ผู้ช่วยอธิการบดี  
             วันที่...22...เดือน...มิ.ย...พ.ศ...2559.... 
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ส ำนกังำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

202 ต.ชำ้งเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 

http://www.qa.cmru.ac.th 

 




