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ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการพัฒนา
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพ่ือจัดการความรู้ (KM) และการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา วันที่ 21-22 
พฤศจิกายน 2556 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมา
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานประกัน
คุณภาพและเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมทั้ง
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการด าเนินงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

พฤศจิกายน 2556 
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สารบัญ 

  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหำร ค 
   บทที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   บทที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 3 
   บทที่  3  สรุปสำระส ำคัญ 4 
   บทที่  4  สรุปผลโครงกำร 14 
ภาคผนวก 
   ภำคผนวก ก โครงกำรที่ได้รับอนุมัติและก ำหนดกำร 
   ภำคผนวก ข เอกสำรประกอบกำรอบรม 
   ภำคผนวก ค ภำพประกอบโครงกำร 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดโครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพ่ือจัดการ
ความรู้ (KM) และการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมา
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานประกัน
คุณภาพและเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมทั้ง
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายผู้เข้าอบรมคือผู้บริหารหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงาน ประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานนั้นหน่วยงานมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้ แผนประกันคุณภาพ แผนสารสนเทศ มีแนว
ปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 การด าเนินงานโครงการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ ทาง
ส านักงานฯ ใช้วิธีการวัดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมของบุคลากรด้วยวิธีการสังเกตซ่ึง
ผลจากการสังเกตที่ได้ บุคลากรที่เข้าร่วม รวมถึงวิทยากรมีความยิ้มแย้ม แจ่มใส และร่วมกันจัดท าแผน
อย่างตั้งใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร อีกท้ังผลลัพธ์ที่ได้ คือ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาครบทุกแผน จึงถือได้ว่า บุคลากรทุกท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดท าโครงการดังกล่าวอัน
ได้มาซึ่งแผนต่าง ๆ ที่ร่วมกันท า เพ่ือพัฒนาองค์กร คิดเป็นร้อยละ 100% 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการพัฒนางานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนประสานงาน
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และสนับสนุนให้พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงถือด้ว่าส านักงานมาตรฐานนั้นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการพัฒนาองค์กรให้สามารถเทียบเคียงและสามารถแข่งขันกับองค์กรการศึกษาอ่ืน ๆ และ
เพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานฯ มีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเต็มที่ จึงเห็นควรสนับสนุน
ให้มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อาทิ การวางแผนการด าเนินงาน 
นโยบายการบริหารงรน การสื่อสาร การจัดการความรู้ที่ดี การบริหารความเสี่ยง การเงิน พัสดุ ธุรการ 
งานสารบรรณ การบริหารความเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อให้สัมฤทธิผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพในการท าหน้าที่ประสานงานประกันคุณภาพ 
2. เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
เป้าหมาย   

1. บริหารจัดการส านักงานให้มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนการด าเนินการที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

2. มีทรัพยากรที่เพียงพอ เหมาะสม สนับสนุนให้การบริหารจัดการส านักงานให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3. เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ และเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เข้มแข็งให้กับทุกส่วนงานภายใน 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้บริหารหน่วยงาน 1 คน 
2. บุคลากรส านักงาน 4 คน 
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วิธีการด าเนินงาน 
 การบรรยาย 
 การปฏิบัติ 
 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วันที่ 21 – 22 พฤศจิกายน 2556 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน 

ห้องประชุมเอ้ืองแซะ ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
 
วิทยากร 

1. คุณกมลวรรณ  เปรมเกษม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น   ..............50,000........................ บาท 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ผลผลิต 
1) มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการ

ความรู้ แผนประกันคุณภาพ แผนสารสนเทศ 
2) มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุตามพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย 
2. ผลลัพธ์ 

1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และพัฒนาองค์กร 
2) สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3. ผลกระทบ 
1) ต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานประจ าในการจัดท ากิจกรรม 
2) บุคลากรทุกคนมีความตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์การยิ่งขึ้น 

 
วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 

1.  การสังเกต 
2.  ประเมินผลจากแบบสอบถาม 
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บทที่ 2บทที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
 

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556  
08.30-09.00 น.  ออกเดินทางไปยังโรงแรม 
09.00-09.30 น. ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์) กล่าวเปิด  
09.30-10.00 น. บรรยายพิเศษ “การจัดท าแผน กับการประกันคุณภาพ” 

  โดยคุณกมลวรรณ  เปรมเกษม 
10.00-10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง  
10.15-12.00 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าของ 

  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
วิทยากรโดยคุณมลวรรณ  เปรมเกษม 

 12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.30 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนการเงินแผนประกันคุณภาพของส านัก 

งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา   
วิทยากรโดยคุณมลวรรณ  เปรมเกษม  (ต่อ) 

วันที่ 22 พฤศจิกายน 2556  
08.30-12.00 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการความรู้(KM) และการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  วิทยากรคุณมลวรรณ เปรมเกษม   

 12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.30 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา  
วิทยากรคุณมลวรรณ  เปรมเกษม   

 16.30 น. พิธีปิด 
 
 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการพัฒนางานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

4 

บทที่ 3บทที่ 3  
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

สรุปสาระส าคัญ : 
อาจารย์ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ผู้ช่วยอธิการบดี ได้กล่าวเปิดการอบรมพร้อมทั้งได้ให้ข้อคิด

และข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนด้านต่าง ๆ โดยสังเขป ดังนี้ 
ตามที่ อ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์

ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2555 – 2559” ระหว่างวันที่ 9 – 11 พฤศจิกายน 2556 ณ 
เชียงใหม่อินทนนท์กอล์ฟคลับแอนด์เนเชอรัลรีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ โดยในที่ประชุมได้มีการสรุปการ
ค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือที่จะได้เป็นแบบอย่างและแนวทาง
ให้กับหน่วยงานได้น าไปก าหนดเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงานเองซึ่งในที่ประชุมได้มีการก าหนดความเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งหมด 5 ด้านดังนี้ 

1. สถาบันผลิตและบุคลากรทางการศึกษา 
2. จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตตามความต้องการของท้องถิ่น และให้โอกาสทางการศึกษาแก่

คนในท้องถิ่น 
3. มีลักษณะเด่นที่สืบทอดวัฒนธรรมขององค์กรโดยยึดถือวัยและประสบการณ์ 
4. เข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้น าองค์กร 
5. การอนุรักษณ์ ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

 
นอกจากนั้นยังได้มีการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์  และ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยขึ้นมาใหม่ ดังนี้ 
 

เดิม ผลการทบทวนใหม่ 
ปรัชญา 
-ไม่มี- 

 
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
(ร่าง) เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตครู 
พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ ภายในปี 2560 
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เดิม ผลการทบทวนใหม่ 
อัตลักษณ์ 
คนดีของท้องถิ่น 

 
บัณฑิตมีทักษะชีวิต จิตสาธารณะและสู้งาน 

เอกลักษณ์ 
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่น 

 
สถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ตาม
ความต้องการของท้องถิ่น  ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ให้มี
คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สร้างความเป็นเลิศด้านวิชาการและภาษาด้วย
แหล่งการเรียนรู้ และเครือข่ายความร่วมมือทั้งใน
และต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบ
ในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  

ยุทธศาสตร์ที ่3  
ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
บริการวิชาการ และน าผลมาบูรณาการกับการ
เรียนการสอน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ  เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ ในการเรียนการสอน และการ
พัฒนาท้องถิ่น  

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ  รวมทั้งสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ทางด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว
ในภูมิภาคเอเชีย  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกจิตส านึกใน
การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เชิดชูและสืบสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารจัด 
การทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
สนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
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เดิม ผลการทบทวนใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 แห่ง ให้เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นแหล่งพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
- 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพ  

 
 
สรุปสาระส าคัญจากวิทยากร 
 คุณกมลวรรณ เปรมเกษม วิทยากรได้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่จะต้องด าเนินการ โดยในส่วนของการประกันคุณภาพภายในนั้นต้องด าเนินการจัดท าแผนงานด้านต่าง 
ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 แผนการเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร/ปิดหลักสูตร  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 แผนพัฒนาคณาจารย์/บุคลากร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 แผนการจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 แผนการบริการวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 แผนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 แผนสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การจัดท าแผนกลยุทธ์  
 แผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือก
ใหม่ จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน โดยในแผนกลยุทธ์นั้นต้องมีการก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน (Gold) และวัตถุประสงค์รวมขององค์การที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถวัดและด าเนินการได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนกลยุทธ์นั้น ต้องมีการรวบรวมข้อมูลจากสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
ไม่ว่าจะเป็นแผนงานหรือนโยบายต่าง ๆ ดังรูปภาพ 
 

แผน/นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อมีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ได้แล้วต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือที่จะใช้วัดในการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ดีควรมีทั้งปริมาณและคุณภาพ ดังตัวอย่าง 

- ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ได้รับจัดล าดับในระดับสากล ตามระบบมาตรฐานสากล
ที่ สกอ.ก าหนด 

- ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการรับรองศักยภาพความเป็นอาจารย์มืออาชีพตามที่ สกอ.
ก าหนด เมื่อเทียบกับจ านวนอาจารย์ทั้งหมด เท่ากับ 25% 

- คะแนนเฉลี่ยจากงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ต่อจ านวนอาจารย์ ≥ 3.51 
(ค านวณจากข้อมูลของสมศ. แต่ปรับเป้าหมายให้สอดคล้องตามกลุ่มสถาบัน) 

- ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพหรือใบรับรองคุณวุฒิเฉพาะ
สาขาแห่งชาติเท่ากับ 100% (โดยครอบคลุมความรู้ด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
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การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 ให้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ให้ครอบคลุมทุกส่วน ดังรูป 
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การจะได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นั้นต้องมีการวิเคราะห์
ตนเอง วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงานโดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ เช่น SWOT, Balance 
Scorecard ดังรูป 
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Balanced Scorecard 
 เครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

- บอกเล่าเรื่องราวของกลยุทธ์ 

- ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

- ท าให้ทรัพยากรของทั้งองค์กรมีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือมุ่งเน้น
ไปที่กลยุทธ์ 

ส าหรับการวัดและประเมินผล 

- เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

- เป็นเครื่องมือท าให้เกิดความชัดเจนกับยุทธศาสตร์มากขึ้น 
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แบบฟอร์มแผนกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลถึงการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 

1. บทบาทของผู้น า  (Leadership) 
2. ทั้งองค์กรมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์ (Org. must focus on strategy) 
3. การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Translate and communicate) 
4. ทั้งองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) 
5. ทุ กคนมี ส่ วนร่ วมและรั บผิ ดชอบต่ อยุ ท ธศาสตร์  (Accountability of strategic 

performance at all levels) 
6. ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับโครงการและงบประมาณ (Linkage to project and 

budget) 
7. วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม (Right Culture) 
8. กระบวนการและกิจกรรมที่เหมาะสม (Right Processes) 
9. บุคลากรที่เหมาะสม (Right People) 
10. ระบบการจูงใจที่เหมาะสม (Motivation) 
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ความล้มเหลวในการวางแผนกลยุทธ์ 
1. ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ 
2. ขาดข้อมูลข่าวสาร 
3. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งไม่ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

 
ค าแนะน าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

1. การท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ของหน่วยงาน จะต้องก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของแต่
ละปี นอกจากนั้นทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ควรต้องก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายความส าเร็จของแผนโดยรวมด้วย เพ่ือใช้ประเมินความส าเร็จของแผนนั้น 

2. ควรมีการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ควรตัดตัวบ่งชี้บางตัวบ่งชี้ที่ซ้ าซ้อนกัน
และให้มีการปรับปรุงตัวบ่งชี้ที่ไม่ส าคัญออก เพ่ือไม่ให้มีตัวบ่งชี้มากเกินไป 

3. แผนกลยุทธ์ในบางโครงการมีความซ้ าซ้อนกัน น่าจะมีการปรับปรุงโครงการที่คล้ายกันให้
เป็นโครงการเดียวกัน และให้มีการเพ่ิมโครงการที่เกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร และ
โครงการที่เกี่ยวกับการสร้างความเป็นผู้น าของนักศึกษา โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ
ในแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สมบูรณ์มากที่สุด 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการ 
 

แบบรายงานผลการด าเนินโครงการ 
ประเภท โครงการ  ( / ) งานปกติ  (  ) งานพัฒนา 

หน่วยงาน ........ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา................... 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1. โครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพ่ือ
จัดการความรู้ (KM) และการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2. ลักษณะโครงการ  โครงการต่อเนื่อง  โครงการพัฒนางานเดิม 
 โครงการใหม่ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ..............ผู้ชว่ยอธิการบดี  (อาจารย์ดร.ขวัญใจ   กิจชาลารัตน์).................... 
4. ได้รับจัดสรรงบประมาณ............เงินรายได้...........  จ านวน ..................50,000.................. บาท 
5. มีผลการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

  ยังไม่เริ่มด าเนินการเนื่องจาก .................................................................................. 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ โดยสิ่งท่ีได้ด าเนินการแล้ว มีดังนี้ ........................................ 
  ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  
เริ่มต้น ....21 พฤศจิกายน 2556.... สิ้นสุด....22 พฤศจิกายน 2556 

2) ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วย
นับ 

แผน ผล บรรลุ ไม่
บรรลุ 

เชิงปริมาณ :       
- ผลการประเมินคณุภาพภายใน ไมต่่ ากว่า 4.51 ** 
- มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบตัิงานท่ีได้จากการจัดการ

ความรู ้

คะแนน 
เรื่อง 

4.51 
1 

- 
2 

- 
 
 

- 
- 
 

เชิงคุณภาพ :       
- ลดความเสีย่งและมีการควบคมุความเสีย่งน้อย ด้าน 3 3   
เชิงเวลา :       
- โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80 95   
เชิงต้นทุน :       
- ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามที่ได้รับอนุมตัิ  บาท 50,000 26,731   

 
** ตัวชี้วัดน้ีวดัจากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานฯ ประจ าปีการศึกษา 2556 จากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

 
3) ผลการด าเนินงานที่ได้รับ 

3.1) ผลผลิต (Output) 
  3.1.1) ส านักงานมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความ
เสี่ยง แผนการจัดการความรู้ แผนประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจของหน่วยงาน 

3.2) ผลลัพธ์ (Outcome) 
 3.2.1) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และพัฒนาองค์กรที่

สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
3.3) ผลกระทบ (Impact) 
 3.3.1) บุคลากรมีความตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การ
ยิ่งขึ้น  
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4) การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน รวม 

- 26,731 บาท - - - 26,731 บาท 
รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

1.  ค่าตอบแทนวิทยากร 
2.  ค่าอาหารและอาหารว่าง 
3. ค่าเอกสาร  
4. ค่าวัสดุด าเนินงานอื่น ๆ                                                           

เป็นเงิน 15,000  บาท    
เป็นเงิน   1,820  บาท 
เป็นเงิน   4,820  บาท 
เป็นเงิน   5,071  บาท 

 
หมายเหตุ  เพ่ือสนองต่อนโยบายการใช้เงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ประหยัดของ
มหาวิทยาลัย ส านักงานมาตรฐานฯ จึงใช้เงินในการด าเนินงานครั้งนี้เพียง 26,731 บาท และมี
งบประมาณคงเหลือจ านวนทั้งสิ้น 23,269 บาท 
 

5) รายละเอียดกิจกรรม 
วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556  
08.30-09.00 น. ออกเดินทางไปยังโรงแรม 
09.00-09.30 น.  ผู้ชว่ยอธิการบดี (อาจารย์ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์) กล่าวเปิด  
09.30-10.00 น.  บรรยายพิเศษ “การจัดท าแผน กับการประกันคุณภาพ” 
        โดยคุณกมลวรรณ  เปรมเกษม 
10.00-10.15 น.  พักรับประทานอาหารว่าง  
10.15-12.00 น.  ปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ า 

 ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
  วิทยากรโดยคุณมลวรรณ  เปรมเกษม 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.30 น.  ปฏิบัติการจัดท าแผนการเงินแผนประกันคุณภาพของ 

 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา   
  วิทยากรโดยคุณมลวรรณ  เปรมเกษม  (ต่อ) 
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วันที่ 22 พฤศจิกายน 2556  
08.30-12.00 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการความรู้(KM) และการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  วิทยากรคุณมลวรรณ 
เปรมเกษม   

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.30 น. ปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแผนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
วิทยากรคุณมลวรรณ  เปรมเกษม   

16.30 น.  พิธีปิด 
 

6) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ  
จากการด าเนินงานโครงการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา

ในครั้งนี้ ทางส านักงานฯ ใช้วิธีการวัดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมของบุคลากรด้วย
วิธีการสังเกตซึ่งผลจากการสังเกตที่ได้ บุคลากรที่เข้าร่วม รวมถึงวิทยากรมีความยิ้มแย้ม แจ่มใส และ
ร่วมกันจัดท าแผนอย่างตั้งใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร อีกทั้ง
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความ
แผนประกันคุณภาพการศึกษาครบทุกแผน จึงถือได้ว่า บุคลากรทุกท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดท า
โครงการดังกล่าวอันได้มาซึ่งแผนต่าง ๆ ที่ร่วมกันท า เพื่อพัฒนาองค์กร คิดเป็นร้อยละ 100%  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ค ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบการอบรม 
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โดย    กมลวรรณ  เปรมเกษม 
         ทีป่รึกษาอธิการบดี

          มหาวทิยาลยัแม่โจ้

  

การจัดทาํแผนกลยุทธ์และการ
แปลงแผนสู่การปฏิบัติ
 สํานักงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา
 มหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงใหม่

วนัที ่ ๒๑-๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖  

การจัดทาํแผนกลยุทธ์และการ
แปลงแผนสู่การปฏิบัติ
 สํานักงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา
 มหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงใหม่

วนัที ่ ๒๑-๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖  

การวางแผนจากวตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย

PDCA

PLAN

DO

CHECK

ACT

การปฏิบติัตามขั้นตอนใน
แผนงานท่ีไดเ้ขียนไว้
อยา่งเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ือง

การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถา้ไม่มี
ปัญหาใดๆ กย็อมรับแนวทางการปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีไดผ้ลสาํเร็จ เพื่อนาํไปใชใ้นการทาํงาน
คร้ังต่อไป

การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมี
ปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหา
ใดๆ กย็อมรับแนวทางการ
ปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ล
สาํเร็จ เพื่อนาํไปใชใ้นการ
ทาํงานคร้ังต่อไป
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แผน กับ การประกันคุณภาพ
1. แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัตงิาน

ประจาํปี

2.1 แผนการเปิด
หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง
หลักสูตร/ปิดหลักสูตร 

2.4 แผนพัฒนา
คณาจารย์/บุคลากร

3.2 แผนการจัด
กจิกรรมพัฒนา

นักศึกษา

4.1 แผนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์

5.1 แผนการบริการ
วิชาการแก่สังคม

6.1 แผนทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม

7.2 แผนการจัดการ
ความรู้

7.4 แผนสารสนเทศ

8.1 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงนิ

9.1 แผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา

Tandem Bike

Management 
System 

Money
Machines
Materials

ManagerManpower

Vision
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• ไม่ติดยดึกบัปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาในระบบปัจจบุนั
• ปรับระบบและการทาํงานปัจจบุนัให้รับกบัการดาํเนินงาน
    สู่จดุทีต้่องการในอนาคต

กาํหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์รวมขององค์การ

ที่ชัดเจนเป็นการวางแผนแบบทา้ทายความสามารถ 
ช่วยใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ จึงเป็น
การวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1
2

4

3

7

5
6

8
9

หาความตอ้งการผูม้สีว่นไดเ้สยี

กระตุน้ใหเ้กดิการปรบัปรงุ

ประเมนิสภาพองคก์ารในปจัจบุนั

วางแผนกลยทุธร์ะยะส ัน้และยาว

วางแผนปฏบิตักิารประจําปี

ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิาร

เสรมิศกัยภาพภายในองคก์าร

วดัและประเมนิผลการดาํเนนิงาน

ปรบัปรงุงานอยา่งตอ่เนือ่ง

Path to Competitiveness
TQA
Organization
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เราเรา เขาเขา

 Practices

รวบรวม

ขอ้มูล

 วิเคราะห์

รวบรวม

ขอ้มูล

 วิเคราะห์

เราอยู่

ตรงไหน
ใครเก่งท่ีสุด

เขาทาํได้

อยา่งไร

จะทาํใหด้ีกว่า

เขาไดอ้ยา่งไร

 Measures

1 2

34

BenchmarkingBenchmarking TQA
Organization

ทรพัยากรทรพัยากร

วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์ เปลีย่นได้เปลีย่นได้ทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตั ิ
การ

แผนปฏบิตั ิ
การ

วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์ กงัวลกงัวลแรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตั ิ
การ

แผนปฏบิตั ิ
การ

สบัสนสบัสนทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตั ิ
การ

แผนปฏบิตั ิ
การ

วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์ ทาํแลว้เลกิทาํแลว้เลกิทกัษะทกัษะ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตั ิ
การ

แผนปฏบิตั ิ
การ

วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์ ขดัขอ้งใจขดัขอ้งใจทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ แผนปฏบิตั ิ
การ

แผนปฏบิตั ิ
การ

วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์ เร ิม่ผดิทางเร ิม่ผดิทางทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ

Strategic Planning : Org. Change TQA
Organization
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นโยบายรัฐบาล

แผนบริหารราชการ
แผ่นดนิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับท่ี 2 (2551-2565)

นโยบายปฏิรูป
อุดมศึกษา

แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงศึกษาฯ

แผนยุทธศาสตร์ สกอ.

แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาภาคเหนือตอนบน

แผนยุทธศาสตร์
จังหวัดเชียงใหม่

แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย

วสัิยทัศน์อุดมศกึษา ปี 2559

“อุดมศกึษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากาํลังคนระดับสูงทีมี่
คุณภาพเพื่อการพัฒนาชาตอิย่างย่ังยืน สร้างสังคมการเรียนรู้
ตลอดชีวติ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่

11 (พ.ศ.2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง มี
บทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซยีนและมุ่งสู่คุณภาพ

อุดมศกึษาระดับนานาชาต”ิ
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ตัวชีวั้ดและเป้าหมายที่สอดคล้องกับวสัิยทศัน์ ปี 2559

1. ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ได้รับจัดลาํดบัในระดบัสากล ตาม
ระบบมาตรฐานสากลที่ สกอ.กาํหนด

1) ภาพรวมของประเทศเท่ากบั 6%

2) กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นเลศิในการสร้างองค์ความรู้เพ่ือชีนํ้า
สงัคมและเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการแขง่ขนัระดบัโลก 
เท่ากบั 100%

2. ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับการรับรองศกัยภาพความเป็นอาจารย์มือ
อาชีพตามท่ี สกอ.กําหนด เม่ือเทียบกบัจํานวนอาจารย์ทัง้หมด เท่ากบั 
25%

3. คะแนนเฉลี่ยจากงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์/เผยแพร่ตอ่จํานวน
อาจารย์ ≥ 3.51 (คํานวณจากข้อมลูของสมศ. แตป่รับเป้าหมายให้
สอดคล้องตามกลุม่สถาบนั)

4. ร้อยละของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีผา่นการสอบใบประกอบวิชาชีพหรือ
ใบรับรองคณุวฒุิเฉพาะสาขาแห่งชาตเิท่ากบั 100% (โดยครอบคลมุ
ความรู้ด้านภาษาองักฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ)
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5. ระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต เทา่กบั ≥ 4.51

6. ร้อยละของหลกัสตูรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานในระดบั
นานาชาติ โดยหน่วยงานสถาบนัวิชาชีพ/องค์กรซึง่เป็นท่ียอมรับ
ในระดบันานาชาติ เทา่กบั 20%

7. ร้อยละของสถาบนัอดุมศกึษาที่มีการวิเคราะห์ต้นทนุคา่ใช้จ่าย
ตอ่หน่วยคณุภาพ เทา่กบั 100%

“LEGS” STRATEGY

•E •G

•L •S

Satang 
Utilization 

Leader of 
Change 

Management 
for Quality 
Education  

Educator 
Professional 

Graduated with 
Quality and 

Social 
Responsibility 

เปล่ียนระบบการ
นาํองคก์รให้
ขบัเคล่ือน

อุดมศึกษาแบบ
องคร์วม

พฒันาอาจารย์
ใหเ้ป็นมืออาชีพ 
และพฒันา

ผูเ้ช่ียวชาญมือ
อาชีพให ้  

  เป็นอาจารย์

ยกระดบั
คุณภาพ

บณัฑิตอยา่ง
กา้วกระโดด

ปฏิรูปการบริหาร
การเงินอุดมศึกษา 
เพ่ือขบัเคล่ือน
สถาบนัอุดม
ศึกษาสู่  

     ความเป็นเลิศ

“อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากาํลังคนระดับสูงทีมี่คุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาตอิย่างย่ังยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ.2555-2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง มีบทบาทสูงใน

สังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาต”ิ
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ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
และรองรับการเปิดเสรีการค้าบริการด้านการศึกษา

การเพิ่มคุณภาพบัณฑติให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากล

การพฒันาความเข้มแขง็ของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาประชาคมอาเซียน

การส่งเสริมบทบาทอุดมศึกษาไทยในประชาคม
อาเซียน

เป้าหมายเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
• การจัดการเรียนการสอนต้องเอือ้ต่อการเป็นประชาคมอาเซียน

ในปี 2558
• จาํนวนกิจกรรมทางวิชาการที่ทาํร่วมกับสมาชกิอาเซียนเพิ่ม

มากขึน้

• ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑติต้องทดัเทยีม
บัณฑติในอาเซียน และมีความสามารถอย่างน้อยสองภาษา 
รวมทัง้มีความรู้ด้านวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน

• บัณฑติสามารถทาํงานในหน่วยงานระหว่างประเทศ บริษัทข้าม
ชาต ิและหรือประกอบการในกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่มขึน้
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8 อาชีพอสิระที่ได้มาตรฐานได้รับการรับรองสามารถเคล่ือนย้าย

1. วิศวกรรม

2. การสํารวจ

3. สถาปัตยกรรม

4. แพทย์ 

5. ทนัตแพทย์ 

6. พยาบาล

7. บญัชี

8. การบริการ/การทอ่งเท่ี ยว

ตามความต้องการของผู้ประกอบการ

• ความรู้รอบตัว/ความรู้ปฏิบตัิ

• ทกัษะภาษาอังกฤษ (ทาํความเข้าใจได้/สรุป
ประเดน็ได้)

• กล้าแสดงความคดิเหน็/ความคดิสร้างสรรค์

• เพิ่มเตมิกจิกรรมจติอาสา

• มีทศันคตใินการพฒันาตนเอง

• ทกัษะการส่ือสาร

• ทกัษะการปฏสัิมพนัธ์

ท่ีมา : สกอ. 2554

• คุณธรรม จริยธรรม
• ความรู้
• ทกัษะทางปัญญา
• ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง    
   บุคคลและความรับผดิชอบ
• ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข   การ
   ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
   สารสนเทศ

คุณภาพบัณฑติ
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ชีวตินักศกึษาไทย

• มิตส่ืิอการเรียนรู้
– 100 %          มีโทรศัพท์มือถือ    
– 23 %   ส่ง sms ทุกวัน    
– 16 %  โหลดภาพเพลงทุกวัน   
– 34 %  เล่นเกมคอมพวิเตอร์/เกมออนไลน์เป็นประจาํ
– พดูโทรศัพท์ 74 นาทต่ีอวัน    ดูทวีี 154 นาท ีต่อวัน
– 56 %  เข้าเน็ตทุกวันเฉล่ียวันละ 105 นาที
– 39 % ดู VCD โป๊    
– 27 %  ดูเว็ปโป๊   
– 30 %   ดูการ์ตูนโป๊
– อ่านหนังสือ 81 นาทต่ีอวัน   ทาํการบ้าน/รายงาน 86 นาทต่ีอวัน
– 35 %  โดดเรียนอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อสัปดาห์
– 9 %   เรียนพเิศษ เสียค่าใช้จ่ายเฉล่ียคอร์สละ 2,000 บาท

รองรับ
ความเป็น
สากล

คน

ระบบ

ระเบียบ

สถานที่
ส่ิงอาํนวย
ความ
สะดวก

สิ่งแวด
ล้อม

อ่ืนๆ
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กระบวนการในการจดัทาํแผนกลยุทธ์
การวเิคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์

การกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน

การวเิคราะห์ถงึประเดน็สําคญั
ที่จะต้องมุ่งเน้น / ให้ความสําคญั
เพือ่ที่จะบรรลุวสัิยทัศน์

การกาํหนดเป้าประสงค์
สําหรับแต่ละประเดน็

การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ของแต่ละเป้าประสงค์

การกาํหนดกลยุทธ์หรือส่ิงที่จะทํา
เพือ่ให้บรรลุเป้าประสงค์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT)

วสัิยทศัน์ (Vision) และพนัธกจิ (Mission)

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Issues)

เป้าประสงค์ (Goals)

ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicators)

และเป้าหมาย (Target)

กลยุทธ์ (Strategies)

การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan)

เราอยู่ท่ีไหน?

เราจะไปเป็นอะไร?

จะไปทางไหน 
อย่างไร?

ใครจะต้องทาํอะไร?

งานใหม่

งานที่พฒันางานประจาํ

งานประจาํ

กลยุทธ์
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การวางแผนกลยุทธ์: คดิจากขวาไปซ้าย

ผลลัพธ์

(Outcomes)

ผลงาน

(Outputs)

กระบวนการ

(Processes)

ทรัพยากร

(Inputs)

1234

ตัวชีวั้ด 

ปริมาณ 
คุณภาพ

 เวลา 

ตัวชีวั้ด 

ปริมาณ 
คุณภาพ

เวลา

ต้นทุน

ขัน้ตอน เวลา 
ค่าใช้จ่าย 
กฎเกณฑ์ 

ระบบคน ระบบทนุ
และปัจจัยดาํเนินงาน 
ระบบสารสนเทศ

การวางแผนกลยุทธ์ กบั การวางแผนดาํเนินงาน

ผลลัพธ์

(Outcomes)

ผลงาน

(Outputs)

กระบวนการ

(Processes)

ทรัพยากร

(Inputs)

1234

การวางแผนกลยุทธ์

การวางแผนดาํเนินงาน

1 2 3 4

สภาพแวดล้อมทั่วไป + การแข่งขัน

คดิจากซ้ายไปขวา
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VISION

STRATEGIC   ISSUES

STRATEGIC   GOALS

STRATEGIC OUTCOMES ผลลพัธ์
ผู้มส่ีวนได้เสีย 

พอใจ ลูกค้าพอใจ กระบวนการทาํงานทีด่ี
พนักงานมแีรงจูงใจ

 ขวญักาํลงัใจ

STRATEGIC   GOALSสภาพดา้นการพฒันาท่ีต้องการจะเป็นในอนาคต

การกาํหนดประเดน็ทีสํ่าคญัทีจ่าํเป็นต้องดาํเนินการ เพือ่ให้
สามารถบรรลุวสัิยทศัน์ทีต่ั้งไว้ได้  เกิดจากการเปรียบเทียบ
วสิยัทศัน์กบัการวเิคราะห์ศกัยภาพขององคก์รในปัจจุบนั

การกาํหนดเป้าหมายใน
ระดับวิสัยทัศน์ รวมทั้ ง
การพิจารณาใชต้วัช้ีวดั

วสัิยทศัน์ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์

1.เป้าประสงค์ 2. 3. 4. 5. 6.

กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3

  โครงการ

1. 2. 3. 4.
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คณุลักษณะ
ของวิสัยทศัน์

เหตุผลหลกั
ของการคงอยู่
ขององค์กร

ความเช่ือของคนในองค์กร
ในพฤติกรรม และความสามารถทีเ่ป็น

เป้าหมาย
ทีว่าดฝัน
ในอนาคต

การวเิคราะห์ปัจจยัยุทธศาสตร์
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม (SWOT)
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รู้เขารู้เรา

• อุปสรรค  

Threats
• อุปสรรค  

Threats
• โอกาส  

Opportunities

• โอกาส  
Opportunities

• จุดอ่อน  

Weakness
• จุดอ่อน  

Weakness
• จุดแข็ง  

Strength
• จุดแข็ง  

Strength
ข้อได้เปรียบหรือ
ส่วนที่เข้มแข็ง
ของทรัพยากร
ด้านต่างๆ 

ภายในองค์การ

ข้อผิดพลาด 
ข้อด้อย หรือ
ข้อจาํกัดต่างๆ 
ในองค์การ

สถานการณ์ หรือ
ปัจจัยที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มี
ลักษณะเป็น
อุปสรรค

สถานการณ์ หรือ
ปัจจัยที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อม

ภายนอกที่มีลักษณะ
เกือ้กูลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และ
ภารกิจขององค์การ  รู้เขา 

รู้เรา

สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก

External Environment

องค์การ

Operational Environment

ตลาด
ลูกค้า

Suppliers

Stake-Holders

คู่แข่ง

      Social
 

Technology Economics 
               

Politics
     

     International 

ชุมชน

Opportunities
โอกาส Threats

ภัยคุกคาม

   การวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก

   Environment 
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จุดอ่อน
Weakness

จุดแข็ง
Strength

Strategy

กลยุทธ์
Structure

โครงสร้าง

Staff

บุคลากร

System

ระบบ

Style

สไตล์

Skill

ทกัษะ

Shared 

Vision

วสัิยทัศน์
ร่วม

Stang
สตางค์

Sati
สติ

1 .วฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กร

2.ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั
และเป็นแนวทางทีบุ่คคลภายในองค์กรจะใช้
ความพยายามไปในทศิทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ

3.การจัดองค์กรให้เกดิความคล่องตัวในการปฏบัิติงาน 
ลดความซ้ําซ้อนหรือขดัแย้งในหน้าที ่

4.การจัดระบบการทาํงาน 

5.กาํหนดคุณลกัษณะ การคดัเลอืก
และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสม

6.ทกัษะด้านงานอาชีพ 
ทกัษะ ความถนัด 
หรือความชาญฉลาดพเิศษ

7.แบบแผนพฤติกรรมใน
การปฏบัิติงานของผู้บริหาร

McKinsey 7 s 
Framework 

ระบบ

คน

                    ภายใน

ภายนอก

จุดแขง็
(Strengths)

จุดอ่อน
(Weaknesses)

โอกาส
(Opportunities)

ข้อจาํกัด
(Threats)

SO Strategies  
รุกไปข้างหน้า

WO Strategies  
พฒันาภายใน

ST Strategies  
สร้างพนัธมติร

WT Strategies  
ปรับเปลีย่นภายใน

SWOT MATRIX
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ตัวอย่าง

S

w

O T

หัวด ี
เรียนเก่ง

สมองทบึ
เรียนอ่อน

พ่อแม่
 รวย

พ่อแม่
 จน

เรียนต่อ
ทาํงานดี

สอบชิงทุน

เรียนพเิศษ เลีย้งควาย

S + O S + T

W + O W + T

34

O MAX 

MAX W

T MAX

S MAX
MIN

Strategy on SWOT Analysis Chart

 โครงการ 2

 โครงการ 1  โครงการ 3

 โครงการ 4

 โครงการ 6

 โครงการ 5

กลยุทธ์
1

กลยุทธ์
2

กลยุทธ์
5

กลยุทธ์
6

กลยุทธ์
3

กลยุทธ์
4

กลยุทธ์เชิงพฒันา กลยุทธ์เชิงแก้ไข

กลยุทธ์เชิงป้องกนั
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35

O MAX 

MAX W

T MAX

S MAX

เร่งรุกบุกเร็ว
Aggressive

ร้ังรอขอจังหวะ
Defensive/
Diversify

เลกิราหาแผนใหม่ Retrenchment
แต่ถ้ามีการแก้ไขจุดอ่อน และป้องกนัอุปสรรค
กไ็ม่ต้องเลกิกจิการ

เลกิ ลด ถ่ายโอน

คดินอกกรอบ

MIN

Strategy on SWOT Analysis Chart

กลยุทธ์เชิงรุก 
โดยใช้สภาพของโอกาส และจุดแขง็
ทาํให้วสัิยทศัน์ สู่ความสําเร็จ

กลยุทธ์เชิงรับ/เชิงแก้ไข
ใช้สภาพของโอกาส และจุดแขง็
แก้ไขจุดอ่อน

กลยุทธ์เชิงป้องกนั/เชิงปรับเปลีย่น
ใช้สภาพของโอกาส และจุดแขง็
ป้องกนัอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้

กลยุทธ์อสิระ (คดินอกกรอบ SWOT)
ใช้ความคดิเชิงสร้างสรรค์
ทาํให้วสัิยทศัน์ สู่ความสําเร็จ

สร้าง เปิด เพิม่ บุก รุก ขยาย ปรับปรุง พฒันา แก้ไข ทบทวน
ประสานความร่วมมอื ขอรบัการสนับสนุน

ปรับปรุง พฒันา ลดต้นทุน
ลดระยะเวลา

ตั้งรับปรับตวั
Turnaround

ก ระแส ก ารต รวจ สอบ จ าก ส ังค ม

จาํ นวนผู เขาสู ระ บ บอุด ม ศึ ก ษาเพ่ิ ม ขึ้นต าม
พ .ร.บ .ก ารศึ ก ษ าฉบ ับ ใหม

ส ภ าพก ารว างงานจ าก เศ รษฐกิ จ
ชะล อตัว  ทาํ ใหมี ผู ม าร ับบ ริก าร

ศึ ก ษ าต อ เนื่ อง เพิ่ ม ขึ้น

ปฏิ รูป ก ารศึ ก ษาต าม  พ .ร .บ .

พ .ศ . 2542

ก ระแส ก ารป ระก ันคุณ ภ าพม าต ร-

ฐ านส าก ล  ก ารแขงข ัน ในต ล าด เส รี

ค วาม ก าวหน าท างเท ค โนโล ยี แล ะ
ก ารสื ่ อ ส ารไรพรมแด น

ค วาม ต อ งก ารพึ่ งพ าต น เอ งท างด าน  S&T
ขอ งประเท ศ

ค วาม ต องก ารบุ ค ล าก รด าน  S&T
ที่ ส อ ด ค ล อ งก ับ ค วาม ต อ งก ารขอ ง

ป ระ เท ศ เพิ่ ม ขึ้น

ปัญ หาย าเส พติ ด  แหล งม ั่ วสุม ท างเพศ
อบาย มุ ข ทาํ ใหน ัก ศึ ก ษามีคุ ณ ธรรม

จ ริย ธรรมล ด ล ง

ก ารส น ับส นุนงบป ระม าณ จ าก ร ัฐ มี
แนวโนม ล ด ล ง

ค วาม ก าวหน าท างเทค โนโล ยี
ส ารสน เท ศ  รวด เร็ วมีพ ล ว ัติ สู ง  (เป็ นได ท ั้ ง

O,T)

ก ารแขงข ันจ าก สถ าบ ันก ารศึ ก ษ า
ต างป ระ เท ศ ที่ ม าเปิ ด ส อนสู งขึ้น

(เป็นได ท ั้ ง  O ,T)

แผ นก ารพ ัฒ นาบุ ค ล าก รด าน  S& T
ในระด ับ ประเท ศ ไมช ัด เจนทาํ ให  ม จธ .
ขาด ทิ ศ ท างแล ะ  เป าหม าย ในก ารผ ลิ ต

บุ ค ล าก ร  (เป็นได ท ั้ ง  O,T)

-ขาด  สนับส นุนผู บริหารs t a ff 
(ระดับกล าง)
-บุค ล าก รส วนใหญ จ บจ าก  มจธ .
ทํา ใหขาดประสบการณ จ าก
สถาบ ันการศึก ษาอ่ืน
-ขาดก ารบ ริหารบุค ล ากรเชิงรุก
-ขาดอาจ ารย ที่ มี คุ ณ วุฒิ ระด ับ สู ง
-ระบบก ารพัฒ นาบุค ล าก ร
ขาดความตอ เนื่อง

ที่ ต ั้ ง เป็นจุ ด ยุ ทธศ าสตร
สาํ ค ัญ(S t ra te g ic  Loca t ion ) 

ทางเศรษฐกิ จในเขตภาคต ะว ันตก
ของประเทศ  (สมุท รส าคร

สมุท รส งค ราม  สมุท รปราการ )

มี กล ไกปฏิส ัมพ ันธ ระหวาง
องค ค วาม รูของมหาวิทย าล ัย ที่ ก

อใหเกิ ด ประโย ชนต อ
ส ังคมแล ะเศ รษฐกิ จ

มี ฐานวิชาการ
ทางด าน  S & T
ท่ีหล ากหล าย

มีบุ ค ล าก รวิจ ัย ที่
มี คุณ ภาพ

มีอิส ระแล ะ
ค ล องต ัวใน

การดาํ เนินงาน

 บุค ล ากร
มีค วามสามารถ  ขย ัน

มีค วามภ ัก ดี ตอ
องค กร มี คุณ ธรรม

แล ะมีค วามสมานฉันท

ระบบขอมู ล
ส ารสนเทศสาํ หรบัภ

ารกิ จ ต าง  ๆ
ไมเพี ย งพอแล ะ

ท ันสม ัย

มีปัญ หาเร่ือ งก าร
ประสานงานก าร
ถ าย ทอดความคิด
ภาย ในหน วย งาน

ขาดกล ไกในการ
สรางบุค ล ากร
เพื่ อการบริหาร

ขาดกล ยุ ทธ ,
ชื่อ เสี ย งในการ
ดึ งดู ด คนเขามา
ศึก ษา ทํา งาน

ขาดการ
ประชาสัมพ ันธ

เชิง รุก

-นัก ศึ กษาขาดความโด ด เดน
ด านวิชาก ารและวิชาชีพ
-ขาดก ารเรีย นการสอนใน
ระด ับบ ัณ ฑิต ศึก ษาที ่ เขมแข็ง
-ขาดก ารพ ัฒ นาหล ัก สู ต ร
ใหส อดคล อ งค วามตอ งก าร
ขอ งผู  ใชบริก าร ,
-นัก ศึ กษาขาดท ัก ษะทาง
ด าน  แล ะภาษาอ ังกฤษIT  
-นัก ศึ กษา ขาด  EQ

-การเป ล่ี ย นแปล งองค กร
ไมเป็นต ามความค าดหวัง
ของคนในองคก ร
-ระบบการจ ัด การทรพั ย ากร
ภาย ในไมมีประสิท ธิภ าพ
-ขาดแรงจูงใจ ในการใช
ท ร ัพย ากรแล ะการชวย เหลื อ
ตนเองใหมีประสิท ธิภ าพ

กล ไกการติ ดต าม
ประเมินผ ล
ไมเอ้ือ ต อก าร

บริหาร

-ก ารบ ริหารงาน
มีค วาม ยุ งย าก
ซับซอน เปราะบาง
-อนุรกัษ ว ัฒ นธรรม
เดิมท ามกล างก าร
ปรบัต ัวเขาสู ระบบ
ใหม

บุ ค ล ากร
ทํา งานวิจ ัย น อย
(แรงจู งใจน อย )

นัก ศึกษา
ขาดการวาง
เป าหมาย ใน

การเรีย น  (ชีวิต )

 นักศึกษา
ไม สนใจ
กิ จกรรม

สรางนว ัตกรรม
เพื ่ อบูรณ าการ

เรีย นรูเพื ่ อการ วิจ ัย

พ ัฒ นาคุณ ภาพบ ัณฑิต
ใหเป็นผู มี ค วามรู
ทางด านวิชาการ
แล ะวิชาชีพ

ส รางผู ป ระก อบ
การเทค โนโล ยี
โด ย ใชกล ไกขอ ง
สวนอุ ต ส าหก รรม

สรางกล ไกก ารเรีย นรู 
ป ระ ยุ ก ต อ งค ค วามรู แล ะ

ต อ ย อด ภูมิ ปัญ ญ าก ับ ชุมชน
แล ะกลุ ม เป าหมาย

กําหนดยุ ทธศ าสตรแล ะเป าหมาย  การวิจ ัย เพื ่ อส ราง
ค วาม เป็น เลิ ศ วิจ ัย มุ งเป าส รางองค ค วามรูพ ัฒ นาประเทศแล ะเพิ่ม

ค วาม สามารถในการพึ่ งตน เองด านราย ได ของมหาวิท ย าล ัย

พ ัฒ นาคุณภาพบ ัณ ฑิตใหเป็นผู มี ค วามรูท างด านวิชาการแล ะ
วิชาชีพ

ขย าย ฐ านราย ได เ
พิ่ มขึ้น จ าก

ทรพั ย าก รที ่มีอ ยู โ
ด ย ใชก ล ไกของ
มหาวิท ย าล ัย
ในกาํ ก ับ

ระดมสรรพกาํ ล ังเพื่ อ
ส รางระบบมหาวิท ย าล ัย วิจ ั

ย

ส รางผู ประกอบการ
เทค โนโล ยี โด ย ใชกล ไก
ของส วนอุตสาหกรรม

ส ราง แล ะธํา รง ไว
ซึ่ง ค ว าม ก ล าห าญ

จ ริ ย ธ รร ม ท าง วิ ชาก าร

ส รางกล ไกแล ะวางรูปแบบ
การบริหาร/จ ัด ก ารการเง ิน

แล ะงบประมาณ ใหมี
ประสิท ธิภ าพ เหมาะสมก ับ
มหาวิท ย าล ัย ในกาํ ก ับที ่

ส มบูรณ แบบ

ปรบัก ลไก การบริหารงานบุ ค
ค ลที ่แข็งแกรงพอ

สํา หร ับการดึงดู ด แล ะ
รักษาคน เกงแล ะดี ให
อ ย าก อยู  อย ากคิด
แล ะอย ากสรางส รรค

พ ัฒ นา มจธ .

ส รางขี ด ค วาม ส าม าร ถ ท ัก ษะ
ในก ารเรี ย น รู ค ว าม ชํา น าญ

ในก าร ปฏิ บ ั ติ ง าน ให ก ับ บุ ค ล าก ร
แล ะ ทัศ นค ต ิ ใน ก ารทํา ง าน ท่ี
เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ ง ก ั บ

วิ ส ัย ท ัศ น ขอ ง  ม จ ธ .

ปรบัป รุงก ล ไก สาระ
รูปแบบกิ จกรรม

นักศึ กษาใหเอ้ือ อํานวย ต อ
ก ารเรีย นรูเพื่ อร ับใช

ส ังคมT h r ea ts

ปรับป รุงกล ไกส าระ
รูปแบบกิ จกรรม

นักศึ กษาใหเอ้ืออาํ นวย ต อ
การเรีย นรูเพื่ อรบั ใช

ส ังคม

เพิ่ มผ ลิ ต ภาพก ารดาํ เนินงานใน
สาํ น ัก งานเพื่ อส รางสมรรถนะ
ก ารแขงขนัของมหาวิทย าล ัย

โด ย มุง เนนการปรับป รุงคุณ ภาพ
การบริก าร การล ดตนทุน
การดาํ เนินงาน  การอนุร ักษ
พล ังงานแล ะสิ่ งแวด ล อม

พัฒ นาคุณ ภาพบ ัณ ฑิ ต
ใหเป็นผู มี ค วาม รูทางด าน

วิชาก ารแล ะวิชาชีพ

ส รางค วามรวม มือทาง
วิชาการก ับมหาวิทย าล ั ย
หน วย งานท ั้งในแล ะ

ต างประเทศ

1.4

1.51.5

2 .5

1.2

ปรบัป รุงกล ไก
ส าระแล ะ

รูปแบบกิ จ กรรม
นักศึ กษาใหเอ้ือ
ต อการเรีย นรู
เพื่ อร ับ ใชส ังคม

ปรบัป รุงกล ไก
ส าระแล ะ

รูปแบบกิ จ กรรม
นักศึ กษาใหเอ้ือ
ต อการเรีย นรู
เพื่ อร ับ ใชส ังคม

1.5 1.5

ป ร ับ ปรุ งก ล ไก ส าระ
รูป แบ บกิ จ ก ร รม น ั ก ศ ึ ก ษ า
ให เ อ้ื อ อาํ น ว ย ต  อ ก าร
เ รีย น รู  เ พ่ื อ ร ับ ใช ส ัง ค ม

ส ราง ค ว าม ร ว ม มื อ ท าง
วิ ช าก ารก ั บ ม ห าวิ ท ย าล ั ย
ห น ว ย งานท ั้ ง ใน แล ะ

ต างป ระ เท ศ

1 .5

1.3

1.5

2.3

สรางค วามรวม มือ
ทางวิชาการก ับ
มหาวิท ย าลัย
หนวย งานท ั้ งใน
แล ะตางประเทศ

1.4

สรางค วาม รวม มือ
ทางวิชาการก ับ
มหาวิท ย าล ัย
หนวย งานท ั้ งใน
แล ะตางประ เทศ

1.4

2.6

1.1

สรางขีดค วาม สามารถ
ท ักษะในการเรีย นรู
ค วามชําน าญ ในการ

ปฏิบ ัติ งานใหก ับบุค ล ากร
แล ะท ัศนคติในการทาํ งาน
ที ่เหมาะสมแล ะสอดค ล อง
ก ับวิส ัย ท ัศน  ของ  มจ ธ.

1.1
1.5

เพิ่ ม ขีด ค วามสามารถ
ในการถ าย ทอด ด ัด แปล ง

สรางนวตั กรรมทาง
เทค โนโล ยี  โด ย การสราง
ค วาม เขมแข็งของการ

ทาํ งานระหวาง
ม หาวิท ย าล ัย แล ะธุรกิจ

อุต ส าหกรรม

3.4

3.5

3.6

ส รางผ ล งาน วิ จ ั ย ที่ มี คุ ณ ภ าพ
โด ย เ พ่ิ ม บุ ค ล าก ร วิ จ ัย ส ราง
ระบ บ พี่ เลี้ ย ง วิ จ ัย แล ะ ส่ิ งจู ง ใจ

3 .3

3.5

3 .2

1 .2

สรางกล ไกก ารเรีย นรู 
ป ระยุ กต อ งค ค วามรูแล ะ

ตอ ย อดภูมิปัญ ญ าก ับชุมชน
แล ะก ลุ  ม เป าหมาย

3 .6
กาํ ห น ด ยุ ทธศ าส ต ร แ ล ะ เป าหม าย
ก ารวิ จ ัย เ พ่ื อ ส ราง ค ว าม เ ป็น เลิ ศ

วิ จ ั ย มุ  ง เป าส รางอ ง ค ค ว าม รู พ ัฒ น า
ป ระ เทศ แล ะ เพิ่ ม ค ว าม ส าม ารถ
ในก ารพึ่ ง ต น เอ งด  าน ร าย ได  ขอ ง

ม ห าวิ ท ย าล ั ย

3 .2

ส รางขี ด ค ว าม ส าม าร ถ
ท ัก ษะในก ารเ รีย น รู
ค ว าม ชํา น าญ ในก าร

ป ฏิ บ ั ติ ง าน ให ก ั บบุ ค ล าก ร
แล ะท ัศ น ค ติ ใน ก ารทํา ง าน
ที่ เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ ง
ก ั บ วิส ั ย ท ัศ น  ขอ ง  ม จ ธ .

1 .1

ส รางขี ด ค ว าม ส าม าร ถ
ท ัก ษ ะใน ก ารเ รีย น รู
ค ว าม ชํา น าญ ในก าร

ปฏิ บ ัต ิ ง าน ให ก ับ บุ ค ล าก ร
แล ะท ัศ นค ติ ใน ก าร ทํา งาน
ที่ เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ ง
ก ั บวิ ส ัย ท ัศ น  ขอ ง  ม จ ธ .

พ ัฒ น าคุ ณ ภ าพ บัณ ฑิ ต
ให เ ป็น ผู มี ค วาม รูท างด  าน วิ ช า

ก ารแล ะ วิ ชาชีพ

ส ร าง ค ว าม รว ม มื อ
ท าง วิ ชาก ารก ั บ  ม หาวิ ท ย าล ั ย

ห น ว ย งาน
ท ั้ ง ใน แล ะต  างป ระ เท ศ

1 .1

สรางแล ะธาํ รงไว
ซ่ึงค วามกล าห าญ
จริย ธรรมทาง

วิชาก าร

1 .3
ส ร าง ค ว าม รว ม มื อ
ท าง วิ ชาก ารก ั บ
ม ห าวิ ท ย าล ั ย
ห น ว ย ง านท ั้ ง ใน
แล ะ ต างป ระ เท ศ

1 .4

3 .1

2 .4
กาํ ห นด ยุ ท ธศ าส ต ร

แ ล ะ เป าหม าย
ก ารวิ จ ัย เ พ่ื อ ส ราง
ค ว าม เ ป็ น เลิ ศ วิ จ ัย
มุ ง เป าส รางอ ง ค  ◌
ค ว าม รูพ ัฒ น า

ป ระ เท ศ แล ะ เพิ่ ม
ค ว าม ส าม ารถ ในก าร

พึ่ ง ตน เอ ง ด าน ราย ได ข อ
ง  ม ห าวิท ย าล ัย

3 .2

ส ราง น ว ัต ก รรม เพื่ อ
บู รณ าก ารเ รีย น รูเ พ่ื อ

ก าร วิ จ ัย

3.7

O pp or tu n ities

ส ราง ขีด ค ว าม ส าม ารถ ท ั ก ษ ะ
ในก ารเ รีย น รู ค ว าม ชําน าญ

ในก ารป ฏิ บ ัติ ง าน ใหก ั บ บุ ค ล าก ร
แล ะ ทัศ นค ต ิ ใน ก ารทํา ง าน ท่ี
เห ม าะ ส ม แล ะส อ ด ค ล อ ง ก ับ

วิ ส ัย ท ัศ น ขอ ง  ม จ ธ .

1 .1
ส รางระ บบ

ส น ับส นุ นแล ะ
ส ง เส ริม ก ารเรี ย น รู
ให ค รอ บ ค ลุ ม ทุ ก

พ ัน ธกิ จ ที่
ม ห าวิ ท ย าล ัย
ดํา เนิ น ก าร

2 .2

ส ราง เค รือ ข าย ระบ บ
เท ค โน โล ยี ส าร ส น เทศ
เ พ่ื อ ก ารบ ริห ารจ ัด ก าร
ก ารเ รีย นก ารส อ น
ก าร วิจ ัย แล ะ ก าร
บ ริก ารวิ ช าก าร

แก ส ัง ค ม

2 .7

ส ร าง ขีด ค ว าม ส าม ารถ ท ัก ษ ะ
ใน ก ารเ รีย น รูค ว าม ชําน าญ

ใน ก ารป ฏิ บ ัติ งาน ให ก ั บ บุค ล าก ร
แล ะทั ศ นค ติ ใน ก ารทํา งานที่
เหม าะส ม แล ะ ส อ ด ค ล อ งก ั บ

วิ ส ัย ท ั ศ น ข อ ง  ม จ ธ .

1 .1

ส รางขี ด ค วาม ส าม าร ถ ท ัก ษะ
ใน ก ารเรี ย น รูค ว าม ชํา น าญ

ในก ารป ฏิ บ ั ติ ง าน ให ก ั บบุ ค ล าก ร
แล ะทั ศ นค ติ ใน ก าร ทํา งานที่
เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ งก ั บ

วิ ส ัย ท ัศ น ขอ ง  ม จ ธ .

1 .1

พ ัฒ น าคุ ณ ภ าพ
บัณ ฑิ ต ให เ ป็ น ผู มี
ค ว าม รู ท าง ด าน

วิ ชาก ารแล ะวิ ชาชีพ

1 .2
ป ร ับ ก ล ไก ก าร

บ ริห าร งานบุ ค ค ล ท่ี แ ข็
งแก รง พ อ

สาํ ห ร ับ ก ารดึ ง ดู ด
แล ะร ัก ษ าค น เก ง
แล ะ ดี ให อ ย าก อ ยู
อ ย าก ค ิ ด แล ะอ ย าก
ส ราง ส รร ค พ ัฒ น า

ม จ ธ .

2.6

ส ราง ขีด ค ว าม ส าม ารถ ท ัก ษะ
ใน ก ารเ รีย น รูค วาม ชํา น าญ

ใน ก ารป ฏิ บ ั ติ ง าน ให ก ั บบุ ค ล าก ร
แล ะ ทัศ นค ต ิ ใน ก ารทํา ง าน ท่ี
เหม าะส ม แล ะ ส อ ด ค ล อ งก ั บ

วิ ส ัย ท ัศ น ข อ ง  ม จ ธ .

1 .1

ส รางค ว าม ร วม มื อ
ท าง วิช าก ารก ับ
ม ห าวิท ย าล ั ย
หน ว ย ง าน ทั้ง ใน
แล ะต าง ป ระ เทศ

1.4

ส ราง แล ะธํา รง ไว
ซึ่ง ค ว าม ก ล าห าญ
จ ริย ธ รรม ทาง

วิ ชาก าร

1 .3

ส ราง แล ะธํา รง ไว
ซึ่ง ค ว าม ก ล าห าญ
จ ริย ธ รรม ทาง

วิ ชาก าร

1 .3

ปรบัป รุงกล ไกส าระ
รูปแบบกิจ กรรม
นักศึก ษาให เอื้ อ

อาํ นวย ตอ การเรีย น
รูเพื ่อ รบั ใชสังคม

1 .5

สรางค วามรวม มือ
ทางวิชาการก ับ
มหาวิท ย าล ัย
หนวย งานท ั้ งใน
แล ะตางประเทศ

1 .4

พ ัฒ นาคุณภ าพบัณ ฑิต
ใหเป็นผู มี ค วามรูท างด าน

วิชาการแล ะ วิชาชีพ

1 .2
ส ราง ก ล ไก แล ะ
ว างรู ปแบ บก าร
บ ริห าร / จ ั ด ก าร
ก ารเงิ น แล ะ

ง บป ระ ม าณ ให มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ
เห ม าะ ส ม ก ั บ

ม หาวิ ท ย าล ั ย ใน
กํา ก ั บที่ ส ม บู รณ แบ บ

2 .3
เ พ่ิ ม ผ ลิ ต ภ าพ ก าร
ดํา เนิ น งาน ใน

สาํ นั ก งาน เ พ่ื อ ส ราง
ส ม รร ถน ะก ารแขง ข ัน
ขอ งม ห าวิ ท ย าล ั ย

โด ย มุ ง เน น ก าร ปร ับป รุง
คุ ณ ภ าพก ารบ ริก าร
ก าร ล ด ต น ทุ น ก าร

ด ํา เ นิ น ง าน ก าร  อ นุ ร ัก ษ
พ ล ั ง งานแล ะสิ่ ง แว ด ล  อ ม

2 .5

เ พ่ิ ม ผ ลิ ต ภ าพ ก าร
ดํา เนิ น ง าน ในสาํ นั ก งาน
เพ่ื อ ส ร าง ส ม รร ถน ะก าร
แข งข ัน ขอ ง ม ห าวิ ท ย าล ั ย
โด ย มุ ง เน น ก าร ปร ับป รุง
คุ ณ ภ าพ ก ารบ ริก าร
ก ารล ด ต น ทุ น ก าร

ดํา เ นิ น งานก าร  อ นุ ร ัก ษ
พ ล ั ง ง านแล ะสิ่ ง แว ด ล อ ม

2 .5

ส ราง ขีด ค ว าม ส าม ารถ
ทั ก ษ ะใน ก ารเ รีย น รู
ค ว าม ชําน าญ ในก าร

ป ฏิ บ ัติ ง าน ใหก ั บ บุ ค ล าก ร
แล ะ ทัศ นค ต  ◌ิใน ก ารทํา ง าน
ที่  เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ ง
ก ั บวิ ส ัย ท ั ศ น ข อ ง  ม จ ธ .

1 .1

ส ราง ค ว าม รว ม มื อ
ทางวิ ช าก าร กั บ
ม ห าวิ ท ย าล ั ย
หน วย ง าน ทั้ ง ใน
แล ะต าง ปร ะ เท ศ

1 .4

ปรบัปรุงกล ไก
ส าระรูปแบบ
กิ จ กรรม

น ัก ศึ กษาให เ อ้ือ
อาํ นวย ตอ ก าร
เรีย นรู  เพื่ อ รับ ใช

สังคม

ปรบัปรุงกล ไก
ส าระรูปแบบ
กิ จ กรรม

นักศึก ษาให เอื้ อ
อาํ นวย ตอ ก าร
เรีย นรู  เพื่ อ รบั ใช

ส ังคม

เพ่ิ ม ขี ด ค ว าม ส าม าร ถ ในก ารถ าย ท อ ด
ด ั ด แปล ง ส รางน ว ัต ก รร ม ท าง เท ค โน โล ยี
โด ย ก ารส รางค ว าม เขม แข็ งข อ ง ก าร
ทํา ง าน ร ะห วางม ห าวิ ท ย าล ั ย แ ล ะธุ รกิ จ

อุ ต ส าหก รร ม

3 .4

ป ร ับ ก ล ไก ก ารบ ริห ารงาน
บุค ค ล ที่ แข็ ง แก รง พ อ สํา ห ร ับ
ก ารด ึ งดู ด แล ะร ัก ษ าค น เก ง
แ ล ะดี ให อ ย าก อ ยู   อ ย าก คิ ด

แล ะอ ย าก ส ราง ส รร ค พ ัฒ น า  ม จ ธ .

2.6

พัฒ น าร ะบ บค ั ด เ ลื อ ก
เข าศ ึ ก ษ าต อ ใน ระบ บ

โค ว ต า

ระดมสรรพกาํ ล ัง
เพื่ อส รางระบบ
มหาวิท ย าล ัย วิจ ัย

3 .1

 W ea k n esses

S tr en gth s

ส รางแล ะธํา รงไว
ซ ึ่งค ว าม ก ล าหาญ
จ ริ ย ธ ร รม ท าง

วิ ช าก าร

1 .3

ส ราง ระ บบ ก ล ไก
ก าร ปร ะก ัน คุ ณ ภ าพ ใ
นด าน ต าง  ๆ  ให

ย ั่ ง ยื น แล ะต อ เน่ื อ ง

2 .1

2.8

1 .4

1.4

1 .2

เพิ่ ม ขีด ค วามสาม ารถ
ในการถ าย ทอดด ัด แปล ง

สรางนว ัตกรรม ทาง
เทค โนโล ยี  โด ย การสราง
ค วาม เขมแข็งของการ

ทํา งานระหวาง
มหาวิทย าล ัย แล ะธุรกิจ

อุตส าหกรรม

3.4

3.7

1 .2



24/06/57

19

คณุลักษณะ
ของวิสัยทศัน์

เหตุผลหลกั
ของการคงอยู่
ขององค์กร

ความเช่ือของคนในองค์กร
ในพฤติกรรม และความสามารถทีเ่ป็น

เป้าหมาย
ทีว่าดฝัน
ในอนาคต

วธีิเขยีนข้อความวสัิยทศัน์องค์กร

                    (เป็น)+คาํนาม+คาํขยาย+(กรอบเวลา)

 ข้อความที่สัน้ ๆ ที่การบรรยาย“ภาพสุดท้าย”ที่ต้องการจะเป็น     
ไม่ใช่ภาพอยู่ในระหว่างการดาํเนินการ

โดยอาจเขียนคาํอธิบายเพื่อให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน
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ตวัอย่างวสัิยทศัน์และพนัธกจิองค์กร

พันธกิจ

มุ่งพัฒนาสนามบนิ ส่ิงอาํนวยความสะดวก
และสิทธิประโยชน์ทางการบนิที่เป็นเลิศ
เหนือกว่าคู่แข่งในภมูิภาคอนิโดจนี

วิสัยทศัน์

เป็นศูนย์กลางทางการบนิอันดบัหน่ึงของ
ภมูิภาคอนิโดจีนภายในปี 2555

วสัิยทศัน์ 
การบริหารอุดมศึกษาของสิงคโปร์

Vision of world‐class system 
and world‐class universities

วิสัยทศัน์ทีมุ่่งการเป็นมหาวิทยาลัยระดบัโลก
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การจัดทาํแผนกลยุทธ์

การสร้างแผนทีท่างกลยุทธ์  ตวัช้ีวดั
และเป้าหมาย  เพือ่ส่ือสารกลยุทธ์

การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตด้ิวย
Strategic Initiatives แผนปฏิบัตกิาร

และงบประมาณ

ถ้าผลการดาํเนินงานตํ่ากว่าเป้า
หมายทีต่ั้งไว้  ผู้บริหารเกดิการ

เรียนรู้

เปรียบเทยีบผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมาย
ทีต่ั้งไว้

ปรับเปลีย่นกลยุทธ์ เป้าหมาย หรือแผน
ปฏิบัตกิาร  เพือ่ให้ดาํเนินงานได้ตามเป้า

หมายทีต่ั้งไว้

การนํา BALANCE  SCORECARD (BSC ) มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองค์กร

Balanced Scorecard คอื อะไร

เคร่ืองมือในการแปลง
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

สําหรับการวดัและ
ประเมนิผล

- บอกเล่าเร่ืองราวของกลยุทธ์

- ถ่ายทอดวสัิยทศัน์และกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติ

- ทาํให้ทรัพยากรของทั้งองค์กรมี
ความสอดคล้องและไปในทศิทาง
เดียวกนัเพือ่มุ่งเน้นไปทีก่ลยุทธ์

- เป็นเคร่ืองมือในการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์

- เป็นเคร่ืองมือทาํให้เกดิความ
ชัดเจนกบัยุทธศาสตร์มากขึน้
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เปรียบเทยีบ 4 มุมมองใน BSC ของภาคเอกชนกบัภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาครัฐ

ประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
(Effective; Run the business)

คุณภาพการให้บริการ 
(Quality; Serve the Customer)

ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ
(Efficiency; Manage resources)

การพฒันาองค์กร (Build Capacity)

การเงนิ (Finance)

ลูกค้า (Customer)

กระบวนการภายใน 
(Internal Process)

เรียนรู้และเตบิโต
 (Learning & Growth)

ตวัอย่าง  Strategy  Map  การท่องเทีย่วเชิงนิเวศน์และวฒันธรรม

กา
รพ

ฒั
นา

อง
ค์ก

ร
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พข

อง
กา
รป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตา
มยุ

ทธ
ศา
สต

ร์

เพิ่มรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

เพิ่มกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์

การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว

ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวใหมี้ความน่าสนใจเพิ่มข้ึน

ทาํใหเ้ป็นแหล่งท่ีรู้จกัใน
ดา้นการท่องเท่ียว

เพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียว เพิ่มรายไดต่้อหวันกัท่องเท่ียว

พฒันาการบริการ
ใหดี้ข้ึน

พฒันาแหล่งจาํหน่าย
สินคา้ OTOP

การเช่ือมโยงใหแ้หล่ง
ท่องเท่ียวต่อเน่ืองกนัยิง่ข้ึน
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วสัิยทศัน์
ส่งเสริมให้การพฒันาระบบราชการดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองและบังเกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์

พฒันาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนทีด่ขีึน้

ปรับบทบาทภารกจิและ
ขนาดของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มคีวาม

เหมาะสม

ยกระดบัขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการทาํงาน
ให้อยู่ในระดบัสูง

เปิดระบบราชการสู่
กระบวนการ
ประชาธิปไตย

เสริมสร้างขีด
สมรรถนะขององค์กร
ให้มคีวามเป็นเลศิ

Strategy Map Corporate Scorecard แผนปฏบิตักิาร
เป้าประสงค์ เป้าหมายตวัช้ีวดั งบประมาณแผนงาน/โครงการ

ตัวชีว้ัดระดับบุคคลตัวชีว้ัดระดับสาํนัก/กอง

สํานักงาน ก.พ.ร.ตัวอย่าง ภาพรวมแผนผงัเชิงยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
หลกั

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พฒันาองค์กร

ประชาชนทุกระดบัมี
ความพึงพอบุคลากร
ใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ
หน่วยงาน

โครงสร้างของส่วน
ราชการและระบบ
บริหารงานของส่วน
ราชการเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและทนัสมยั

การบริหารงาน
ภาครัฐไดรั้บการ
ยกระดบัไปสู่
ความเป็นเลิศเพิ่ม
มากข้ึน

หน่วยงานภาครัฐ
มีกลไกในการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน

บุคลากรและองคก์ร
มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานในระดบั
เกณฑม์าตรฐานที่
สามารถยอมรับได้

  

การจดัทาํแผนปฏบิัตงิาน
และ

ตวัช้ีวดัรายบุคคล

                                                                                              



24/06/57

24

47

กลยุทธ์กลยุทธ์

กลยุทธ์
วสัิยทศัน์

นโยบาย

โครงการโครงการ โครงการ

วสัิยทศัน์วสัิยทศัน์ ภารกจิภารกจิ

กลยุทธ์กลยุทธ์
โครงการโครงการ

ภารกจิ เป้าประสงค์

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

มหาวทิยาลยั

วทิยาเขต/
คณะ/วทิยาลยั/
สํานัก/ศูนย์

ภาควชิา
/กอง

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

เป้าประสงค์เป้าประสงค์

โครงการโครงการ

วสัิยทศัน์
ทีส่อดคล้อง

Strategic Corporate Planning

Strategic Business Planning

Strategic Unit Planning

แนวทางการแปลงเป้าประสงค์และตัวชีวั้ดสู่ระดับบุคคล

ระดบั
องค์กร เป้าประสงค์และตวัช้ีวดัระดบัองค์กร

ระดบัคณะ/สํานัก/ 
กอง

บทบาท หน้าที่ ภารกจิ ของสาํนัก/กอง ที่
สนับสนุนเป้าประสงค์และตัวชีวั้ดระดับองค์กร

เป้าประสงคใ์น
ระดบัสาํนกั/กอง

บทบาท หนา้ท่ี ภารกิจ ในงาน
ประจาํของสาํนกั/กอง

ตวัช้ีวดัระดบัสาํนกั/กอง

ระดบับุคคล
บทบาท หนา้ท่ี ของบุคคลท่ี
สนบัสนุนเป้าประสงคแ์ละ
ตวัช้ีวดัของผูบ้งัคบับญัชา

เป้าประสงคใ์น
ระดบับุคคล

บทบาท หนา้ท่ี งาน
ของบุคคล (Job 

Description)

งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็น

พิเศษ

ตวัช้ีวดัระดบับุคคล
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Competency  จะต้องสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ (Vision) และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร
(Business Strategy) ซ่ึงนําไปสู่การพฒันา และการสร้างบคุลากรท่ีเหมาะสม

เป้าประสงค์
ทางกลยุทธ์

ความรู้ความสามารถ
ที่พงึประสงค์ของ

องค์กร

กระบวนการ บุคลากร เทคโนโลยี

“ กลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์รจะเป็น
ตวักาํหนดศกัยภาพและความสามารถทีเ่ป็นที ่
ต้องการขององคก์ร และองคก์รจะได้พฒันาคน
ให้มี competencies ตรงตามทีต้่องการได้ ”

50

ตวัชีวั้ดของหน่วยงานเป็นตวัชีวั้ดของบุคคล

ระดบัมหาวทิยาลยั 

ระดบัคณะ/สํานัก 

ระดับภาควชิา/กอง 

คณบด/ี
ผู้อาํนวยการ

สํานัก

หัวหน้าภาควิชา/
ผู้อาํนวยการกอง

อธิการบดี
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                                                       ตารางสรุป
        แผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัตงิานในช่วง ปี พ.ศ. 2555 – 2559  คณะ/สํานัก................

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั
เป้าหมาย

กลยุทธ์
เจ้าภาพ 

ผู้รับผดิชอบ

แผนงาน/
โครงการ
ริเร่ิม

ตัวช้ีวดั
เป้าหมาย

55 56 57 58 59 55 56 57 58 59

OUTCOME OUTPUT

เป้าหมายในเชิงปฏิบัติเป้าหมายในเชิงผลสําเร็จ

ร้อยละของงานวจิยัท่ีนาํไปใช้
ประโยชน์

ปริมาณ - ร้อยละของโครงการวจิยัท่ีแลว้เสร็จ
คุณภาพ -ร้อยละของโครงการวจิยัท่ีแลว้เสร็จตามเกณฑท่ี์กาํหนด
เวลา    -    ร้อยละของโครงการวจิยัท่ีแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด
ต้นทุน  -   งบประมาณงานวจิยัร้อยละของงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ์

เผยแพร่ระดบัชาติ/นานาชาติ

ตัวอย่าง  ตารางแสดงความรับผดิชอบ (OS Matrix : Owner Supporter Matrix)
ทีต่อบสนองแผนกลยุทธ์ สํานักงานอธิการบด ีของกองแผนงาน

กลยุทธ์ โครงการ ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย งานวเิคราะห์ฯ งานยุทธศาสตร์ฯ งานวจิยัสถาบัน งานธุรการ

53 54 55 56 57 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ

1. ..............

2. ................

1.1 ...............
1.2 ................

2.1 ................
2.2 ................
2.3 ................

.............................
.........................

..................
.............................
.............................

.................

S
-

S

O
S

S

S
S

-

-
O

-

-
S

S

S
S

-

-
S

O

S
-

S

-
-

-

ตัวช้ีวดั นาย ก.  ตัวช้ีวดัรอง โครงการที ่1.1 , 2.1

ตัวช้ีวดั นาย ข.  ตัวช้ีวดัหลกั โครงการที ่1.1
                     ตัวช้ีวดัรอง  โครงการที ่1.2 , 2.1
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ปัจจัยสําคญัทีจ่ะส่งผลถึงการแปลงกลยุทธ์
สู่การปฏิบัตใิห้ประสบผลสําเร็จ

บทบาทของผู้นํา  (Leadership)

ทั้งองค์กรมุ่งเน้นทียุ่ทธศาสตร์ 
(Org. must focus on strategy)

การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
(Translate and communicate)

ทั้งองค์กรไปในทศิทางเดยีวกนั 
(Alignment)

ทุกคนมส่ีวนร่วมและรับผดิชอบต่อ
ยุทธศาสตร์

 (Accountability of strategic performance at all levels)

ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กบั
โครงการและงบประมาณ 
 (Linkage to project and budget)

วฒันธรรมองค์กรทีเ่หมาะสม 
(Right Culture)

กระบวนการและกจิกรรมทีเ่หมาะสม 
(Right Processes)

บุคลากรทีเ่หมาะสม (Right People)

ระบบการจูงใจทีเ่หมาะสม (Motivation)

ความล้มเหลวในการวางแผนกลยุทธ์

• ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์

• ขาดข้อมูลข่าวสาร

• การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ไม่ตรงตาม
สภาพความเป็นจริง
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 gamonwan@hotmail.com Tel. 081 9500022   Off.  053 873030

ขอขอบคณุ
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โดย กมลวรรณ  เปรมเกษม

     นักวเิคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ 

ทีป่รึกษาอธิการบดี มหาวทิยาลยัแม่โจ้

ทีม่า Balanced Scorecard 
ปี 1992

Professor Robert Kaplan จาก Harvard University  และ David  Norton ทีป่รึกษา
ด้านการจัดการ ศึกษาความล้มเหลวของบริษัทต่างๆใน USA และพบว่าส่วนหน่ึงเพราะ
มุ่งประเมนิผลสําเร็จของบริษัทโดยใช้ตวัช้ีวดัด้านการเงนิ เพยีงด้านเดยีว  จึงนําเสนอ 
BSC ทีม่มุีมมอง 4 มติ ิในการประเมนิผลงาน BSC  จึงเป็นเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ
บริหารงานอย่างแพร่หลายใน

ปี 1996

Prof. Kaplan และ Norton  ได้เขียนหนังสือนําเสนอความก้าวหน้าทาง  BSC ในฐานะที่
เป็นเคร่ืองมอืในการส่ือสารยุทธศาสตร์  ทีท่าํให้เกดิความสอดคล้องเป็นทัว่ทั้งองค์กร
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Balanced Scorecard คอื อะไร

- บอกเล่าเร่ืองราวของกลยุทธ์

- ถ่ายทอดวสัิยทศัน์และกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ

- ทาํให้ทรัพยากรของทั้งองค์กรมีความ
สอดคล้องและไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่
มุ่งเน้นไปทีก่ลยุทธ์

- เป็นเคร่ืองมอืในการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์

- เป็นเคร่ืองมอืทาํให้เกดิความชัดเจน
กบัยุทธศาสตร์มากขึน้

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ (Outcome) ทีอ่งค์กรต้องการ กบั มุมมองด้านการเงิน 

 มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์กร

เคร่ืองมอืในการแปลง
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

สําหรับการวดัและประเมนิผล

เปรียบเทยีบ 4 มุมมองใน BSC ของภาคเอกชนกบัภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาครัฐ

การเงนิ (Finance)

ลูกค้า (Customer)

กระบวนการภายใน 
(Internal Process)

เรียนรู้และเตบิโต 
(Learning & Growth)

ประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
(Effective; Run the business)

คุณภาพการให้บริการ 
(Quality; Serve the Customer)

ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ
(Efficiency; Manage resources)

การพฒันาองค์กร (Build Capacity)
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Strategy Map   ในระบบราชการ

มติทิี ่1 
ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ

แสดงผลงานทีบ่รรลุ
เป้าประสงค์และเป้าหมายตามทีไ่ด้รับ

งบประมาณมาดําเนินการ

มติทิี ่4
ด้านการพฒันาองค์กร

แสดงความสามารถในการ
เตรียมพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงขององค์กร

มติทิี ่2
ด้านการให้บริการ

แสดงการให้ความสําคญักบัผู้รับบริการ
ในการให้บริการทีม่คุีณภาพ

มติทิี ่3
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิานราชการ

แสดงความสามารถ
ในการปฏบัิติงานราชการ

ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบตัิราชการ

ความพงึพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ลดค่าใช้จ่าย  ลดขั้นตอน  

ลดระยะเวลาให้บริการ

 มีความคุ้มค่าในการใช้เงนิงบประมาณ

การลดอตัรากาํลงั การพฒันาอตัรากาํลงัให้คุ้มค่า  การนํา IT มาใช้

2
ยนืยนั

    ประเดน็ยุทธศาสตร์

4
กาํหนด

ตวัช้ีวดัเป้าประสงค์

1
ยนืยนั

วสัิยทศัน์

3
กาํหนด

เป้าประสงค์

ประเด็นสําคญัทีห่น่วยงานต้อง
ดําเนินการพฒันาเพือ่ให้สามารถ
บรรลวุสัิยทศัน์ ควรมปีระเด็นไม่

มากจนเกนิไป

ผลลพัธ์/ประสิทธิผลที่
สําคญัของประเดน็

ยุทธศาสตร์

สะท้อนถงึความมุ่งมั่นเกีย่วกบั
ทิศทางหรือจุดยนืที่ต้องการ

ผลกัดนัให้เกดิขึน้

เคร่ืองมอืหรือดัชนีทีใ่ช้ในการ
วดัความก้าวหน้าของการบรรลุ

แต่ละเป้าประสงค์
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การกาํหนดเป้าประสงค์

 คาํถามตามกรอบการประเมิน 4 มิติ
กรอบการประเมินผลการพฒันา

การปฏิบัติราชการ

ประเด็นคําถามเพือ่ช่วยในการกาํหนดเป้าประสงค์

ประสิทธิผลตามพนัธกจิ
(Run the Business)

ประสิทธิผลหรือผลลพัธ์ที่สําคญัจากประเด็นยุทธศาสตร์น้ันคืออะไร  อะไร
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีที่สําคัญว่าประเด็นยุทธศาสตร์น้ันประสบความสําเร็จ

คุณภาพการให้บริการ
(Serve the Customer)

อะไรคือส่ิงที่ผู้รับบริการของยุทธศาสตร์น้ันต้องการ   และจะทราบได้
อย่างไรว่าสามารถเสนอในส่ิงทีผู้่รับบริการต้องการ

ประสิทธิภาพการจัดการ
(Manage Resources)

ในการที่จะนําเสนอในส่ิงที่ผู้รับผิดชอบต้องการและ/หรือ การก่อให้เกดิ
ประสิทธิผล องค์กรต้องการทรัพยากรอะไรบ้าง (นอกเหนือจากบุคลากร)
รวมถึงต้องมีกระบวนการหรือกจิกกรมใดบ้าง เพือ่นําไปสู่ส่ิงที่ผู้รับบริการ
ต้องการหรือเพือ่ก่อให้เกดิประสิทธิผลตามพนัธกจิ

พฒันาองค์กร
(Capacity Building)

จะต้องมีการพฒันาองค์กรในด้านใดบ้าง เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อม
ขององค์กรในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์

INPUT

PROCESS

OUTPUT

OUTCOME

ตวัอย่าง  Strategy  Map  การท่องเทีย่วเชิงนิเวศน์และวฒันธรรม

กา
รพ

ฒั
นา

อง
ค์ก

ร
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พข

อง
กา
รป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตา
มยุ

ทธ
ศา
สต

ร์

เพิ่มรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

เพิ่มกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์

การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว

ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวใหมี้ความน่าสนใจเพิ่มข้ึน

ทาํใหเ้ป็นแหล่งท่ีรู้จกัใน
ดา้นการท่องเท่ียว

เพิม่จํานวนนักท่องเทีย่ว เพิม่รายได้ต่อหัวนักท่องเทีย่ว

พฒันาการบริการ
ใหดี้ข้ึน

พฒันาแหล่งจาํหน่าย
สินคา้ OTOP

การเช่ือมโยงใหแ้หล่ง
ท่องเท่ียวต่อเน่ืองกนัยิง่ข้ึน
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ตวัอย่าง  Strategy  Map  กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ตดิยาเสพตดิ
กา
รพ

ฒั
นา

อง
ค์ก

ร
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พข

อง
กา
รป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตา
มยุ

ทธ
ศา
สต

ร์

ผู้ผ่านการฟ้ืนฟูในระบบบงัคบัรักษา
สามารถเลกิยาเสพติดได้อย่างยัง่ยนื

5-2 พฒันาระบบ รูปแบบ 
วธีิการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติดตาม พรบ.ฟ้ืนฟู

5-5 การพฒันาบุคลากรของกองพฒันาการ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด

5-4 ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานกบัพหุภาคีและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการตาม พรบ. ฟ้ืนฟู

5-1 พฒันาบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพรบ. ฟ้ืนฟฯู

5-3 ทาํหนา้ท่ีในฐานะฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด

จากแผนที่กลยุทธ ์สู่การสรา้งตวัช้ีวดั

แผนที่กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ริเร่ิม

รายได้จาก

ลูกค้าใหม่

เพ่ิม

รายได้จากลูกค้า

ใหม่/รายได้ทั้งหมด

10% 15%

การหาลูกค้า

ใหม่

จาํนวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น

ยอดขายต่อลูกค้า 1 

ราย

2,000 ราย

100,000 

บาท

2,500 ราย

150,000 

บาท

-ออก Promotion ใหม่

-เพ่ิมบริการที่หลากหลาย

การบริการ  

ที่ดี

อตัราการร้องเรียน

จากลูกค้า

ความเรว็ในการ

ให้บริการ

ไม่เกนิ 20% 

ไม่เกนิ 1 

ช่ัวโมง

ไม่เกนิ 15% 

ไม่เกนิ 50 
นาที

-นาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการ

ให้บริการ

-จัดทาํระบบฐานข้อมูลลูกค้า

การจัดส่งที่

รวดเรว็

ร้อยละของการส่งของ

ที่ไม่ตรงเวลา

ไม่เกนิ 20% ไม่เกนิ 15% -นาํระบบ Bar-code มาใช้

การพัฒนา

ทกัษะของ

พนักงาน

จาํนวนวนัในการ

อบรมต่อปี

อตัราการเข้าออก

7 วนั

15%

10 วนั

10%

-จัดทาํแผนงานอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง

-จัดกจิกรรมพนักงาน

สมัพันธ์

การเพิม่ข้ึนของรายได้

รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่เพิม่

การแสวงหาลูกคา้ใหม่

การบริการที่ดี ราคาเหมาะสม

กระบวนการจดัส่ง

ที่รวดเร็ว

กระบวนการ

ผลิตที่ดี

ทกัษะของ

พนกังาน

เทคโนโลยีสาร

สนเทศ

มิติดา้นพฒันาองคก์ร

มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ

มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ

มิติดา้นประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์
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ประเดน็ยุทธศาสตร์
ปร

ะสิ
ทธิ

ผล
ตา
ม

ยุท
ธศ

าส
ตร์

คุณ
ภา
พก

าร
ให้
บริ

กา
ร

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พก

าร
ปฏ

ิบัต
ริา
ชก

าร
พฒั

นา
อง
ค์ก

ร

..........................................................................................................................................................
พฒันาขีด
ความ
สามารถ
บุคคลากร

พฒันา
เทคโนโลยี

ปัจจัย
สนับสนุน
การเรียน
การสอน

พฒันา

หลกัสูตร

พฒันา

อาจารย์

บณัฑิตตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ัณฑติ

บัณฑติมีงานทาํ

การเรียนการสอนท่ีตรงกบัความตอ้งการของประเทศ

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

พฒันา
ห้องสมุด/
ส่ือการเรียน
การสอน

Strategy Map เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด

-มีปัจจยัสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนการสอน

-มีอาจารยแ์ละบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง

-มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
จาํนวนงบประมาณหอ้งสมุดและคอมพิวเตอร์
ต่อ นศ.

ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาเทคโนโลยี
ร้อยละของของอาจารยท่ี์มีตาํแหน่งวชิาการต่ออาจารยท์ั้งหมด

จาํนวนหลกัสูตรใหม่ท่ีเปิดสอน

จาํนวนหลกัสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุง

-หลกัสูตรท่ีตรงตามความตอ้งการ
ของประเทศ

-การจดัการเรียนการสอน
ท่ีมีคุณภาพ

ร้อยละความพึงพอใจของนกัศึกษาต่ออาจารยแ์ละส่ิง
สนบัสนุน

ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต-ทกัษะบณัฑิตตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิต

บณัฑิตมีงานทาํ
ร้อยละของบณัฑิตท่ีมีานทาํตรงตามสาขา
ภายในระยะเวลา 1 ปี

ตัวอย่างภาพแผนที่ยุทธศาสตร์ (ภาคธุรกจิ)

ทกัษะของ
พนกังาน

เทคโนโลยสีาร
สนเทศท่ีทนัสมยั

วฒันธรรมและ
โครงสร้างองคก์ร

กระบวนการจดั
ส่งท่ีรวดเร็ว

คุณภาพจากสินคา้
จากโรงงาน

กระบวนการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพ

การบริการ
วตัถุดิบท่ีดี

การจดัส่งท่ีตรงเวลา การบริการท่ีดี สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ราคาท่ีสามรถแข่งขนัได้

การรักษาลูกคา้เก่า การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ การแสวงหาลูกคา้ใหม่

รายไดจ้าก
ลูกคา้เก่าเพ่ิม

รายไดจ้าก
ผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ิม

รายไดจ้าก
ลูกคา้ใหม่เพ่ิม

การเพ่ิมข้ึนของรายได้ การลดลงของตน้ทุน

กาํไรสูงสุด

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Learning and 
Growth Perspective

Internal Process 
Perspective

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective
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เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั
1. มรีายได้เพิม่ขึน้ - ร้อยละของมูลค่าเพิม่ภาคเกษตร

- ร้อยละของเงนิลงทุนในอุตสาหกรรมทีเ่พิม่ขึน้

 2. สินค้ามมูีลค่าเพิม่ - จํานวนสินค้าเกษตรทีผ่่านการแปรรูปทีเ่พิม่ขึน้

- จํานวนสินค้าภาคเกษตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน

3. จํานวนนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ - ร้อยละของนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้

4. ค่าใช้จ่ายจากการท่องเทีย่วต่อหัว
เพิม่ขึน้

- ค่าใช้จ่ายต่อหัวทีเ่พิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่ว

5. มผีลงานวชิาการเพิม่ขึน้ - ร้อยละของผลงานวชิาการทีเ่พิม่ขึน้

6. ศูนย์กลางทางด้านการพฒันา
เทคโนโลยขีองประเทศไทย

- จํานวนคร้ังทีม่กีารจัดประชุมทางวชิาการในพืน้ที่

7. การเพิม่จํานวนผู้ทีม่าลงทุนทางด้าน
การรับและกระจายสินค้า

- จํานวนนักลงทุนรายใหม่ทีม่าลงทุนทางด้านการรับและ
กระจายสินค้า

ตัวอย่างเป้าประสงค์ และ ตัวช้ีวดั

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั
8. การถ่ายทอดความรู้ทีต่รง

กลุ่มเป้าหมาย

- จํานวนเกษตรกร / ผู้ประกอบการด้านการเกษตรที่
ได้รับการถ่ายทอดความรู้

- จํานวนผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการถ่ายทอดความรู้

9. การให้ข้อมูลข่าวสาร - ร้อยละของจํานวนเกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการของ
จังหวดัทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสาร

10. นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ - ร้อยละความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว

11. มแีหล่งท่องเทีย่ว / เส้นทางท่องเทีย่ว
ใหม่

- จํานวนแหล่งท่องเทีย่วใหม่ / เส้นทางท่องเทีย่วใหม่ที่
เกดิขึน้

12. สินค้าจากภูมปัิญญาท้องถิ่นทีม่ี
คุณภาพและได้มาตรฐานมากขึน้

- จํานวนทีเ่พิม่ขึน้ของผลติภัณฑ์ OTOP  ทีไ่ด้รับ
มาตรฐาน 4-5 ดาว

13. ผู้เช่ียวชาญมาอยู่เพิม่ขึน้ - ร้อยละของผู้เช่ียวชาญทีเ่ข้ามาอยู่ในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้

14. อาํนวยความสะดวกในการขนถ่าย
สินค้า

- ร้อยละของระยะเวลาทีใ่ช้ในการขนถ่ายสินค้าทีล่ดลง
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั

15. ลดต้นทุนค่าขนส่ง - ร้อยละของการขนส่งสินค้าทางเรือที่เพิม่ขึน้

16. การพฒันาความรู้ - จํานวนสินค้าการเกษตรที่ได้รับการพฒันาจากการถ่ายทอด
ความรู้

17. การส่งเสริมความร่วมมือในด้าน
การเกษตรระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น / สถาบันการเกษตร

- จํานวนความร่วมมือที่เกดิขึน้ในการพฒันาการเกษตร
ระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / สถาบัน
การเกษตร

18. การประชาสัมพนัธ์ - ร้อยละของผลสํารวจความพงึพอใจในการให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว

19. มีโครงสร้างพืน้ฐานที่ดี - ร้อยละของผู้เช่ียวชาญที่มีความพงึพอใจ

20. บ้านเมืองน่าอยู่ - จํานวนพืน้ที่สีเขียวที่เพิม่ขึน้

- ร้อยละของจํานวนคร้ังในการตรวจสอบคุณภาพที่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กาํหนด

- ร้อยละของสถานบริการด้านการดูแลสุขภาพมีคุณภาพได้
มาตรฐาน

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั

21. มคีวามปลอดภัย - จํานวนอตัราการเกดิคดต่ีอจํานวนประชากร

- อตัราการจับกุมต่อคดทีีเ่กดิขึน้

22. จัดทาํผงัช้ีนําการพฒันาของกลุ่ม
จังหวดั

- ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการจัดทาํผงัช้ีนําการ
พฒันาของกลุ่มจังหวดั

23. จัดทาํศูนย์รับกระจายและส่ง
สินค้าออกทีม่ต้ีนทุนตํ่าและอาํนวย  ความ
สะดวก

- ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนการ
จัดตั้งศูนย์รับกระจายและส่งออกสินค้าแบบเบด็เสร็จ

24. การพฒันาระบบบริหารความรู้ - ระดบัความสําเร็จของการพฒันาระบบบริหารความรู้
ในองค์กร

25. การพฒันาระบบฐานข้อมูล - ระดบัความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานข้อมูล
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ประเดน็ยุทธศาสตร์   การบูรณาการระหว่างสถาบันการศึกษาและวจิัย
.
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คุณ
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.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

วสัิยทศัน์   “เป็นเมอืงศูนย์กลางการวจิัย  การพฒันาเทคโนโลยเีสริมสร้างความ
         เข้มแข็งวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้”

การร่วมมอืระหว่างสถาบัน
การศึกษาเพิม่มากขึน้

การบริหารจัดการทีม่ปีระสิทธิภาพ

ศูนย์กลางการแลกเปลีย่นของสถาบันการศึกษาและวจิัย

พฒันาขีดความ
สามารถบุคคลากร พฒันาเทคโนโลยี่ พฒันาระบบ

การให้บริการ

การประสานงานระหว่าง
สถาบันการศึกษารวดเร็วขึน้

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั

เป็นศูนย์กลางการแลกเปลีย่นด้านวชิาการและ
การวจิัย

จํานวนงานวชิาการและวจิัยทีม่ีการ
แลกเปลีย่น

การบริหารจัดการด้านประสานงานระหว่าง
สถาบันทีม่ปีระสิทธิภาพ

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของความสําเร็จในการ
ประสานงานระหว่างสถาบัน

ขั้นตอนการประสานงานระหว่างสถาบันเร็วขีน้ จํานวนขั้นตอนการประสานงานที่ลดลง

เกดิการร่วมมอืระหว่างสถาบันมากขึน้ ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของจํานวนกจิกรรมระหว่าง
สถาบัน

พฒันาความรู้บุคคลากร จํานวนหลกัสูตรของการฝึกอบรม

พฒันาเทคโนโลยี่

พฒันาระบบการให้บริการ

ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของผู้ใช้บริการ
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ประเดน็ยุทธศาสตร์  มวีสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)และผู้ผลติชุมชน
                    ทีเ่ข้มแข็งมแีละความสามารถในการแข่งขัน
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.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

วสัิยทศัน์   “เป็นเมอืงศูนย์กลางการวจิัย  การพฒันาเทคโนโลยเีสริมสร้างความ
         เข้มแข็งวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้”

การบริหารจัดการดขีึน้

SMEs มขีีดความสามารถในการแข่งแข่งขันและผลผลติทีม่ีคุณภาพเพิม่ขึน้

SMEs และผู้ผลติชุมชนมรีายได้เพิม่ขึน้อย่างยัง่ยนื

พฒันาขีดความ
สามารถบุคคลากร พฒันาเทคโนโลยี่ พฒันาระบบ

การให้บริการ

ต้นทุนสินค้าลดลง คุณภาพสินค้าเพิม่ขึน้

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั

SMEs และผู้ผลติชุมชนมรีายได้เพิม่ขึน้อย่าง
ยัง่ยนื

ร้อยละทีล่ดลงของจํานวนผู้ประกอบการ
SMEsและผู้ผลติชุมชน

SMEs มขีีดความสามารถในการแข่งขันและ
ผลผลติทีม่คุีณภาพดขีึน้

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายได้

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของจํานวนผลติภัณฑ์

ต้นทุนสินค้าลดลง ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของกาํไรขั้นต้น

คุณภาพสินค้าเพิม่ขึน้ ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของจํานวนผลติภัณฑ์

การบริหารจัดการดขีึน้

พฒันาขีดความสามารถบุคคลากร

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของ SMEs และผู้ผลติชุมชน
ทีไ่ด้รับการส่งเสริม                                             

จํานวนหลกัสูตรของการฝึกอบรม

พฒันาเทคโนโลยี่

พฒันาระบบการให้บริการ

ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของผู้ใช้บริการ
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จบการนําเสนอ

ขอบคุณค่ะ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 



ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานเพื่อจัดการความรู้ (KM)  

และการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

  
  

  
  

  
  

  



  
  

  
  

  
  

  
 



 




