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ค าน า 
 

 ส ำนักงำนมำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนภำยในที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยและพันธกิจของมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่ในกำรประสำนงำน และจัดท ำโครงกำรที่สนับสนับสนุน                       
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจที่ตั้งไว้ และโครงกำรเชิง
ปฏิบัติกำรอบรมเลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในก็เป็นอีกหนึ่งโครงกำรที่จั ดท ำขึ้น เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เนื่องจำกทุกปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำจะเห็นได้ว่ำในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ระดับหลักสูตร ซึ่งมีจ ำนวนหลักสูตร
ปริมำณที่มำก และขำดผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมิน จึงท ำให้ผลกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ที่ได้รับมีควำมคลำดเคลื่อน และไม่ตรงกับควำมเป็นจริง  

ดังนั้นส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรนี้ขึ้นมำ 
เพ่ือเพ่ิมพูน ควำมรู้ และทักษะให้กับผู้ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                
ระดับหลักสูตร ขึ้นมำ และผลจำกกำรจัดโครงกำรนับได้ว่ำประสบควำมส ำเร็จในระดับหนึ่ง โดยมีผู้สนใจเข้ำร่วม
โครงกำรจ ำนวนทั้งสิ้น 57 คน ผ่ำนกำรอบรมจ ำนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.23  

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำต้องขอขอบพระคุณผู้เข้ำร่วมอบรมทุกท่ำน ขอบคุณ
ผู้สนับสนุนจำกทุกภำคส่วนที่ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมครั้งนี้จนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และ                   
หวังเป็นอย่ำงยิ่ งว่ำโครงกำรที่จัดขึ้นจะส่งผลให้กำ รประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร                       
ประสบผลส ำเร็จได้ด้วยดี  
 
 
                ผู้จัดท า  

  ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
   
   
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

โครงการอบรม 
 “เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน”  

 
1. หลักการและเหตุผล 
      ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน
ระดับอุดมศึกษำ และคณะอนุกรรมกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำได้พัฒนำ  
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำรอบที่สำม (2557 – 2561) เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำ ได้น ำไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรประกันคุณภำพภำยใน และเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรประกันคุณภำพภำยนอก                
ซึ่งระบบกำรประกันคุณภำพภำยในรอบใหม่นี้ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภำพระดับหลักสูตร ระดับคณะ               
และระดับสถำบัน ตอบสนองเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และกฎกระทรวงว่ำด้วย                 
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.2553 ทั้งนี้กระบวนกำรที่จะสะท้อนคุณภำพ               
กำรจัดกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ นั่นคือ กระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ที่ต้องด ำเนินกำร                
ทุกปีอย่ำงต่อเนื่องหลังจำกสิ้นสุดปีกำรศึกษำ  

ดังนั้นถือได้ว่ำกระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นกระบวนกำรที่ชี้วัดคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำทุกแห่ง ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำได้เล็งเห็นควำมจ ำเป็น    
ในกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ที่ท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร และเพ่ือให้ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้จัดโครงกำรอบรมเทคนิค    
กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในขึ้น เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะในกำรท ำหน้ำที่           
เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตลอดจนมีแนวปฏิบัติในกำรประเมินคุณภำพ             
กำรศึกษำภำยใน ที่มีมำตรฐำนเดียวกัน  

 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1  เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินและ

รับทรำบแนวปฏิบัติที่ดี 
 2.2 เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีทักษะในกำรท ำหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำร 
       ประเมินและรับทรำบแนวปฏิบัติที่ดี 
 2.3 เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 
 
 
 
 
 



 
 

 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 
คนที่

ก าหนด 

จ านวน 
คนที่เข้าร่วม 

ค่าร้อยละ 
(%) 

3.1 บุคลำกรสำยวิชำกำร 50 43 86% 
3.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน   30 21 70% 

จ านวนคน 80 64 80% 
 

4. วิทยากร 
คุณพีณำ จันทะแก้ว  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  มหำวิทยำลัยพำยัพ 
 

5. ระยะเวลา สถานที่ 
วันที่ 19 มิถุนำยน 2560  ณ ห้องประชุมเอ้ืองค ำ ชั้น 3 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
 

6. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
 

7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล 
บรรลุ/
ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :  
- จ ำนวนผู้สนใจเข้ำร่วมโครงกำรทั้งหมด  
  จำกกลุ่มเป้ำหมำย 

จ ำนวนคน 80 คน 64 คน   

เชิงคุณภาพ :  
-  ผู้ผ่ำนกำรอบรมสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ระดับ
คุณภำพ 

ระดับดี 
ระดับดี  

เชิงเวลา :  
-  กิจกรรมแล้วเสรจ็ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ร้อยละ   > 80  ร้อยละ 100  
เชิงต้นทุน :  
-  ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรเป็นไปตำมที่ได้รับอนุมัติ  จ ำนวนเงิน 34,000 32,561   

 
 
 



 
 

 
8. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร รวมทั้งสิ้น  34,000    บาท    
 8.1 งบประมำณแผ่นดิน           -     บำท    
 8.2 งบประเมินเงินรำยได้    34,000   บำท   คิดเป็น  100%        

จ านวนเงินที่เบิกจ่าย                 32,561   บาท   คิดเป็น    95.77% 
จ านวนเงินงบประมาณคงเหลือ      1,439   บาท  คิดเป็น     4.23% 
 

     รายละเอียดการเบิกจ่าย ดังนี้ 

ล าดับ รายการเบิกจ่าย งบแผ่นดิน งบรายได้ 
กิจกรรม 

1 ค่ำตอบแทนวิทยำกร - 7,200 
2 ค่ำเดินทำงวิทยำกร และท่ีพักวิทยำกร - - 
3 ค่ำอำหำรกลำงวัน อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม - 11,520 
4 ค่ำวัสดุด ำเนินงำน  - 13,841 

รวมเป็นเงิน 
- 32,561 

32,561   
 
9. ผลการด าเนินงานที่ได้รับ 

9.1  ผลผลิต (Output) 
- ผู้เข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ได้รับประโยชน์สำมำรถน ำมำประยุกต์เป็นแนวทำงในกำร

บริหำรหลักสูตรให้มีคุณภำพ 
- ผู้เข้ำร่วมรับกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรได้รับทรำบบทบำทหน้ำที่และมีทักษะในกำรท ำหน้ำที่

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
      9.2  ผลลัพธ ์(Outcome) 

- มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มีทีมเลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน รุ่นใหม่ 
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีคุณภำพ 

- ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำร
ประเมินและรับทรำบแนวปฏิบัติที่ดี 

      9.3  ผลกระทบ (Impact) 
- เกิดควำมร่วมมือ และทัศนคติที่ดีต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จำกผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- หลักสูตร คณะ และสถำบันมีควำมพร้อมรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2559 
 



 
 

 
10. ผลการประเมินโครงการ  
   จำกกำรด ำเนินโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                  
พบว่ำ กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ  และเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ทุกประกำร ซึ่งระหว่ำงกำรจัด
กิจกรรมมีกำรวัดควำมรู ้ควำมเข้ำ ใจผู ้เ ข ้ำร ่วมอบรมทั ้งก่อนและหลังกำรอบรม ซึ ่งผลจำกกำรวัด                
ระดับควำมรู้ดังกล่ำว พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมอบรมส่วนใหญ่ได้รับควำมรู้ เ พิ่มมำกขึ้น ร้อยละ 9 5 จำกควำมรู้            
ที่มีอยู่เดิม ร้อยละ 68  และมีผู ้ที ่ผ่ำนกำรอบรม จ ำนวนทั้งสิ ้น 52 คน จำกจ ำนวนผู้ที ่เข้ำร่วมทั้งหมด               
57 คน คิดเป็นร้อยละ 91.23 ของผู้เข้ำร่วมอบรมทั้งหมด 

ทั้งนี้เพื่อประมวลผลกำรด ำเนินงำนตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำรทำงส ำนักงำนมำตรฐำน และ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้เลือกใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลโครงกำร                
แบบลักษณะค ำ ถำมปลำยปิด  ม ีจ ำนวนทั ้งหมด  1 8  ข ้อ  แบ่งข ้อค ำ ถำมออก เป็นร ำยด้ำน  ได ้แก ่                    
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนด ำเนินกำรอบรม ด้ำนผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ และ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มำกท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มำก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 

 
ซ่ึงผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรม  จ ำนวน 46 ชุด จำกผู้เข้ำร่วมอบรม

ทั้งหมด 57 คน (จ ำนวนนี้ไม่นับรวมวิทยำกรและทีมงำน 7 คน)  คิดเป็นร้อยละ 80.71 ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  
โดยสำมำรถแจกแจงข้อมูล ได้ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม 

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนด าเนินการอบรม 4.36 0.62 มากที่สุด 
1. รูปแบบและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรอบรม 4.28 0.62 มำกที่สุด 
2. เอกสำรที่ใช้ประกอบกำรอบรม 4.26 0.68 มำกที่สุด 
3. วิทยำกรมีควำมรู้ ควำมช ำนำญในเรื่องท่ีบรรยำย 4.50 0.59 มำกที่สุด 
4. วิทยำกรมีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้เป็นอย่ำงดี 4.43 0.54 มำกที่สุด 
5. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรบรรยำยมีควำมเหมำะสม 4.35 0.60 มำกที่สุด 
6. มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมอบรมซักถำม 4.35 0.71 มำกที่สุด 
7. ท่ำนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกำรอบรม 4.26 0.65 มำกที่สุด 



 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

8. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนด ำเนินกำร 4.43 0.54 มำกที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.60 0.54 มากที่สุด 
1. กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว 4.52 0.59 มำกที่สุด 
2. มีควำมกระตือรือร้นที่จะให้บริกำร 4.57 0.54 มำกที่สุด 
3. กริยำมำรยำทและกำรพูดจำสุภำพเรียบร้อย 4.67 0.52 มำกที่สุด 
4. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.63 0.53 มำกที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  4.17 0.89 มาก 
1. สถำนที่จัดอบรมมีควำมสะอำดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.30 0.87 มำกที่สุด 
2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสม 4.07 0.95 มำก 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรอบรมเพียงพอและเหมำะสม 4.09 0.91 มำก 
4. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.24 0.85 มำกที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.42 0.88 มากที่สุด 
1. กำรให้บริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่มในกำรอบรมเหมำะสม 4.41 0.88 มำกที่สุด 
2. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.43 0.89 มำกที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.39 0.63 มากที่สุด 
 
 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้เข้ำอบรมมีควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรจัดกิจกรรมครั้งนี้ อยู่ใน ระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 4.39 และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.60 รองลงมำ ด้ำนคุณภำพ           
กำรให้บริกำร มีควำมพึงพอใจ ระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.42 รองลงมำด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนด ำเนินกำร             
มีควำมพึงพอใจ ระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.36  และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  มีควำมพึงพอใจ ระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย 4.17 ตำมล ำดับ 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนื มีดังนี้ 

1. ควรมีกำรทดลองประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online หำกเจอปัญหำหรือข้อสงสัยจะได้สอบถำมได้ทันที  

2. อยำกให้ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ไปอบรมให้ควำมรู้กับอำจำรย์และบุคลำกรแม่ฮ่องสอนด้วย  

3. ควรเพิ่มควำมตื่นเต้นในกำรบรรยำย เนื่องด้วยเนื้อหำท ำให้ง่วงนอน 

4. อยำกให้วิทยำกรพูดช้ำลงอีกนิด  

สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมอบรมได้รับและสามารถน าไปปฏิบัติ มีดังนี้ 

1. กำรค ำนวณหำค่ำคะแนนเฉลี่ยในแต่ละองค์ประกอบ  

2. แนวทำงจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร 



 
 

3. ทรำบหลักกำรในกำรประเมินและเกณฑ์กำรประเมินที่ชัดเจนมำกข้ึน ซึ่งเป็นประโยชน์อย่ำงมำก 

4. ควำมรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในกำรเตรียมกำรประเมิน หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ และวิธีกำรให้คะแนน รวมถึงวิธีกำร

ออกรำยงำน ตลอดจนส่งรำยงำน 
 
 
 
 

     ผู้สรุปรำยงำนโครงกำร.............................................................  
                      (นำงสำวพยอมรัก   กันติยะ) 
                                     นักวิชำกำรศึกษำ  
       วันที่ 28  เดือน มิถุนำยน  พ.ศ. 2560 
 
                                   
 
             ผู้ตรวจสอบรำยงำนโครงกำร................................................. 
                                      (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
                        ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
             วันที่.............เดือน..................พ.ศ...............  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 

  
กำรบรรยำยจำกวิทยำกร ประธำนกล่ำวเปิดโครงกำร 

  
บรรยำกำศกำรอบรม บรรยำกำศกำรอบรม 

  
กิจกรรมเชิงปฏิบัติกำรกลุ่ม กิจกรรมเชิงปฏิบัติกำรกลุ่ม 

  
วิทยำกรวิพำกษ์ผลกำรด ำเนินงำนของผู้เข้ำอบรม บันทึกภำพร่วมกันหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการอบรม 
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