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 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 จัดท าขึ้นเพ่ือมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ
ส านักงานมาตรฐานฯ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน และด้านผลการให้บริการ และเพ่ือทราบ
ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง 
การให้บริการของหน่วยงานต่อไป 

 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนร่วมในการแนะน าและช่วยเหลือการจัดท ารายงานเล่มนี้ ท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี หวังเป็น
อย่างยิ่งว่ารายงานเล่มนี้คงเป็นประโยชน์ต่อทุกหน่วยงานและของส านักงานต่อไป 

 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตุลาคม 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 รายงานการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงาน และ
เพ่ือทราบข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ส านักงานได้พัฒนา ปรับปรุงส านักงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด        
โดยส านักงานมาตรฐานฯ ได้จัดส่งแบบส ารวจให้กับหน่วยงานทั้งในระดับคณะ ส านัก สถาบัน จ านวน 150 ชุด 
หน่วยงานได้ตอบกลับมายังส านักงานมาตรฐานฯ จ านวน 89 ชุด คิดเป็นร้อยละ 59.33 ผลการส ารวจ           
มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 89 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (เพศหญิง ร้อยละ 61.80  
เพศชาย ร้อยละ 38.20) อายุระหว่าง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 68.54) รองลงมา อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 
16.85) ตามล าดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.56) รองลงมาปริญญาโท (ร้อยละ 40.45) และ ส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ 77.53) มากกว่าสายวิชาการ (ร้อยละ 22.47) 

2. การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดกิจกรรม 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่            
ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 6) ด้านผลการให้บริการ      

เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (x = 3.83,   
S.D. = 0.53) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  (x = 3.67, S.D. = 0.72) ส าหรับผลการส ารวจรายข้อ 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.56 – 3.73 อยู่ในระดับมาก (x = 3.80 – 3.90) โดยเรียงล าดับ          
ความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ การประสานงานเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ        
การจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม 

2.2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  (x = 3.72, S.D. = 0.66) ส าหรับ       

ผลการส ารวจรายข้อ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.69 – 3.75 อยู่ในระดับมาก (x = 3.69 – 3.75)    
โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว และ ได้รับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

2.3 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x = 4.12, S.D. = 0.60) ส าหรับผลการส ารวจรายข้อ 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.93 – 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.21) และระดับมาก (x = 3.93 – 
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4.18) โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากค่า เฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย สามอันดับแรก ได้แก่                       
ความมนี้ าใจความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ และ ความสุภาพ       
ยิ้มแย้มแจ่มใสหรือการพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ ตามล าดับ 

2.4 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (x = 3.84, S.D. = 0.59) ส าหรับผลการส ารวจรายข้อ 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.63 – 3.98 อยู่ในระดับมาก (x = 3.63 – 3.98) โดยเรียงล าดับ          
ความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ช่องทางการให้บริการหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล เฟซบุ๊ค ไลน์ ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ท างานและ              
การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ อาทิ กล่องรับความคิดเห็น สายตรง เป็นต้น ตามล าดับ 

2.5 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (x = 3.75, S.D. = 0.60) ส าหรับผลการส ารวจ

รายข้อ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 3.83 อยู่ในระดับมาก (x = 3.67 – 3.83) โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์      
ต่อการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีความทันสมัย ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ และ ความรวดเร็ว
ในการค้นหาข้อมูลและสามารถเข้าถึงได้สะดวก ระบบสารสนเทศตอบสนองตรงตามความต้องการ ตามล าดับ 

2.6 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านผลการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x = 3.88, S.D. = 0.62)  
3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน คือ 

3.1 จุดเด่นในการบริการ 
 บุคลากรมีอัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ พร้อมให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างดี และ           
การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งหน่วยงานมีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานแจ้ง
การด าเนินงานของหน่วยงานให้กับบุคลากรและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบ 

3.2 สิ่งที่ควรแก้ไข ปรับปรุง 
 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยเพ่ือรองรับกับการท างานด้านการประกัน
คุณภาพ และสถานที่ตั้งของหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการติดต่อประสานงาน 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

 

กลุ่มเป้าหมาย   ผู้รับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 150 ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง   ผู้รับบริการทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 89 ตัวอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ   ร้อยละ 59.33 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล  แบบส ารวจความึงงึอใจในคุภาาึการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  โปรแกรมส าเร็จรูป 

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  เดือน กรกฎาคม 2558 – กันยายน 2558 

เกภฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละตามเกณฑ์ ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 84.20 – 100.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 68.20 – 84.19 มาก 

2.61 – 3.40 52.20 – 68.19 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 36.20 – 52.19 น้อย 

1.00 – 1.80 20.00 – 36.19 น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
   ชาย 34 38.20 
   หญิง 55 61.80 

รวม 89 100.00 
2. อายุ   
   ไม่ตอบ 1 1.12 
   21 – 30 ปี 15 16.85 
   31 – 40 ปี 61 68.54 
   41 – 50 ปี 8 8.99 
   50 ปีขง้นไป 4 4.49 

รวม 89 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
   มัธยมศงกษา - - 
   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 2 2.25 
   ปริญญาตรี 45 50.56 
   ปริญญาโท 36 40.45 
   ปริญญาเอก 6 6.74 

รวม 89 100.00 
4. ประเภทบุคลากร   
   บุคลากรสายวิชาการ 20 22.47 
   บุคลากรสายสนับสนุน 69 77.53 

รวม 89 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษภะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามความ งึงึอใจในคุภาาึ
การให้บริการของส านักงานมาตตรฐานและประกันคุภาาึการศงกษา จ านวน 89 คน รายละเอียดดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเึศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 และเึศชาย 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20  
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 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 68.54
รองลงมาอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 อายุตั้งแต่ 50 ปีขง้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.49 และมีผู้ไม่ตอบ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศงกษาปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.56 รองลงมาระดับการศงกษาปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45 และระดับการศงกษา
ปริญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 และระดับการศงกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา จ านวน 2 คน        
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ 

 ประเภทบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.53 รองลงมาเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.47  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเึศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย, 38.2

หญิง, 61.8

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ
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แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศงกษา 
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ปริญญาเอก, 6.74

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา
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แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเาทบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายวิชาการ, 22.47

สายสนับสนุน, 77.53

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบุคลากร

สายวิชาการ สายสนับสนุน
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คภะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 13.48 
2. คภะเทคโนโลยีการเกษตร 10 11.24 
3. วิทยาลัยึัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 10 11.24 
4. ส านักหอสมุด 10 11.24 
5. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 8 8.99 
6. ส านักทะเบียนและประมวลผล 6 6.74 
7. กองบริหารงานบุคคล 5 5.62 
8. กองึัฒนานักศงกษา 5 5.62 
9. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 4 4.49 
10. กองอาคารสถานที่ 4 4.49 
11. หน่วยตรวจสอบาายใน 4 4.49 
12. คภะวิทยาการจัดการ 3 3.37 
13. สถาบันวิจัยและึัฒนา 3 3.37 
14. วิทยาลัยนานาชาติ 1 1.12 
15. ส านักงานวิเทศน์สัมึันธ์ 1 1.12 
16. ศูนย์สหกิจและึัฒนาอาชีึ 1 1.12 

รวม 89 100.00 
 
 

 จากตารางที่ 2 ึบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดหน่วยงานคภะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 12 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 13.48 รองลงมา คภะเทคโนโลยีการเกษตร 
วิทยาลัยึัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย ส านักหอสมุด ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 11.24 รองลงมา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 8.99 
ตามล าดับ (รายละเอียดดังแผนาูมิ) 
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แผนภูมิที่ 5 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 3 ความต้องการรับบริการจากส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

 

รายการที่ให้บริการ 
ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่

เลือก 

1. การชี้แจงแนวทางการประเมินตัวบ่งชี้และเกภฑ์      

การประเมินคุภาาึการศงกษาาายใน 

37 34 17 0 0 1 

2 .  ก า ร อบรมหลั ก สู ต รป ร ะ เ มิ น คุภา าึาาย ใน           

ระดับหลักสูตร 

27 29 24 2 5 2 

3. การอบรมหลักสูตรประเมินคุภาาึาายใน ระดับคภะ 24 36 21 3 3 2 

4 .  ก า ร อบรมหลั ก สู ต รป ร ะ เ มิ น คุภา าึาาย ใน           

ระดับมหาวิทยาลัย 

24 33 24 2 3 3 

5. การอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร  

26 29 25 3 4 2 

6. การอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR)  ระดับคภะ  

27 30 24 3 3 3 

7. การอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR)  ระดับมหาวิทยาลัย 

24 29 27 3 4 2 

8. การอบรมหลักสูตรการรายงานผลการด าเนินงาน    

ผ่ า น ร ะ บ บ  CHE QA Online ร ะ ดั บ ค ภ ะ                       

ระดับมหาวิทยาลัย 

25 27 30 3 2 2 

9. การอบรมหลักสูตรการรายงานผลการด าเนินงาน    

ผ่านระบบ e-SAR Online ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

28 28 29 2 1 1 

10.  การสัมมนาเครือข่ายการประกันคุภาาึการศงกษา

ระหว่างสถาบัน 

24 36 25 3 0 1 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

1. ด้านการจัดกิจกรรม 3.67 0.72 6 มาก 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.72 0.66 5 มาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 0.60 1 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.84 0.59 3 มาก 

5. ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 3.75 0.60 4 มาก 

6. ด้านผลการให้บริการ 3.88 0.62 2 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.83 0.53  มาก 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุภาาึการศงกษา ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3. 83      
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของ
ส านักงานในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
 ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในด้านผลการให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 

ล าดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

ล าดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

 ล าดับที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (จ าแนกตามด้านการจัดกิจกรรม) 

 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

1.1 การจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจด้านการ

ประกันคุภาาึ 

3.71 0.69 2 มาก 

1.2 การประสานงานเึ่ือรับการประเมินคุภาาึ 3.73 0.77 1 มาก 

1.3 การแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม 3.56 0.85 3 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.67 0.72  มาก 
 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านการจัดกิจกรรม ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึ
การให้บริการของส านักงานด้านการจัดกิจกรรม ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการประสานงานเึ่ือรับการประเมิน
คุภาาึ ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
 ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจด้านการ
ประกันคุภาาึ ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม 
ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (จ าแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ) 

 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

2.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 3.75 0.74 1 มาก 

2.2 ได้รับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 3.69 0.72 3 มาก 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี

ความคล่องตัว 

3.72 0.66 2 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.72 0.66  มาก 
 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมี          
ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ในระดับ      
คะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในความสะดวก รวดเร็วของ
การให้บริการ ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในขั้นตอนการให้บริการ          
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการในการได้รับการบริการ        
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (จ าแนกตามด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

3.1 ความมีน้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 4.21 0.67 1 มากที่สุด 

3.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและึร้อมที่จะ

ให้บริการ 

4.07 0.77 4 มาก 

3.3 การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษภะ

ท่าทางที่สุาาึ 

4.21 0.67 1 มากที่สุด 

3.4 ความสุาาึ ยิ้มแย้มแจ่มใสหรือการึูดจา

ด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุาาึ 

4.18 0.67 3 มาก 

3.5 ความรู้ ความสามารถในการให้ค าปรงกษา/

ให้บริการ อาทิ ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้

ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม ความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและน าแนะต่างๆ 

3.93 0.62 5 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.12 0.60  มาก 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจอยู่ใน        
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจ
ในคุภาาึการให้บริการของส านักงานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน               
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในด้าน          
ความมีน้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และการแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษภะท่าทางที่สุาาึ ระดับ      
ความ งึงึอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในด้าน         
ความสุาาึ ยิ้มแย้มแจ่มใสหรือการึูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุาาึ ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
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ล าดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในด้าน         
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและึร้อมที่จะให้บริการ ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 

ล าดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในด้านความรู้
ความสามารถในการให้ค าปรงกษาหรือการให้บริการ ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (จ าแนกตามด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

4.1 สถานที่ตั้งของส านักงาน 3.63 0.90 4 มาก 

4.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ท างาน 3.97 0.66 2 มาก 

4.3 ช่องทางการให้บริการหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ โทรศัึท์ โทรสาร อีเมล เฟซบุ๊ค ไลน์ 

3.98 0.64 1 มาก 

4.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 

อาทิ กล่องรับความคิดเห็น สายตรง เป็นต้น 

3.79 0.63 3 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.84 0.59  มาก 
 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจอยู่ใน       
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจ
ในคุภาาึการให้บริการของส านักงานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน             
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการด้านช่องทางการให้บริการ
หลากหลายรูปแบบ ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
 ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการด้านความสะอาดเรียบร้อย
ของสถานที่ท างาน ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

ล าดับที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการด้านการเปิดรับฟัง             
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
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ล าดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการด้านสถานที่ตั้งของส านักงาน 
ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (จ าแนกตามด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน) 

 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

5.1 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและสามารถ

เข้าถงงได้สะดวก 

3.72 0.74 3 มาก 

5.2 ระบบสารสนเทศตอบสนองตรงตามความ

ต้องการ 

3.72 0.66 3 มาก 

5.3 ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงาน 

3.83 0.66 1 มาก 

5.4 ระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีความ

ทันสมัย ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ 

3.80 0.62 2 มาก 

5.5 ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุก

าารกิจ เป็นหมวดหมู่ ใช้งานง่าย 

3.67 0.72 5 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.75 0.60  มาก 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ

ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านระบบสารสนเทศ ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซง่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึ
การให้บริการของส านักงานด้านระบบสารสนเทศ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมาก     
ไปหาน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานในด้าน         
ระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 
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 ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานในด้าน         
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานมีความทันสมัย ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานในด้าน         
ระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและสามารถเข้าถงงได้สะดวก และระบบสารสนเทศ
ตอบสนองตรงตามความต้องการ ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

ล าดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานในด้าน         
ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกาารกิจ เป็นหมวดหมู่ ใช้งานง่าย ที่ระดับความ งึงึอใจอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

 
 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามด้านผลการให้บริการ 

 

ประเด็นการส ารวจ ระดับความพึงพอใจ ล าดับ แปลผล 

x S.D. 

6.1 ผลการให้บริการในาาึรวมของหน่วยงาน 3.88 0.62 1 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.88 0.62  มาก 

 
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความ งึงึอใจในคุภาาึการให้บริการของส านักงานมาตรฐานและ

ประกันคุภาาึการศงกษา ด้านผลการให้บริการในาาึรวมของหน่วยงาน ึบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี         
ความ งึงึอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63  
 

ตารางที่ 11 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประเด็นการส ารวจ ความคิดเห็น 

เข้าร่วม ร้อยละ ไม่เข้าร่วม ร้อยละ ไม่ตอบ ร้อยละ 

ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

66 74.26 14 15.73 9 10.11 

รวม 66 74.26 14 15.73 9 10.11 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
1. ต้องการให้ QA จัดให้บริการด้านใด 

1.1 การอบรมเกี่ยวกับแนวทางกระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมาายในที่ถูกต้อง 

1.2 การจัดท าคู่มือการประกันคุภาาึ ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

1.3 กิจกรรมการวิึากษ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยผู้มีความรู้ความสามารถทาง         

ด้านการประกันคุภาาึ 

1.4 การจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจด้านการประกันคุภาาึ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1.5 การอบรมด้านการประกันคุภาาึ ระดับหลักสูตรและสร้างความชัดเจนเรื่องตัวบ่งชี้  และ    

เกภฑ์การประเมิน 

1.6 ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประกันคุภาาึ การประเมินคุภาาึก่อนหน่วยงานระดับคภะ 

1.7 วิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตาม มคอ.7 อย่างไรให้ได้คะแนนผ่านเกภฑ์ 
 

2. จุดเด่นการให้บริการของหน่วยงาน 

2.1 ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี มีน้ าใจ มีความรวดเร็วและ เป็นกันเอง 

2.2 สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 

2.3 ความสุาาึ ยิ้มแย้มแจ่มใสของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.4 อัธยาศรัยดี มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ึร้อมให้บริการ แต่งกายสุาาึ 

2.5 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 

2.6 มีการจัดกิจกรรมเตรียมความึร้อมงานประกันคุภาาึการศงกษาอย่างสม่ าเสมอ 
 

3. จุดที่ควรปรับปรุง 

3.1 การแจ้งข้อมูลการประเมินคุภาาึให้ทันต่อสถานการภ์และครบถ้วนถูกต้อง 

3.2 อบรมผู้ประเมินให้ทันเวลา และควรจัดก่อนหน่วยงานระดับหลักสูตร เึ่ือวางแผนงานได้ชัดเจน 

3.3 แจ้งระยะเวลาการประเมิน 

3.4 ความรวดเร็วในการรับความรู้และข่าวสาร 

3.5 การปรับระยะเวลาการจัดกิจกรรม การอบรม 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 

ค ำชี้แจง 

 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ได้จัดท ำแบบส ำรวจ

ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน คุณภำพกำรศึกษำ โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรรับบริกำรจำกส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนให้บริกำรของหน่วยงำน 

2. รวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

แบบสอบถำมมีทั้งหมด 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรรับบริกำรจำกส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ    (    ) ชำย     (   ) หญิง 

2. อำยุ    (   ) 21 – 30 ปี   (   ) 31 – 40 ปี  

(   ) 41 – 50 ปี    (   ) 50 ปีขึ้นไป  

3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด   

(   ) มัธยมศึกษำ  (   ) ปวช. / ปวส. / อนุปริญญำ 

(   ) ปริญญำตรี  (   ) ปริญญำโท  (   ) ปริญญำเอก 

4. หน่วยงำนที่สังกัด   

(   ) คณะครุศำสตร์  (   ) คณะมนุษยศำสตร์ฯ  (   ) คณะวิทยำศำสตร์ฯ 

(   ) คณะวิทยำกำรจัดกำร (   ) คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร (   ) วิทยำลัยแม่ฮ่องสอน 

(   ) บัณฑิตวิทยำลัย  (   ) วิทยำลัยนำนำชำติ  (   ) สถำบันพัฒนำเศรษฐกิจฯ 

(   ) ส ำนัก / สถำบัน / กอง......................................................................................................... ....... 

5. ประเภทบุคลำกร 

(   ) บุคลำกรสำยวิชำกำร  (   ) บุคลำกรสำยสนับสนุน 
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ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรรับบริกำรจำกส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่เป็นควำมต้องกำรของท่ำนตำมรำยกำรที่หน่วยงำนจัดบริกำรให้ 

รำยกำรที่ใหบ้ริกำร 

ระดับควำมต้องกำร 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. กำรชี้แจงแนวทำงกำรประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน 

     

2. กำรอบรมหลักสูตรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร      

3. กำรอบรมหลักสูตรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักคณะ      

4. กำรอบรมหลักสูตรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย      

5. กำรอบรมหลักสูตรกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)  

ระดบัหลักสูตร  

     

6. กำรอบรมหลักสูตรกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)  

ระดับคณะ  

     

7. กำรอบรมหลักสูตรกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)  

ระดับมหำวิทยำลัย 

     

8. กำรอบรมหลักสูตรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ CHE QA 

Online ระดับคณะ ระดับมหำวิทยำลัย 

     

9. กำรอบรมหลักสูตรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ e-SAR 

Online ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

     

10.  กำรสัมมนำเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน      
 

ท่ำนต้องกำรให้ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดบริกำรใดๆ นอกเหนือจำก

รำยกำรที่ระบุไวใ้นตอนที่ 2 

................................................................................................................................................ .............................. 

....................................................................................................................................................................... ....... 

................................................................................................................................................ .............................. 

................................................................................................................................................ .............................. 
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ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่เห็นว่ำตรงกับควำมเป็นจริงที่สุด 

5 = ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 4 = ควำมพึงพอใจมำก 3 = ควำมพึงพอใจปำนกลำง  

2 = ควำมพึงพอใจน้อย  1 = ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรจัดกิจกรรม      

1. กำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมเข้ำใจด้ำนกำรประกันคุณภำพ      

2. กำรประสำนงำนเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพ      

3. กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรม      

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      

3. ควำมสะดวก รวดเร็วของกำรให้บริกำร      

4. ได้รับกำรบริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      

6. ควำมมีน้ ำใจ ควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่      

7. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและพร้อมที่จะให้บริกำร      

8. กำรแต่งกำยเหมำะสม มีบุคลิกและลักษณะท่ำทำงที่สุภำพ      

9. ควำมสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใสหรือกำรพูดจำด้วยถ้อยค ำและน้ ำเสียงที่

สุภำพ 

     

10. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำ/ให้บริกำร อำทิ ตอบข้อสงสัย

ได้ตรงประเด็น ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ปัญหำได้เหมำะสม ควำมชัดเจนใน

กำรอธิบำย ชี้แจงและน ำแนะต่ำงๆ 

     

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

11. สถำนที่ตั้งของส ำนักงำน      

12. ควำมสะอำดเรียบร้อยของสถำนที่ท ำงำน      

13. ช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ อำทิ โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ 

เฟสบุ๊ค ไลน์ 
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ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14. กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร อำทิ กล่องรับควำมคิดเห็น 

สำยตรง เป็นต้น 

     

ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน      

15. ควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูลและสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก      

16. ระบบสำรสนเทศตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำร      

17. ระบบสำรสนเทศเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน      

18. ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนมีควำมทันสมัย ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้      

19. ระบบสำรสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภำรกิจ เป็นหมวดหมู่ ใช้งำนง่ำย      

ด้ำนผลกำรให้บริกำร      

20. ผลกำรให้บริกำรในภำพรวมของหน่วยงำน      

 

ถ้ำหน่วยงำนจัดกิจกรรมและมีหนังสือเชิญเข้ำร่วมกิจกรรม ท่ำนยินดีเข้ำร่วมกิจกรรมของส ำนักงำน

มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำหรือไม่ 

   เข้ำร่วมแน่นอน 

   ไม่แน่ใจ 

   ไม่เข้ำร่วม 

จุดเด่นกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

 (1) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(2) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(3) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

จุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงำน 

 (1) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(2) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(3) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่กรุณำตอบแบบสอบถำม 




