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ค ำน ำ  
 

การจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
การรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบใน 
การบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง  ๆ  
เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ประเมินได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ  

การรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ได้มีการวางระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีการจัดท า 
ระบบและกลไกของแผนบริหารความเสี่ยงผนวกกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน  
ซึ่ งเป็นแนวทางการพัฒนาแผนบริหารความเสี่ ยงประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 2564 เพ่ือให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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สำรบัญ 

 

ค ำน ำ             ก 
สำรบัญ             ข 
บทสรุปผู้บริหำร           ค 

บทที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน      1 

บทที่ 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง          7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     17 

แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (RM-4)    21 
แบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (RM-5)  25 
แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (RM-5)       29 
แบบสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการในปีถัดไป (RM-7)     30 
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บทสรุปผู้บริหำร  
 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้
หน่วยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงินและไม่ใช่  
ตัวเงิน เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือยุทธศาสตร์เป็น
ส าคัญ หน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และ
การตอบสนองความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
ควำมเสี่ยง :  แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ตั้งไว้  
ปัจจัยเสี่ยง : วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไม่สามารถวัดผลส าเร็จได้ 

     ผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
1. หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564  
2. หน่วยงานมีแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

ควำมเสี่ยง :  บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบ
พัสดุ  

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. ไม่ได้จัดเก็บฐานข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุของหน่วยงาน 
2. ฐานข้อมูลการจัดเบิกจ่ายพัสดุไม่เป็นปัจจุบัน 

     ผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีการเบิกจ่ายพัสดุของหน่วยงาน แต่ในการจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็น

ปัจจุบัน ยังขาดการติดตามในการเบิกจ่ายพัสดุเป็นประจ าทุกเดือน 
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3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
ควำมเสี่ยง :  การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้และการ

เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. แผนงานที่ได้วางแผนไว้มีการเปลี่ยนแปลง ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้ 
2. ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงานที่วางไว้ 

     ผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หน่วยงานมีบุคลากรที่ดูแล ก ากับ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานและ

รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 

4. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : OR) 
ควำมเสี่ยง :  เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบสารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถ

ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. ไม่มีการติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้าหรือระบบส ารองไฟฟ้าที่มีอยู่ อาจไม่เพียงพอในการ
รับรองความต้องการใช้งาน 

2. ไม่มีการส ารองข้อมูลไว้ กรณีท่ีเกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. ไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบข้อมูล 

     ผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
1. หน่วยงานได้มีการจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) ให้กับบุคลากรในหน่วยงานแต่ละ

บุคคล  
2. หน่วยงานจัดหา External Harddisk เพ่ือให้ทุกคนได้ส ารองข้อมูลที่ส าคัญไว้ 
3. มีการส ารองข้อมูลไว้ในระบบ Cloud โดยการน าไปเก็บไว้ใน Google Drive และ  

One Drive 
4. ติดตั้งโปรแกรมก าจัดไวรัสไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละคน 



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
แผนงาน/งาน/โครงการในความรับผิดชอบ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    
บรรลุตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนกลยุทธ์หน่วยงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 
- 2564)  
 จากผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความเสี่ยงที่ส าคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
หน่วยงาน จึงได้ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ ตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงที่แนบ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 

 

ลงชื่อ............................................................. 
                 (รศ.ดร.กัลทิมา  พิชัย) 

 รองอธิการบดี 
 

วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 
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บทที่ 1 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2562 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงขึ้นโดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้  
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐก าหนด อาศัยอ านาจตามความใน  
มาตรา 79 พระราชบัญญัติวินัยทางการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้ก าหนดหลักเกณฑไ์ว้ดังต่อไปนี้ 

1. หลักเกณฑ์นี้ เรียกว่า หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

2. หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของรัฐถัดจากปีที่กระทรวงการคลัง
ประกาศเป็นต้นไป 

3. ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้ายหลักเกณฑ์
ฉบับนี้ 

4. กรณีหน่วยงานของรัฐมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและหลั กเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร
ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าว ให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ ต่อไป 

 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่ก าหนดต่อไปนี้ ได้จัดท าขึ้น  
ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากลมาก าหนดให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานของรัฐ  
ในประเทศไทย โดยถือเป็นมาตรฐานเบื้องต้นของการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

1.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง  
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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1.3 หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม
รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

1.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน  
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

1.5 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการสื่อสาร
แผนบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับทุกฝ่าย 

1.6 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลบริหารจัดการความเสี่ ยงและทบทวน 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

1.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
1.8 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมมา

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
การควบคุมภายใน 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงาน ของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิด 
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงานและ  
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้
ก าหนดหลัดเกณฑ์ไว้ดังต่อไปนี้ 

1. หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

2. หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันที่กระทรวงการคลังประกาศเป็นต้นไป 
3. ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้ายหลักเกณฑ์ฉบับนี้ 
4. กรณี หน่วยงานของรัฐมี เจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดโดยไม่มีเหตุอันควร  
ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าว ให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป 
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มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
แนวคิด 

1. การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน  
ด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 

2. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ  
การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่
เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมี  
การปฏิบัติ 

4. การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับ
ดูแล และฝ่ายบริหารว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5. การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ
ขอบเขตการใช้ 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของงาน
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงาน 
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา 
โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
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3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives)  
เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอื่นของทางราชการ 
 
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละ
หน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานมาตรฐานฯ 
 เพ่ือให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง  
โดยการบริหารปัจจัย การควบคุมภายในและการควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ  
เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน จึงก าหนดนโยบายการบริหาร  
จัดการความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งส านักงานฯ แบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2. ให้มีการติดตามและประเมินผล มีการทบทวน ปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

3. ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติและน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ด ี

4. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
ส านักงานฯ 
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วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป         
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

2. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานและ 
หาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

3. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้มีระบบในการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและเฝ้าระวัง     
ความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

 

เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือน าไปใช้ใน           
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย       
ที่ก าหนด 

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและ 
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

3. บุคลากรสามารถน าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบได้ 
4. พัฒนาความสามารถบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยท าหน้าที่ ในการก ากับดูแลการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ        
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ งเป็น เครื่องมือที่ ส าคัญของผู้บริหารใน            
การบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

3. การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจ
หลักของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่าง
ครบถว้นซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

4. การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานมี
การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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5. การบริหารจัดการความเสี่ยงช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึง
ระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 

กระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

4. ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และ 
การตอบสนองความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ดังนี้ 
4.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
4.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
4.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
4.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : OR) 

5. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

6. จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
7. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

8. พิจารณาแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จาก
นโยบาย  เพื่อด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

1.1 วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ : เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
บรรลุตามเป้าหมาย ร้อยละ 80  

1.2 วัตถุประสงค์ด้านการเงิน : เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณการเบิกจ่าย
บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 90 

1.3 วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน  : เพ่ือให้การบริหารจัดการส านักงานฯ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จตามโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 80 

1.4 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน 
ด้านกฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย และมีความรู้ความเข้าใจในสายงานของตนเอง  
มีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 80 

 
2. การระบุความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 วิสัยทัศน์ / พันธกิจ/เป้าประสงค์ ของ
ส านักงานฯ ไม่สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

SR1.1  ไม่มีการวิเคราะห์  ทบทวนวิสัยทัศน์ / 
พันธกิจ/เป้าประสงค์ ของส านักงานฯ ให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
SR1.2 ขาดความชัดเจนของทิศทางการบริหาร
และพัฒนาของส านักงานฯ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 
SR1.3 บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในนโยบาย/การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
SR1.4 การก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์ 
ขาดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของส านักงานฯ 

SR2 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ การประจ าปี 
ของส านักงานฯ ไม่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

SR2.1 การจัดท าแผนของส านักงานฯไม่ได้น า
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาเป็นหลักใน 
การจัดท าแผนฯ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
SR2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความช านาญ 
ในการวิเคราะห์และจัดท าแผนฯ 
SR2.3 มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้ถ่ายทอดให้บุคลากร
เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ  
อย่างทั่วถึง 

SR3 แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี
ส านักงานฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

SR3.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไม่
สามารถวัดผลส าเร็จได้ 

SR4 แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี
ส านั ก งาน ขาดการทบทวนแผน  จนขาด
ประสิทธิภาพและไม่ทั นต่อสถานการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

SR4.1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของนโยบายและสถานการณ์ปัจจุบันไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง 
SR4.2 มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และ
นโยบายของประเทศอย่างฉับพลัน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ  
ไม่ เป็น ไปตามแผนงานที่ ได้ วางไว้ และการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

FR1.1 แผนงานที่ได้วางแผนไว้มีการเปลี่ยนแปลง 
ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้ 
FR1.2 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามแผนงานที่วางไว้ 

FR2 การตรวจรับพัสดุได้รับพัสดุ ที่ไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน และไม่มีคุณภาพ 

FR2 .1 คณะกรรมตรวจรับหรือตรวจการจ้าง  
ไม่ทราบระเบียบปฏิบัติ  
FR2.2 คณะกรรมการตรวจรับไม่ได้ตรวจรับพัสดุ
และไม่ได้ทดสอบพัสดุ 
FR2 .3 ค ณ ะกรรม การต รวจรั บ ไม่ มี ค ว าม รู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพัสดุที่ตรวจรับ 

FR3 งบประมาณที่หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร 
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

FR3.1 มหาวิทยาลัยลดงบประมาณของหน่วยงาน
ลงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 บุคลากรขาดทักษะความรู้ ความช านาญ 
ไม่สามารถให้ ค าปรึกษาเกี่ ยวกับ งานของ
ส านักงานฯ ได้ 

OR1.1 บุคลากรไม่เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
OR1.2 ห ลั ก สู ต รที่ บุ ค ล าก รต้ อ งก าร เข้ า รั บ 
ก า ร อ บ ร ม ไม่ มี  ห รื อ  มี ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ 
ความต้องการ 

OR2 รูปแบบของระบบสารสนเทศไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ ใช้และไม่เป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงาน 

OR2.1 ไ ม่ มี ตั ว แ ท น จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่ ใ ช้ 
ระบบสารสนเทศ มาร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
OR2.2 ที ม งาน พัฒ นาระบบสารสน เทศมี ไม่
เพียงพอ 
OR2.3 ระบบและขั้นตอนการพัฒนาไม่ชัดเจน 
และไม่มีประสิทธิภาพ 

OR3 เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบ
สารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

OR3.1 ไม่มีการติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้าหรือระบบ
ส ารองไฟฟ้าที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอในการรับรอง
ความต้องการใช้งาน 
OR3.2 ไม่ มี ก ารส ารองข้ อมู ล ไว้  ก รณี ที่ เกิ ด 
ความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
OR3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อระบบข้อมูล 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 บุคลากรของส านักงานฯ ขาดความรู้ความ
เข้ า ใ จ ใน เรื่ อ ง ก ฎ  ร ะ เบี ย บ  ป ร ะ ก า ศ 
ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด 

CR1.1 ไม่ ได้ รั บ ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ กฎ  ระ เบี ยบ 
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยหรือของหน่วยงาน
ภายนอก 

CR2 บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับ
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบ
พัสดุ 

CR2.1 ไม่ได้จัดเก็บฐานข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุของ
หนว่ยงาน 
CR2.2 ฐานข้อมูลการจัดเบิกจ่ ายพัสดุ ไม่ เป็น
ปัจจุบัน 
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3. การประเมินความเสี่ยง 
3.1 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 

3.1.1  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ด้านกลยุทธ์ (SR) 
เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด (L) ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ระยะเวลาที่ไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ หรือ ทบทวนแผนฯ มากกว่า 5 ปี 
4 สูง ระยะเวลาที่ไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ หรือ ทบทวนแผนฯ 4 ปี 
3 ปานกลาง ระยะเวลาที่ไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ หรือ ทบทวนแผนฯ3 ปี 
2 น้อย ระยะเวลาที่ไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ หรือ ทบทวนแผนฯ 2 ปี 
1 น้อยมาก ระยะเวลาที่ไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ หรือ ทบทวนแผนฯ น้อยกว่า 1 ปี 

 
3.1.2  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ด้านการเงิน (FR) 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด (L) ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย 
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3.1.3  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ด้านการด าเนินงาน (OR) 
เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด (L) ค าอธิบาย 
5 สูงมาก - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 5 ครั้ง / ปี 

- ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เสียหายรุนแรง 
4 สูง - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 4 ครั้ง / ปี 

- ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เสียหายมาก 
3 ปานกลาง - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 3 ครั้ง / ปี 

- ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เสียหายบ้าง 
2 น้อย - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 2 ครั้ง / ปี 

- ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เสียหายน้อย 
1 น้อยมาก - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 1 ครั้ง / ปี 

- ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เสียหายน้อยมาก 
 
3.1.4  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (CR) 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด (L) ค าอธิบาย 

5 สูงมาก - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 5 ครั้ง / ปี 
- ขาดการติดตามและควบคุมพัสดุมากกว่า 5 เดือน 

4 สูง - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 4 ครั้ง / ปี 
- ขาดการติดตามและควบคุมพัสดุ 4 เดือน  

3 ปานกลาง - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 3 ครั้ง / ปี 
- ขาดการติดตามและควบคุมพัสดุ 3 เดือน 

2 น้อย - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 2 ครั้ง / ปี 
- ขาดการติดตามและควบคุมพัสดุ 2 เดือน 

1 น้อยมาก - บุคลากรไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง 1 ครั้ง / ปี 
- ขาดการติดตามและควบคุมพัสดุน้อยกว่า 1 เดือน 
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3.2.1 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (SR) 
เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด แผนฯ ของส านักงานมีการด าเนินงานได้น้อยกว่า 50% 
4 ค่อนข้างรุนแรง แผนฯ ของส านักงานมีการด าเนินงานได้น้อยกว่า 40% 
3 ปานกลาง แผนฯ ของส านักงานมีการด าเนินงานได้น้อยกว่า 30% 
2 น้อย แผนฯ ของส านักงานมีการด าเนินงานได้น้อยกว่า 20% 
1 น้อยมาก แผนฯ ของส านักงานมีการด าเนินงานได้น้อยกว่า 10% 

 
3.2.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงด้านการเงิน (FR) 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีผลกระทบต่อการด าเนินงานมากวก่า 50% 
4 ค่อนข้างรุนแรง มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 50% 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 30% 
2 น้อย มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 10% 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบในการด าเนินงาน 

 
3.2.3 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน (OR) 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไม่สามารถให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง สามารถให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ 1 เรื่อง 
3 ปานกลาง สามารถให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ 2 เรื่อง 
2 น้อย สามารถให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ 3 เรื่อง 
1 น้อยมาก สสามารถให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ทุกเรื่อง 
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3.2.4 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (CR) 
เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด ไม่สามารถแก้ไขได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง แก้ไขได้แต่ยังมีปัญหา 
3 ปานกลาง แก้ไขได้แต่ยังมีปัญหาบ้าง 
2 น้อย แก้ไขได้แต่มีปัญหาน้อย 
1 น้อยมาก แก้ไขได้ปัญหาหมดไป 

 
 

3.2 เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง 
 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
 
 

 สูงมาก 
 สูง 
 ปานกลาง 
 น้อย 
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FR3 

12 
OR1 
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5 
 

ผล
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 (C

) 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 
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3.3 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/เป้าประสงค์ ของส านักงานฯ 
ไม่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2 2 4 

SR2 แผนกลยุ ท ธ์  แผนปฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี ของ
ส านักงานฯ ไม่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

3 3 9 

SR3 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานฯ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4 4 16 

SR4 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงาน
ขาดการทบทวนแผน จนขาดประสิทธิภาพและไม่ทัน 
ต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1 1 1 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่เป็นไป
ตามแผนงานที่ได้วางไว้และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5 3 15 

FR2 ก า รต รวจ รั บ พั ส ดุ ได้ รั บ พั ส ดุ  ที่ ไม่ ถู ก ต้ อ ง  
ไม่ครบถ้วน และไม่มีคุณภาพ 

2 5 10 

FR3 งบประมาณ ที่ หน่ วยงานที่ ได้ รับการจัดสรร 
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2 4 8 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 บุ คล ากรขาดทั กษ ะความรู้  ค วามช าน าญ  
ไม่สามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานของส านักงานฯ ได้ 

3 4 12 

OR2 รู ป แ บ บ ข อ งระบ บ ส ารส น เท ศ ไม่ ต ร งกั บ 
ความต้ องการของผู้ ใช้ และไม่ เป็ นประโยชน์ ต่ อ 
การด าเนินงาน 

2 3 6 

OR3 เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบสารสนเทศ
ขาดความปลอดภัยไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

4 5 20 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 บุคลากรของส านักงานฯ ขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องกฎ ระเบียบ ประกาศที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด 

3 3 9 
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ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 
CR2 บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับติดตาม 
และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 

4 4 16 

 
4. การจัดล าดับความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน ระดับ ล าดับ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)   
SR3 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี
ส านั ก งานฯ ไม่บ รรลุ วัตถุป ระสงค์ และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4 4 16 สูง 2 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)   
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ 
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ ได้วางไว้และการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

5 3 15 สูง 3 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR3 เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบ
สารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

4 5 20 สูง
มาก 

1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR2 บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับ
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบ
พัสดุ 

4 4 16 สูง 2 
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5. กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง 
5.1 Take (การยอมรับ) หมายถึง ยอมรับความเสี่ยงที่ เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใต้ระดับ 

ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
5.2 Treat (การควบคุมหรือการลด) หมายถึง การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
5.3 Terminate (การยกเลิกหรือการหลีกเลี่ยง) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยง

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ทั้งนี้หากท าการใช้กลยุทธ์นี้ อาจต้องท าการพิจารณาวัตถุประสงค์
ว่าสามารถบรรลุได้หรือไม่เพ่ือทาการปรับเปลี่ยนต่อไป 

5.4 Transfer (การโอนความเสี่ยง) หมายถึง การร่วมจัดการโดยแบ่งความเสี่ยงบางส่วนกับบุคคล 
หรือองค์กรอื่น 



 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทาง/กิจกรรม 
การจัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ โอกาสที่

จะเกิด 
ผล 

กระทบ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 
OR3 เครื่องคอมพิวเตอร์
เ สี ย ห า ย แ ล ะ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด ค ว า ม
ปลอดภัยไม่สามารถท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

OR3.1 ไม่มีการติดตั้ งระบบ
ส ารองไฟฟ้าหรือระบบส ารอง
ไฟฟ้าที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอใน
การรับรองความต้องการใช้
งาน 
OR3.2 ไม่มีการส ารองข้อมูลไว้ 
กรณีที่ เกิดความเสียหายกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
OR3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
ข้อมูล 

4 5 20 1 การควบคุมหรือ
การลดความ

เสี่ยง 

1. จั ดหาระบบไฟฟ้ าส า รอง 
(UPS) 

2. ส ารองข้อมูลในคอมพิวเตอร์
ไว้โดยการเก็บไว้ใน External 
Harddisk หรือน าไปฝากไว้ที่ 
Could 

3. ติดตั้งโปรแกรมก าจัดไวรัสไวท้ี่
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

คณะกรรมการฯ 
ต.ค. 63 – ก.ย. 
64 

CR2 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
ส านักงานฯ ขาดการก ากับ
ติดตาม และควบคุมการ
ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 

CR2.1 ไม่ได้จัดเก็บฐานข้อมูล
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย พั ส ดุ ข อ ง
หน่วยงาน 
CR2. 2 ฐ า น ข้ อ มู ล ก า ร จั ด
เบิกจ่ายพัสดุไม่เป็นปัจจุบัน 

4 4 16 2 การควบคุมหรือ
การลดความ

เสี่ยง 

1. จัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุของ
หน่วยงาน 

2. จัดเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายเป็น
ประจ าทุกเดือน 

คณะกรรมการฯ 
ต.ค. 63 – ก.ย. 
64 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทาง/กิจกรรม 
การจัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ โอกาสที่

จะเกิด 
ผล 

กระทบ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 
SR3 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ส า นั ก ง า น ฯ  ไ ม่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

SR3 . 1  วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ แ ล ะ
เป้าหมายที่ก าหนดไม่สามารถ
วัดผลส าเร็จได้ 

4 4 16 2 การควบคุมหรือ
การลดความ

เสี่ยง 

1. จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็น
ประจ าทุกปี 

2. ก าหนดตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได้ 
3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน

การด าเนินงาน 

คณะกรรมการฯ 
ต.ค. 63 – ก.ย. 
64 

FR1 ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณของส านักงานฯ 
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้
วาง ไว้ และการ เบิ กจ่ า ย
งบประมาณ ไม่ ทั นต าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

FR1.1 แผนงานที่ได้วางแผนไว้
มีการเปลี่ยนแปลง ไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้ 
FR1.2 ไม่ได้ก ากับติดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนงานท่ีวางไว ้

5 3 15 3 การควบคุมหรือ
การลดความ

เสี่ยง 

1. ด าเนินการก ากับแผนการ
เบิกจ่ายในการประชุมของ
ส านักงาน 

2. มีการรายงานทางการเงินทุก
ไตรมาส 

คณะกรรมการฯ 
ต.ค. 63 – ก.ย. 
64 
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การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การควบคุมที่ควรจะมี (3) การควบคุมที่มี 
อยู่แล้ว (4) 

ผลกระประมินการควบคุมที่
มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ (5) 

OR3 เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร์
เ สี ย ห า ย แ ล ะ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด ค ว า ม
ปลอดภัยไม่สามารถท างานได้
อย่างต่อเนื่อง 

OR3.1 ไม่มีการติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้าหรือ
ระบบส ารองไฟฟ้าที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอในการ
รับรองความต้องการใช้งาน 
OR3.2 ไม่มีการส ารองข้อมูลไว้ กรณีที่ เกิด
ความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
OR3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้เกดิความ
เสียหายต่อระบบข้อมูล 

1. จัดหาระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) 
2. ส ารองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ไว้โดยการเก็บไว้ใน 

External Harddisk หรือน าไปฝากไว้ที่ Could 
3. ติ ด ตั้ ง โ ป ร แ ก ร ม ก า จั ด ไ ว รั ส ไ ว้ ที่ เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

? 
 
 
 
 

CR2 บุคลากรของส านักงาน
ฯ ขาดการก ากับติดตาม และ
ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ระเบียบพัสดุ 

CR2.1 ไม่ได้จัดเก็บฐานข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุ
ของหน่วยงาน 
CR2.2 ฐานข้อมูลการจดัเบิกจ่ายพัสดุไม่เป็น
ปัจจุบัน 

1. จัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุของหน่วยงาน 
2. จัดเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน 

 
? 

 
? 

SR3 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปีส านักงานฯ ไม่
บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ แ ล ะ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

SR3.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไม่
สามารถวัดผลส าเร็จได้ 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี
เป็นประจ าทุกปี 

2. ก าหนดตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได้ 
3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 
 
 
 

 
 
? 
 

FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านักงานฯ ไม่เป็นไป
ตามแผนงานที่ได้วางไว้และ

FR1. 1 แ ผ น ง า น ที่ ไ ด้ ว า ง แ ผ น ไ ว้ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ี
วางไว้ได้ 

1. ด าเนินการก ากับแผนการเบิกจ่ายในการประชุม
ของส านักงาน 

2. มีการรายงานทางการเงินทุกไตรมาส 

 
 
 

? 
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ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การควบคุมที่ควรจะมี (3) การควบคุมที่มี 
อยู่แล้ว (4) 

ผลกระประมินการควบคุมที่
มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ (5) 

การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

FR1.2 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนงานท่ีวางไว ้

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (4)    = มี     = ไม่ม ี    ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์

เครื่องหมายทีร่ะบุในช่องที่ (5)    = ได้ผลตามที่คาดหมาย   = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย   ? = ได้บ้างแต่ไม่สมบูรณ ์
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แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(  ) ด้านกลยุทธ์  (   ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 

ความเสี่ยง : แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมท่ีมี ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางแก้ไขปัญหา 
SR3.1  วัตถุป ระสงค์ และ
เป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด ไม่
สามารถวัดผลส าเร็จได้ 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 

2. ก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้ 
3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงาน 

[]  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
[   ]  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
     หน่วยงานได้ด าเนินการจัดประชุม
ทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของหน่วยงาน วันที่ 23 - 24 
พฤศจิกายน 2563 ณ สุขสถาน ณ ล าพูน 
จังหวัดล าพูน โดยได้มีการก าหนดตัวชี้วัด
ที่สามารถวัดผลส าเร็จของการด าเนินการ
ได้และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประชุมทบทวนแผนฯ ในครั้งนี้ 

- หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี 
งบประมาณ  พ .ศ . 2564  
- หน่วยงานมีแผนบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ไม่พบปัญหาในการจัด
กิจกรรม 

  
  

 
 
 
 

แบบ RM-4 
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แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (  ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 

ความเสี่ยง : เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบสารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมท่ีมี ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปัญหา 

OR3.1 ไม่มีการติดตั้งระบบ

ส า รอ งไฟ ฟ้ าห รื อ ระบ บ

ส ารองไฟฟ้าที่มีอยู่อาจไม่

เพียงพอในการรับรองความ

ต้องการใช้งาน 

OR3.2 ไม่มีการส ารองข้อมูล

ไว้ กรณีที่เกิดความเสียหาย

กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

OR3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท า
ให้ เกิ ด ความ เสี ยห ายต่ อ
ระบบข้อมูล 

1. จัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) 
2. ส ารองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ไว้
โ ด ย ก า ร เ ก็ บ ไ ว้ ใ น  External 
Harddisk ห รื อ น า ไ ป ฝ า ก ไ ว้ ที่ 
Could 
3. ติดตั้งโปรแกรมก าจัดไวรัสไว้ที่
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

[]  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
[   ]  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
1. หน่วยงานได้มีการจัดหาเครื่องส ารอง
ไฟฟ้า (UPS) ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
แต่ละบุคคล  
2.  หน่วยงานจัดหา External Harddisk 
เพ่ือให้ทุกคนได้ส ารองข้อมูลที่ส าคัญไว้ 
3. มีการส ารองข้อมูลไว้ในระบบ Cloud 
โดยการน าไปเก็บไว้ใน Google Drive 
และ One Drive 
4. ติดตั้งโปรแกรมก าจัดไวรัสไว้ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์แต่ละคน 

การด าเนินงานของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ไฟล์เอกสารข้อมูลที่ส าคัญ ๆ 
ไม่สูญหายและไม่ เสียหาย 
เนื่องจากได้มีการน าไปเก็บไว้
ในระบบ could 

ไม่พบปัญหาในการจัด
กิจกรรม 

 
 
 
 

แบบ RM-4 
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แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (     ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 

ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้และการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมท่ีมี ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางแก้ไขปัญหา 
FR1.1 แผนงานที่ได้วางแผน

ไว้มี การเปลี่ ยนแปลง ไม่

สามารถด าเนินการตามแผน

ที่วางไว้ได ้

FR1.2 ไม่ ได้ก ากับติดตาม
การเบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนงานที่วางไว้ 

1. ด าเนินการก ากับแผนการเบิกจ่าย
ในการประชุมของส านักงาน 
2. มีการรายงานทางการเงินทุกไตร
มาส 

[]  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
[   ]  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 หน่ วยงานมี บุ คลากรที่ ดู แ ล 
ก ากับ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานและรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นประจ าทุกไตรมาส  

การเบิ กจ่ ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนงานที่ได้วาง
ไว้ 

สถานการณ์การระบาด
ของโรคไวรัส โควิด 19 
ท าให้ การเบิ กจ่ าย ใน
บางกิจกรรมล่าช้าไป
บ้างเป็นบางโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ RM-4 
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แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (     ) ด้านการปฏิบัติงาน  (    ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 

ความเสี่ยง : บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 
ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมท่ีมี ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางแก้ไขปัญหา 
CR2.1 ไ ม่ ไ ด้ จั ด เ ก็ บ
ฐานข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุ
ของหน่วยงาน 
CR2.2 ฐาน ข้ อมู ลการจั ด
เบิกจ่ายพัสดุไม่เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าบัญชี เบิ กจ่ ายพัสดุขอ ง
หน่วยงาน 
2. จัดเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายเป็น
ประจ าทุกเดือน 

[   ]  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
[]  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีการ
เบิกจ่ายพัสดุของหน่วยงาน แต่ในการ
จัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ยังขาด
การติดตามในการเบิกจ่ ายพัสดุ เป็ น
ประจ าทุกเดือน 
 

การเบิกจ่ายพัสดุยังคงไม่เป็น
ข้ อ มู ล ปั จ จุ บั น  ข าด ก าร
ติดตาม ตรวจสอบของการ
เบิกพัสดุไปใช้ในแต่ละงาน 

จัดท าระบบสารสนเทศ
การจัด เก็บ พัสดุ ของ
หน่วยงานในรูปแบบ
ออน ไลน์ ซึ่ งจะท า ให้
ข้ อ มู ล มี ค ว า ม เป็ น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

แบบ RM-4 
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แบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทความเสี่ยง 

(  ) ด้านกลยุทธ์  (   ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง : แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ความเสี่ยง 
ระดับความ

เสี่ยง 
แผน/กิจกรรม ผลจากการใช้

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการ

บริหารความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ
ส าหรับปีถัดไป 

SR3 .1  วั ตถุ ป ระส งค์
และเป้าหมายที่ก าหนด
ไม่สามารถวัดผลส าเร็จ
ได ้

การด าเนินงานไม่
บ รรลุ ต ามแผน ที่
ก าหนดไว้ และไม่
สามารถประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
แผนงานได ้

16  
(สูง) 

1 .  ท บ ท ว น ก า ร จั ด ท า 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
2. ก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถ
วัดได้ประเมินผลได ้
3. ให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่ วม ในการด า เนิ น งาน ใน 
การจัดท าแผนฯ 

ห น่ ว ย ง า น มี แ ผ น 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่มีตัวชี้วัด
ที่ ส ามารถวัดผลการ
ด าเนินงานได ้

ระดับความเสี่ยง
ลดลง 

ให้มีการทบทวนการ
จั ดท าแผนกลยุท ธ์ 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี ทุ กปี  เพ่ื อ
วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผน
ว่ า บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม
ตัวชี้วัดหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ RM-5 
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แบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทความเสี่ยง 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (   ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง : เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบสารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยง 

แผน/กิจกรรม ผลจากการใช้
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการ

บริหารความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

OR3.1 ไม่มีการติดตั้งระบบ

ส ารองไฟฟ้าหรือระบบส ารอง

ไฟฟ้าที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอใน

การรับรองความต้องการใช้

งาน 

OR3.2 ไม่มีการส ารองข้อมูล

ไว้ กรณีที่ เกิดความเสียหาย

กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

OR3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
ข้อมูล 

ไฟล์เอกสารข้อมูล
ที่ ส า คั ญ ต่ า ง  ๆ 
เ สี ย ห า ย  ไ ม่
สามารถใช้งานได้ 

20  
(สูงมาก) 

1 .  จั ด ห า เค รื่ อ ง
ส ารองไฟฟ้า (USP) 
2.  ส ารองข้อมูลไว้
บ น ร ะ บ บ  cloud 
เ ป็ น ป ร ะ จ า ทุ ก
สัปดาห์หรือทุกเดือน 
3.  ติดตั้งโปรแกรม
แอนตี้ไวรัสบนระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ไฟล์ เอกสารข้อมูลที่
ส าคัญ  ๆ ไม่สูญหาย
แ ล ะ ไ ม่ เ สี ย ห า ย 
เนื่องจากได้มีการน าไป
เก็บไว้ในระบบ could  

ระดับความเสี่ยง
ลดลง 

ใ ห้ มี ก า ร แ จ้ ง เตื อ น
บุคลากรทุกคนให้ส ารอง
ข้อมู ลของตน เองเป็ น
ประจ าเป็ นประจ าทุ ก
สัปดาห์  หรือทุกเดือน 
โ ด ย แ จ้ ง เ ตื อ น ผ่ า น 
group line ข อ ง
หน่วยงาน 

 
 

แบบ RM-5 
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แบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทความเสี่ยง 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (     ) ด้านการปฏิบัติงาน  (   ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้และการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยง 

แผน/กิจกรรม ผลจากการใช้
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการ

บริหารความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

FR1.1 แผนงานที่ได้วางแผน

ไว้ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ลง ไม่

สามารถด าเนินการตามแผนที่

วางไว้ได้ 

FR1.2 ไม่ได้ก ากับติดตามการ
เบิ กจ่ ายงบประมาณ ตาม
แผนงานที่วางไว้ 

ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
แผนงานที่วางไว้ 

15 
(สูง) 

1. ด าเนินการก ากับ
แผนการเบิกจ่ายใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ส านักงาน 
2. มีการรายงานทาง
การเงินทุกไตรมาส 

ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 

ระดับความเสี่ยง
ลดลง 

ให้มีการก ากับแผนการ
เบิ ก จ่ าย งบ ป ระม าณ 
แ ล ะ ร าย ง า น ใน ก า ร
ประชุมของส านั กงาน
แ ล ะ ร า ย ง า น ให้ กั บ
มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ RM-5 
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แบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทความเสี่ยง 

(    ) ด้านกลยุทธ์  (     ) ด้านการปฏิบัติงาน  (    ) ด้านการเงิน  (   ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี่ยง : บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 
ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ความเสี่ยง 
ระดับความ

เสี่ยง 
แผน/กิจกรรม ผลจากการใช้

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการ

บริหารความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
ส าหรับปีถัดไป 

CR2.1 ไม่ได้จัดเก็บฐานข้อมูล
ก า ร เบิ ก จ่ า ย พั ส ดุ ข อ ง
หน่วยงาน 
CR2.2 ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร จั ด
เบิกจ่ายพัสดุไม่เป็นปัจจุบัน 

ข้อมูลการเบิกจ่าย
พัสดุของหน่วยงาน
ไม่เป็นปัจจุบันและ
ไม่ทันสมัย และไม่
ร อ ง รั บ ใ น ก า ร
รายงานผลเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

16 
(สูง) 

1. จั ด ท า บั ญ ชี
เบิ ก จ่ าย พั สดุ ข อ ง
หน่วยงาน 
2. จัดเก็บข้อมูลการ
เบิกจ่ายเป็นประจ า
ทุกเดือน 

มีการจัดท าบัญชีการ
เบิกจ่ายพัสดุ แต่ข้อมูล
การเบิกพัสดุยังไม่เป็น
ข้อมูลปัจจุบัน ขาดการ
ติดตาม ตรวจสอบการ
เบิกพัสดุไปใช้ในแต่ละ
งาน 

ระดับความเสี่ยงสูง จัดท าระบบสารสนเทศ
การจั ด เก็ บ พั ส ดุ ข อ ง
หน่ วย งาน ใน รูป แบ บ
ออ น ไล น์ ซึ่ ง จ ะท า ให้
ข้ อ มู ล มี ค ว า ม เป็ น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 

แบบ RM-5 
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แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน ควบคุม

ได้ 
ควบคุม
ไม่ได้ 

L C 
ระดับ

ความเสี่ยง 
L C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
ความเสี่ ยง : แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี
ส านักงานฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4 4 16 2 3 6 ความเสี่ยงลดจาก
ความเสี่ ยงสู งเป็ น
ปานกลาง 

  

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
ความเสี่ ยง : เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายและระบบ
สารสนเทศขาดความปลอดภัยไม่สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4 5 20 3 4 12 ความเสี่ยงลดจาก
ความเสี่ ยงสู งมาก
เป็นปานกลาง 

  

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่
เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้และการเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5 3 15 2 2 4 ความเสี่ยงลดจาก
ความเสี่ ยงสู งเป็ น
ปานกลาง 

  

ค ว า ม เสี่ ย ง ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เบี ย บ 
(Compliance Risk : CR) 
ความเสี่ยง : บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับ
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 

4 4 16 3 4 12 ความเสี่ยงยังเป็นสูง   

 

แบบ RM-6 
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แบบสรุปปัจจัยความเสี่ยงท่ีต้องน าไปด าเนินการในปีถัดไป 

 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน แนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปีถัดไป 
L C ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
ความเสี่ยง : แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีส านักงานฯ ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2 3 6 ให้มีการทบทวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีทุกปี เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผน
ว่าบรรลุผลตามตัวชี้วัดหรือไม่ 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
ความเสี่ยง : เครื่องคอมพวิเตอร์เสียหายและระบบสารสนเทศขาดความ
ปลอดภัยไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

3 4 12 ให้มีการแจ้งเตือนบุคลากรทุกคนให้ส ารองข้อมูลของ
ตนเองเป็นประจ าเป็นประจ าทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน 
โดยแจ้งเตือนผ่าน group line ของหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว้และการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

2 2 4 ให้มีการก ากับแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ และ
รายงานในการประชุมของส านักงานและรายงานให้กับ
มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
ความเสี่ยง : บุคลากรของส านักงานฯ ขาดการก ากับติดตาม และ
ควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 

3 4 12 จัดท าระบบสารสนเทศการจัดเก็บพัสดุของหน่วยงาน
ในรูปแบบออนไลน์ซึ่ งจะท าให้ข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน 

 

แบบ RM-7 
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ภาคผนวก 



 
 
 

 
ค ำสั่ง ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ที ่ ๓  / ๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
--------------------------------------- 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
และเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ จึงขอแต่งตั้งผู้มีรำยนำมดังต่อไปนี้เป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 

๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย รองอธิกำรบดี         ประธำนกรรมกำร 
๒. น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ   นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๓. ว่ำที่ร้อยตรีหญิงกัญภำสรณ์ ดวงแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๔. น.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน   เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป            กรรมกำร 
๕. นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร   กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
๑) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
๒) บริห ำรจั ดกำรและด ำ เนิ น งำนด้ ำนกำรจัดท ำแผน กลยุท ธ์  แผน ปฏิ บั ติ ก ำร  

และแผนกำรด ำเนินงำนทุก ๆ ด้ำนที่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
๓) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนและหลักสูตร 
๔) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ของหน่วยงำน 
๕) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ ของหน่วยงำน 
๖) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยและของหน่วยงำน 
๗) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำน 
๘) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ 
๙) บริหำรจัดกำรด้ำนอื่น ๆ ที่เห็นสมควร 

 

สั่ง ณ วันที่  ๒๓  เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 

  (รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย) 
    รองอธิกำรบดี 

 



 
 
 
 

ค ำสั่ง ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ที่  ๔ / ๒๕๖๓ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
--------------------------------------- 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของหน่วยงำน จึงขอแต่งตั้งให้ผู้มีรำยนำม
ดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 

๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย รองอธิกำรบดี         ประธำนกรรมกำร 
๒. น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ   นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๓. ว่ำที่ร้อยตรีหญิงกัญภำสรณ์ ดวงแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๔. น.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน   เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป            กรรมกำร 
๕. นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร   กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

๑) วิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ  
๒) ด ำเนินกำรประเมินโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่ได้ 

จำกกำรวิเครำะห์ 
๓) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ ยงและกำรควบคุมภำยในที่ มี ระดับควำมเสี่ ย งสู ง 

และด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนด 
๔) ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
๕) รำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน  

ให้มหำวิทยำลัยรับทรำบ 
๖) น ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะมำปรับแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน

ในปีต่อไป 
 
สั่ง ณ วันที่ ๒๓ เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 

  (รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย) 
    รองอธิกำรบดี 

 


