
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชยีงใหม ่

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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ค ำน ำ  

 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดท าขึ้น
เพื่อให้หน่วยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ งกระบวน     
การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย  ทั้งในรูปของตัวเงินและไม่ใช่   
ตัวเงิน เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้    
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ  

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2559 ได้มี       
การวางระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีการจัดท าระบบและกลไกของแผนบริหารความเสี่ยงผนวกกับ    
การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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สำรบัญ 

 

ค ำน ำ             ก 
สำรบัญ            ข 
บทสรุปผู้บริหำร           ค 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงและรำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

ด้านที่1 โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  
ประจ าปีการศึกษา 2558        2 

ด้านที่ 2 การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ        7 

ด้านที่ 3 การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D”       11 
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บทสรุปผู้บริหำร  

 
การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน่วยงานได้มีการวางกรอบการด าเนินงานบริหารความเสี่ย ง              
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  
เพื่อด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

หน่วยงานได้คัดเลือกและก าหนดความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ และจัดล าดับ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ย ง และความรุนแรงของผลกระทบ            
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง พบว่าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขก่อน ดังต่อไปน้ี 

 

1. ควำมเสี่ยงนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

ควำมเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา          

ระดับหลักสูตร 

2. ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ         

ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

 
 



ง 
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2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เร่ือง การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานภายในส านักงาน
มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ควำมเสี่ยง : เกิดอุบัติเหตุการใช้เคร่ืองมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

 
3. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เร่ือง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ควำมเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D  
ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง :    
1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้ใช้ 

 
 
 



1 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
แผนงาน/งาน/โครงการในความรับผิดชอบ เพื่ อให้ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    
บรรลุตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และแผนกลยุทธ์หน่วยงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 
- 2560)  
 จากผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความเสี่ยงท่ีส าคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
หน่วยงาน จึงได้ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ ตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงที่แนบ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 
 

 

ลงชื่อ............................................................. 
              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 

ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  วันที่  30  เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 

 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม  

         ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม 
     โครงการ QA สัญจร
เ พ่ื อ วิ พ า ก ษ์ ร าย งา น        
ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เ อ ง   
ระ ดับหลักสูตร ประจ า   
ปีการศึกษา 2558 
วัตถุประสงค์ 
      เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความรู้ ความเข้าใจ สร้าง    
ค ว าม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ   
ค ว าม เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ

ข้ันตอน :  
      แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
การ ป ระกัน คุณ ภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ
หลักสูตร 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ือรับทราบข้อมูล
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ขาดความรู้   ความเข้าใจ
เก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า   
ระดับหลักสูตร 
 
 

อาจารย์ป ระจ าหลักสูตร 
บางหลักสูตรยัง ไม่มีความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพ
ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และ   
ก าร ด า เ นิน ก าร ป ร ะกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า      
ระดับหลักสูตร 
 

1. ป ร ะชุ ม คณ ะกร ร ม การ   

เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 

2. จั ด ท า คู่ มื อ ร า ย ง า น       

การป ระ เมิ นตนเอ งเพ่ื อ  

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น       

ระดับหลักสูตร 

3. จัดกิ จกรรม แลกเป ลี่ ย น

เรียนรู้พร้อมทั้งตรวจเยี่ยม

หลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพ่ือ

1  ก .ย . 2 55 8  -  
30 ต.ค.  2559 
ส า นั ก ง า น
ม า ต ร ฐา น แ ล ะ
ประกัน คุณภ าพ
การศึกษา 

ง บ ป ร ะ ม า ณ 
109,000 บาท 



โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
หลักสูตร ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ติ ด ต าม แ ล ะ ให้ ค ว าม รู้

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้ความรู้

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาให้แก่อาจารย์

ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5. น าส่ ง คู่ มื อ ก าร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า     

ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร ให้ กั บ

อาจารย์ทุกคนในหลักสูตร

เพ่ื อ ใช้ เป็ น แ น วท าง ใน   

การด าเนินงาน การประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 

 
 



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วตัถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อม  

         ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
ความเสี่ยง 
     อาจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรขาดความรู้   
คว าม เข้ าใจ เก ณ ฑ์      
การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

ข้ันตอน :  
     แ ลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้       
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ื อ รับ ท ราบ ข้อมู ล
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน 

ปัจจัยความเสี่ยง 
     อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร บางหลักสูตรยัง 
ไ ม่ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น          
การประกันคุณภาพทั้งใน
ด้านเกณฑ์ ตัวบ่ งชี้ และ   
การด า เนินการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า      
ระดับหลักสูตร 

1. ประชุมคณะกรรมการ   

เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น            

การด าเนินงาน 

2. จั ด ท า คู่ มื อ ร า ย ง า น       

ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง    

เพ่ือการประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น    

ระดับหลักสูตร 

 

1 ก.ย. 2558 -  30 ต.ค.  
2559 
ส านักงานมาตรฐานและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 



ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู้ พ ร้ อ ม ทั้ ง      

ตรวจเยี่ยมหลักสูตรแต่ละ

หลักสูตรเพ่ือติดตามและ

ให้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ     

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษา 

4. จัด โค รงก าร อบ รม ให้

ความรู้ ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้แก่

อาจารย์ประจ าหลักสูตร

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น

มหาวิทยาลัย 

5. น าส่ งคู่มือ การป ระกั น

คุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตรให้กับอาจารย์

ทุกคนในหลักสูตรเพ่ือใช้

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 



ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น        

ก า ร ด า เ นิ น ง า น ก า ร

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
สถานการณ์ด าเนินงาน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไมไ่ด้เริม่ด าเนินการ    = อยู่ระหว่างการด าเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7  : พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ        
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้บุคลากรในส านักงานได้ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานได้อย่างถูกต้อง มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
โครงการ/กิจกรรม 
     ก า ร ใช้ เค รื่ อ งมื อ
เค รื่ อ ง ใช้ ส า นั ก ง า น 
ภ า ย ใ น ส า นั ก ง า น
มาตรฐานฯ     ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ 
     เพ่ื อ ให้ บุ คล ากร ใน
ส านักงานได้ใช้เครื่องมือ 
เค รื่ อ ง ใช้ ส า นั ก ง า น           
ได้อย่ างถูกต้อง มีความ
ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ มี

ข้ันตอน :   
     ก า ร ใช้ เค รื่ อ งมื อ
ส านักงาน 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 

ความเสี่ยง :  
     เกิ ดอุ บั ติ เห ตุ ก าร ใช้
เ ค รื่ อ ง มื อ ร ะ ห ว่ า ง          
การปฏิบัติงาน 
 

1. เครื่ อ งมื อ เครื่ อ งใช้
ส า นั ก งาน มี ส ภ า พ
ช ารุดไม่พร้อมใช้งาน 

2. สถานที่ที่ด าเนินงานมี
อันตราย ไม่ปลอดภัย 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้เครื่องมือ 
อุ ป ก ร ณ์ ด้ า น
ส านักงานฯ 

2. แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี  / 
Flowchart/ แผนผัง 
ในการปฏิบัติงาน 

3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เครื่องมือก่อนการใช้
งานและหลัง การใช้
งานโดย จัดท าเป็ น
เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก                

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไปและบุคลากรทกุ
ส่วนงาน 

 



โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เครื่องมือ 

4. ปรับปรุงหรือตกแต่ง
ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร
ด าเนินงานให้มีความ
ป ล อ ด ภั ย โ ด ย       
การจัดท า 5 ส เป็น
ประจ าทุกเดือน 

5.  เครื่ อ งมื อ สื่ อ ส าร  
ต่าง ๆ เตรียมความ
พร้อม ในกรณี เห ตุ
ฉุกเฉิน 

6. เครื่ อ งมื ออุป กร ณ์       
ท า งก าร แ พ ท ย์ ใน               
การป ฐม พย าบ าล
เบื้องต้น 

 
 



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ        
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรในส านักงานได้ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานได้อย่างถูกต้อง มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
ความเสี่ยง 
     เกิดอุบัติเหตุการ
ใช้ เครื่ องมือระหว่าง
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ข้ันตอน :   
    ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ
ส านักงาน 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

 

1. เครื่องมือมีสภาพ
ช ารุด ไม่พร้อมใช้
งาน 

2. สภาพร่างกายของ
ผู้ใช้เครื่องมือฯ ไม่
มีความพร้อม ใน
การด าเนินงาน 

3. ส ถ า น ที่ ที่
ด า เ นิ น ง า น มี
อั น ต ร า ย  ไ ม่
ปลอดภัย 

1. คู่ มื อ ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น   
ด้ าน การ ใช้ เค รื่ อ งมื อ 
อุปกรณ์ด้านส านักงานฯ 

2. แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  / 
Flowchart / แ ผ น ผั ง   
ในการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ
ก่อนการใช้งานและหลัง 
การใช้งานโดยจัดท าเป็น
เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก                
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น         

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
เจ้าห น้ าที่ บ ริหารงาน
ทั่วไปและบุคลากรทุก
ส่วนงาน 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
การตรวจสอบเครื่องมือ 

4. ป รั บ ป รุ งห รื อตกแ ต่ ง
สถานที่ในการด าเนินงาน
ให้มีความปลอดภัยโดย
การ จัด ท า   5  ส  เป็ น
ประจ าทุกเดือน 

5. เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ 
เตรียมความพร้อมในกรณี
เหตุฉุกเฉิน 

6. เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์      
ทางการแพทย์ในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

สถานการณ์ด าเนินงาน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไมไ่ด้เริม่ด าเนินการ    = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 
 
 
 



แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
โครงการ : 
     ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า     
“CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ื อ ให้ บุ ค ล าก ร มี
ความ รู้ ค ว าม เข้ าใจ ใน   
ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น         
ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ข้ันตอน  
     การ ใช้ งานระบ บ
ฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา CHE 
3D 
วัตถุประสงค์ 
     เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานการใช้งาน
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล            
การ ป ระกั น คุณ ภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า  CHE 3D 
เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี

การด า เนินงานการ ใช้
งานระบบฐานข้อมูลการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา CHE 3D  ไม่
เป็นไปตามแผนการที่วาง
ไว ้
 
 
 

1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผล
การด าเนินงานผ่านทาง    
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล     
การป ร ะกั น คุณ ภ าพ
การศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงาน
บ า ง ส่ ว น ไ ม่ เข้ า ใ จ
เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ        
การท างานของระบบ
ฐานข้อมูลการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก าร ศึ ก ษ า   
CHE 3D 

1. แ ต่ ง ต้ั งคณ ะกร ร ม การ

ด าเนินงานระบบฐานข้อมูล     

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา CHE 3D 

2. จัดประชุมคณะกรรมการ 

เ พ่ื อ ก า ห น ด แ น ว ท า ง      

ในการด าเนินงานอบรม

การใช้งานระบบฐานข้อมูล      

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา CHE 3D 

 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
ส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ
การศึกษา 

งบประมาณ  
79,500 บาท 



โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
การศึกษาและหน่วยงาน
สามารถด าเนิน งาน ไ ด้
อย่ า งมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  
มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่าง
ต่ อ เ น่ื อ งห รื อทั น กั บ            
การเปลี่ยนแปลงหรือ       
ความต้องการของผู้ใช้ 

3. เชิญบุคลากรจากส านักงาน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร             

การอุ ดม ศึกษา (ส กอ .)   

มาเป็นวิทยากรให้ความรู้

ด้ าน ร ะ บ บ ฐ าน ข้ อ มู ล   

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา CHE 3D 

4. ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม

เกี่ยวกับการใช้งานระบบ

ฐานข้ อมู ล ก ารป ร ะกั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า     

CHE 3D 

5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ

ฐานข้ อมู ล ก ารป ร ะกั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า     

CHE 3D 

 



โครงการ / กิจกรรมและ
วัตถุประสงค์โครงการ 

(1) 

ข้ันตอนหลัก/
วัตถุประสงค์  

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
 

(7) 
6. ป รึ ก ษ า กั บ ที ม

ผู้ พั ฒ น า โป ร แ ก ร ม ใน    

การปรับปรุงโปรแกรมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. ก ากับ ติดตามการกรอก

ข้ อ มู ล ก าร ด า เนิ น งาน         

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ     

บ น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล     

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา CHE 3D 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและหน่ วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
ความเสี่ยง 
     ก าร ด า เ นิ น งาน
ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลการประกัน
คุณ ภ าพการ ศึ กษ า 
CHE 3D  ไม่ เป็ น ไ ป
ตามแผนการที่วางไว้ 

ข้ันตอน :  
     ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐาน ข้ อมู ล ก าร ป ร ะกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า      
CHE 3D 
วัตถุประสงค์  
      เพ่ือให้การด าเนินงาน       
การใช้งานระบบฐานข้อมูล            
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา CHE 3D เป็นไป

1. หน่วยงานไม่ได้กรอก
ผลการด าเนินงาน     
ผ่ า น ท า ง ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล        
การประกันคุณภาพ
การศึกษา CHE 3D 

2. บุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานบางส่วน
ไม่ เข้ าใจเกี่ ย วกั บ
ระบ บ การท างาน

1. แต่งต้ังคณ ะกรรม การ

ด า เ นิ น ง า น ร ะ บ บ

ฐ า น ข้ อ มู ล              

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษา CHE 3D 

2. จัดประชุมคณะกรรมการ 

เพ่ือก าหนดแนวทางใน      

การด าเนินงานอบรมการ

ใช้งานระบบฐานข้อมูล

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
ส านักงานมาตรฐานและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
อย่างมีประสิทธิภาพ ของระบบฐานข้อมูล       

การประกันคุณภาพ
การศึกษา CHE 3D 

3. ระบบ ไม่ ไ ด้ พัฒนา
อย่ างต่อเน่ืองหรือ
ทันกับ การ เป ลี่ ยน 
แ ป ล งห รื อ ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้ 

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษา CHE 3D 

3. เ ชิ ญ บุ ค ล า ก ร จ า ก

ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) มา

เป็นวิทยากรให้ความรู้

ด้ านระบ บ ฐานข้ อมู ล   

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษา CHE 3D 

4. ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม

เกี่ยวกับการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า    

CHE 3D 

5. จัดท า คู่ มื อ ก าร ใช้ งาน

ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล       

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 



ความเสี่ยงตาม 
พันธกิจ 

(1) 

ข้ันตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการติดตาม /  
ปัญหาอุปสรรค 

(7) 
การศึกษา CHE 3D 

6. ป รึ ก ษ า กั บ ที ม

ผู้ พั ฒ น าโป รแ กรม ใน         

การปรับปรุงโปรแกรมให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. ก ากับ ติดตามการกรอก

ข้อมู ลก ารด า เนิน งาน         

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ           

บ น ร ะ บ บ ฐ าน ข้ อ มู ล          

ก าร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษา CHE 3D 

 
 

 
 
 

 

 
สถานการณ์ด าเนินงาน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไมไ่ด้เริม่ด าเนินการ    = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม ่

เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่  50300 
 

 




