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ค ำน ำ 
 

 รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการ QA 
สัญจร เพ่ือการก ากับติดตามการด าเนินงานหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ     
ตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการ
ดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหลักสูตร คณะ และส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
หลักสูตร และคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ซึ่งผลการด าเนินงานได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

พฤษภาคม 2560 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดโครงการ QA สัญจร เพ่ือการก ากับติดตามการด าเนินงานหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและคณะ และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หลักสูตร คณะ และส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน       
การด าเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตร และคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร
และคณะ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการคือ ผู้บริหารระดับคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากรผู้รับผิดชอบ   
ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 
1. จ านวนหลั กสู ต รที่ ได้ รั บ การก ากั บ ติ ดตามและเข้ าร่ วมแลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้                 

จ านวน 74 หลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 140 คน 
2. จ านวนคณะ วิทยาลัยที่ ได้ รับการก ากับติดตาม และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

จ านวน 9 คณะ วิทยาลัย จ านวนบุคลากรเข้าร่วม 45 คน 
3. จ านวนหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย เข้าร่วมการก ากับติดตาม 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 9 หน่วยงาน จ านวนบุคลากรเข้าร่วม 33 คน 
 
สรุปหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงาน ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
1. หน่วยงานระดับหลักสูตร / ระดับคณะ  

1.1 การด าเนินงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน
ในการจัดท าวิจัยของบัณฑิต 

1.2 หลักสูตรไม่ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา    
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งด้านการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์    
การสืบค้นวารสาร ควรมีการปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 การพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 ควรมีการจัดท าโครงการที่สอดรับกับแนว
ทางการด าเนินงาน 

1.5 แบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ ค าถามและหัวข้อไม่ตรงกับความต้องการ
ของหลักสูตร 
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1.6 การจัดเก็บเอกสารบนระบบ chefile ควรสนับสนุนหรือรองรับภาษาไทย         
เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารของหลักสูตรและควรมีคู่มือการด าเนินงานด้วย 

1.7 หลักสู ตรไม่ มี บุ คลากรสายสนับสนุ นช่ วยเหลือในการด าเนิ นงาน ท าให้              
การด าเนินงานหลาย ๆ ด้าน ของหลักสูตรไม่สะดวก 

1.8 แบบฟอร์มการรายงานผลการเรียนของนักศึกษาและการรายงานรายวิชาที่เปิดสอน
ในระบบ CHE QA Online ไม่เหมือนแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยได้จัดท าไว้ เห็นควรให้มหาวิทยาลัยปรับ
แบบฟอร์มให้เหมือนในระบบ CHE QA Online  

1.9 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศในการส่งผลการด าเนินงาน มคอ.3, 
มคอ.5 และผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้มี
ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินงาน 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบระดับสถาบัน 
2.1 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ขอขึ้นทะเบียนฐานข้อมูล

หลักสูตร (TQR)  ของหลักสูตร โดยปัญหาที่พบ ได้แก่ คุณวุฒิและผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ยังไม่ได้ตามมาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด 

2.2 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรมีการประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรม ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการในการจัดกิจกรรมจะให้มี
การ Pre – test, Post – test เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา นอกจากนั้นให้ความรู้แก่นักศึกษา 
ในการเขียนโครงการเพ่ือใช้เครื่องมือในการวัดผลโครงการได้ตามวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

2.3 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย โดยมีสถาบันวิจัย
และพัฒนาร่วมกับส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ โดยระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยนี้เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะ 

2.4 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการสร้างระบบการก ากับติดตามและประเมินผลส าเร็จของ
กิจกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือชี้วัดความเข้มแข็งและการพ่ึงพาตนเองได้ของชุมชน 

2.5 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้มี       
การปรับปรุงแผนฯ  ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งขอเพ่ิมตัวชี้วัดด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เพ่ือวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนและ
กิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

2.6 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร มหาวิทยาลัยจะได้มีกิจกรรมส่งเสริมและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร รวมถึงการประสานงาน ติดตามการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร 



                                  
                                    

 
 

จ 

2.7 มหาวิทยาลัยจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับใน            
การด าเนินงาน ทั้งด้านการประกันคุณภาพ การพัฒนาอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา หลักสูตร อาคาร
สถานที่ งบประมาณ เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

2.8 หน่ วยงานควรมีการบู รณาการข้อมูลที่ จะน าไปใช้ ในการท างาน เพ่ือให้             
การด าเนินงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งข้อมูลอาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต หลักสูตร        
การมีงานท า ความพึงพอใจ เป็นต้น 
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

เนื่องด้วยปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร จ านวนทั้งหมด 86 หลักสูตร ภายใต้การก ากับของคณะ วิทยาลัย ซึ่งพบว่า 
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพดีมาก มีจ านวน 0 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 0.00 ของหลักสูตรทั้งหมด  
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพดี มีจ านวน 15 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 17 .44 ของหลักสูตรทั้งหมด 
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพปานกลาง มีจ านวน 54 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 62.80 ของหลักสูตร
ทั้งหมด หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพน้อย มีจ านวน 11 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 12.79 ของหลักสูตร
ทั้งหมด และหลักสูตรที่ไม่มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน มีจ านวน 6 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 6.98 
ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมด ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับคณะ วิทยาลัย และ
ระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ และมาตรฐานในปี
การศึกษาถัดไป และเพ่ือการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และ
มหาวิท ยาลั ย ให้ เกิ ดคุณ ภาพ และเป็ น ไปตามมาตรฐานการประกันคุณ ภาพมาก ยิ่ งขึ้ น             
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จดัโครงการ QA สัญจรขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้ เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหลักสูตร คณะ และ
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร และคณะให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

หลักสูตร คณะ วิทยาลัย และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการด าเนินงาน 
  

กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 
และจ านวน 

แผนการด าเนนิงาน 

1. ประชุมวางแผนก าหนดวัน เวลา
สถานที ่

2. เขี ยน โครงการและก าห นดการ     
เพ่ือขออนุมัติ 

3. จัดท าหนังสือเรียนเชิญกลุ่มเป้าหมาย 
4. ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
5. ด าเนินการตรวจเยี่ยมหลักสูตร คณะ 

วิทยาลัย  ตามแผนและก าหนดการ 
6. สรุปผลโครงการและสังเคราะห์ข้อมูล 

1. จ านวน 86 หลักสูตร 
2. จ านวน 9 คณะ วิทยาลัย 
3. จ าน วน  9 หน่ วยงาน          

ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว บ่ ง ชี้
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย    

วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 
ถึง 

วันที่ 14 มีนาคม 2560 
 
 
 
 
 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 ถึง 14 มีนาคม 2560 
 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น            43,000    บาท   ดังนี้ 
 งบประมาณแผ่นดิน         -               บาท 
 งบประมาณเงินรายได้      43,000               บาท  
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ ค่าเป้าหมาย 
เชิงปริมาณ :   
1. จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการก ากับติดตาม 
2. จ านวนคณะ วิทยาลัยที่ได้รับการก ากับติดตาม 
3. จ านวนหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของ 
   มหาวิทยาลัย  

จ านวน 86 หลักสูตร 
จ านวน 9 หน่วยงาน 
จ านวน 9 หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ ค่าเป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ :   
  1. ระดับคุณภาพการด าเนินงานภาพรวมของหลักสูตร 
  2.  ระดับคุณภาพการด าเนินงานภาพรวมของคณะ วิทยาลัย  
  3. ระดับคุณภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ระดับคุณภาพปานกลางข้ึนไป 

ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

เชิงเวลา :   
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน 

เชิงต้นทุน :   
ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ จ านวน 43,000 บาท 

 
ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลผลิต (Output) 
แนวทางในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในวงรอบปี

การศึกษาถัดไป 
2. ผลลัพธ์ (Outcome) 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
และหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยท าให้ทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป 

3. ผลกระทบ (Impact) 
หลักสูตร คณะ วิทยาลัย และผูร้ับผิดชอบตวับ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยมีความกระตือรือร้น            

ในการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร ระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

 
วิธีการติดตามและประเมินผล 

1. สังเกต สัมภาษณ์  
2. ประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
3. ประเมินความส าเร็จของโครงการจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2559 
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บทที่ 2บทที่ 2  
 

ก าหนดการก าหนดการการด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

สรุปสรุปผลการด าเนินงานผลการด าเนินงาน  
 

เนื่องด้วยปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร จ านวนทั้งหมด 86 หลักสูตร ภายใต้การก ากับของคณะ วิทยาลัย ซึ่งพบว่า 
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพดีมาก มีจ านวน 0 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 0.00 ของหลักสูตรทั้งหมด  
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพดี มีจ านวน 15 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 17 .44 ของหลักสูตรทั้งหมด 
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพปานกลาง มีจ านวน 54 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 62.80 ของหลักสูตร
ทั้งหมด หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพน้อย มีจ านวน 11 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 12.79 ของหลักสูตร
ทั้งหมด และหลักสูตรที่ไม่มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน มีจ านวน 6 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 6.98 
ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมด ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับคณะ วิทยาลัย และ
ระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ และมาตรฐานในปี
การศึกษาถัดไป และเพ่ือการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยให้เกิดคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพมากยิ่งขึ้น ส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดโครงการ QA สัญจรขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ก ากับติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบ      
การประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระหว่างหลักสูตร คณะ และส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะ ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของ
การประกันคุณภาพได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานโครงการ 

1. ผลผลิต (Output) 
แนวทางในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในวงรอบปี

การศึกษาถัดไป 
2. ผลลัพธ์ (Outcome) 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
และหลักสูตร คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยท าให้ทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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3. ผลกระทบ (Impact) 
หลักสูตร คณะ วิทยาลัย และผูร้ับผิดชอบตวับ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยมีความกระตือรือร้น            

ในการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร ระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
 
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล 
บรรลุ/ 
ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :     
     1. จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการ
ก ากับติดตาม 

หลักสูตร 86 74  

     2. จ านวนคณะ วิทยาลัยที่ได้รับ
การก ากับติดตาม 

หน่วยงาน 9 9  

    3. จ านวนหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

หน่วยงาน 9 9  

เชิงคุณภาพ :     
     1. ระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ภาพรวมของหลักสูตร 

ระดับ
คุณภาพ 

ปานกลาง 
(2.01) 

- - 

      2. ระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ภาพรวมของคณะ วิทยาลัย 

ระดับ
คุณภาพ 

ดี 
(3.51) 

- - 

     3. ระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

ระดับ
คุณภาพ 

ดี 
(3.51) 

- - 

เชิงเวลา :     
     โ ค ร ง ก า ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

วัน 15 15  

เชิงต้นทุน :     
     ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไป
ตามท่ีได้รับอนุมัต ิ

บาท 43,000 - - 
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สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกันุคณภาพการศึกษา
ของหลักสูตร คณะ และ มหาวิทยาลัย 

 
3.1 สรุปรายงานโครงการ QA สัญจร เพื่อการก ากับติดตามการด าเนินงานระดับหลักสูตร   

ระดับคณะ ปีการศึกษา 2559 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. การด าเนินงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน          

ในการด าเนินงานวิจัย มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการท างานวิจัยของนักศึกษา 

เพ่ือจะได้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ และสามารถนับเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยได้ 

2. หลักสูตรไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3. นโยบายการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิตวิทยาลัยไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งห้องที่ใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนและห้องประชุมของแต่ละหลักสูตรไม่มี และไม่เพียงพอ 

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งด้านการสืบค้นข้อมูลทางออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์     

ห้องมัลติมีเดีย การสืบค้นวารสาร ไม่มีและไม่เพียงพอ 

5. หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงทั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

6. นักศึกษามีความสับสนในการเขียนบทความวิจัยที่จะส าเร็จการศึกษา 

7. ความไม่ชัดเจนในการสังกัดของหลักสูตรระดับบัณฑิตวิทยลัย เนื่องด้วยสังกัดในส่วนของ

บัณฑิตวิทยาลัย หรือในส่วนของคณะ 

8. การรับนักศึกษาที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทมีจ านวนน้อยและนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียน

มีความหลากหลายในสาขาวิชาชีพ อาทิ ทหาร ต ารวจ ครู บุคลากรทางการศึกษา ท าให้

กระบวนการเรียน การสอนต้องมีความหลากหลาย 

 

วิทยาลัยนานาชาติ 
1. หลักสูตรได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาในรอบปีที่ผ่านมา

เรียบร้อยแล้ว 

2. ต าแหน่งทางวิชาการและผลการวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตรยังไม่บรรลุผลส าเร็จตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. ก าหนดไว้ 
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3. การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ความพึงพอใจต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 

4. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ควรให้มีความหลากหลายและตรงกับรายวิชาให้มาก

ยิ่งขึ้น 

5. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย เนื่องด้วยอาจารย์มีการลาออกจาก    

การเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

6. การให้นักศึกษาได้มีการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา หรือการใช้เทคโนโลยีให้มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะวิชาความรู้ตามที่ต้องการ 

7. การวางแผนการจัดตารางการสอนของอาจารย์ การพัฒนาอาจารย์ การศึกษาต่อ และ    

ภาระงานของอาจารย์ 
 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

1. การก ากับมาตรฐานหลักสูตร ให้หลักสูตรได้มีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของหลักสูตร

ให้มีประสิทธิภาพ  

2. ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดท างานวิจัย การบริการวิชาการ โดยการมีส่วนร่วมกันทั้ง

อาจารย์ และนักศึกษา 

3. การพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษที่  21 ควรมีการจัดท าโครงการที่สอดรับกับแนวทาง         

การด าเนินงานในศตวรรษท่ี 21  

4. หลักสูตรควรมีการประชุมเพ่ือปรับปรุงระบบและกลไกการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร 

เพ่ือให้มีคุณภาพมากท่ีสุด 

5. การจัดท าข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา และบัณฑิตที่มีงานท า ควรมีการร่วมมือกัน     

หลายฝ่าย ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร เพ่ือให้ได้ข้อมูลมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

6. การจัดสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ในหลักสูตร เพ่ือให้อาจารย์ได้พบปะ

ปรึกษาหารือกัน 

7. การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านการเรียนการสอน      

การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

8. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 

9. การจัดท าแบบสอบถามการด าเนินโครงการโดยมีการวัดในเชิงคุณภาพ 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1. คณะกรรมการผู้ประเมินยังไม่มีความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน ท าให้การประเมิน

ในบางหลักสูตรมีความไม่ชัดเจน และไม่เที่ยงตรง ควรมีการการสรรหาคณะกรรมการ         

ผู้ประเมินให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

2. แบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ ในแบบสอบถามมีค าถาม/หัวข้อไม่ตรงกับ     

ความต้องการของหลักสูตรที่ต้องการ ควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้น 

3. รายชื่อและจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย      

ควรน ามาเป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บแบบสอบถามการมีงานท าของบัณฑิต 

4. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา นักศึกษาที่ไม่ได้มาเรียน แต่ยังมีการลงทะเบียนอยู่ จึงเป็น

นักศึกษาคงค้างของแต่ละปี 

5. การดูเกรดออนไลน์ของนักศึกษา อยากให้หลักสูตรสามารถดูเกรดของนักศึกษาได้ เพ่ือที่จะ

ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาคงค้างได้ 

6. การคงอยู่ของนักศึกษาควรมีการจัดท าข้อมูล 2 ชุด เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์      

การคงอยู่ของนักศึกษาได้ 

7. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรมีการปรับปรุงให้สามารถใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีเพื่อรองรับการเรียนการสอนของรายวิชานั้น ๆ 

8. การจัดเก็บเอกสารบนระบบจัดเก็บเอกสารหลักฐาน (chefile) ควรสนับสนุนหรือรองรับ

ภาษาไทยได้ด้วย เพ่ือความสะดวกในการด าเนินงานของหลักสูตร 

9. ควรมีคู่มือการอัพโหลดเอกสารหลักฐานมอบให้กับหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรสามารถ

ด าเนินการอัพโหลดเอกสารหลักฐานได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. ส านักงานมาตรฐานฯ ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับวิทยากรที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ อาทิ วิทยากร   

ด้านการจัดท าแผนงาน, ด้านการบริหารความเสี่ยง, การควบคุมภายใน, การจัดการความรู้ 

เป็นต้น 
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คณะครุศาสตร์ 
1. ข้อมูลในระดับหลักสูตรไม่ตรงกับสถาบัน ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน 

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต้องมีการบริหารจัดการให้คุ้มค่า และเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 

3. การเปรียบเทียบสิ่งสนับสนุน ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน หลักสูตรไม่ได้จัดท าเอง 

4. แบบฟอร์มที่ อยู่บนระบบ Cheqa online ไม่สอดคล้องกับทางส านักทะเบียนและ

ประมวลผล ควรมีการปรับปรุงแบบฟอร์มจากส านักทะเบียนและประมวลผลให้เหมือนกับ

ทาง สกอ. 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. การด าเนินการของหลักสูตรในด้านการจัดเก็บเอกสารหลักฐานยังไม่ครบและไม่สมบูรณ์   

ควรมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานเป็นระยะ ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความยุ่งยากในช่วงของ        

การประเมินตนเองของหลักสูตร 

2. การเขียนรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจ และไม่สมบูรณ์     

พร้อมทั้งการเขียน ไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะให้คณะกรรมการผู้ประเมินได้ให้คะแนน

ตามท่ีหลักสูตรต้องการได้ 

3. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มีจ านวนสัดส่วนอาจารย์ต่ อจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไป       

ตามเกณฑ์การประเมินที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดไว้ 

4. หลักสูตรไม่มีบุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาช่วยในการด าเนินงานหรือท างาน ท าให้          

การด าเนินงานในหลาย ๆ ด้านของหลักสูตรไม่สะดวก ท าให้การด าเนินงานมีความยุ่งยาก 

และการเข้ าไปใช้งานด้านข้อมูลสารสนเทศจากส่วนกลางไม่ ได้ รับการสนับสนุน             

การด าเนินงาน 

5. การจัดการเรียนการสอน การจัดห้องเรียน และจ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในแต่ละภาคเรียน 

มีจ านวนมากเกินไป และห้องเรียนไม่เพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษา และสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

6. การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา ไม่มีกระบวนการในการด าเนินการ พร้อมทั้งหลักสูตร

ไม่มีโอกาสในการคัดเลือกนักศึกษาตรงตามคุณสมบัติที่หลักสูตรต้องการ  

7. การจัดตารางการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับแผนการเรียนที่หลักสูตรได้ด าเนินการจัดท าไว้ 

ท าให้เกิดปัญหาในการออกกลางคันของนักศึกษาเป็นจ านวนมาก 
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8. หลักสูตรการพัฒนาชุมชน จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งอาจารย์บางท่านไม่มีข้อมูลในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 

(CheQa Online) 

 
คณะวิทยาการจัดการ  

1. การด าเนินการจัดท าบางตัวบ่งชี้หลักสูตรไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื่องด้วย

หลักสูตรไม่มีช่วงเวลาในการด าเนินการในขั้นตอนกระบวนการและการมีส่วนร่วมใน       

การด าเนินการ พร้อมทั้งระยะเวลาในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไม่มีเวลา

ในการด าเนินการ 

2. หลักสูตรมีความต้องการตัวอย่างหรือแนวทางในการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่มี

ความสมบูรณ์ ถูกต้องและชัดเจน เพ่ือที่หลักสูตรจะได้ใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงาน

การประเมินตนเองได้ 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีการจัดเก็บเอกสารมากกว่าเดิม      

ท าให้เกิดความยุ่งยากในการจัดท าเอกสารและจัดเก็บเอกสาร  

4. หลักสูตรไม่มีบุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน/ท างานและจัดเก็บเอกสาร 

ท าให้การด าเนินงานในหลาย ๆ ด้านของหลักสูตรไม่สะดวก ท าให้การด าเนินงานมี      

ความยุ่งยาก  

5. แบบฟอร์มการรายงานผลการเรียนของนักศึกษาและการรายงานรายวิชาที่เปิดสอนในระบบ 

CHE QA Online ไม่เหมือนแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยได้จัดท าไว้ เห็นควรให้มหาวิทยาลัย

ปรับแบบฟอร์มให้เหมือนในระบบ CHE QA Online เพ่ือหลักสูตรจะได้น าไปด าเนินการได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 
วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 

1. หลักสูตรระหว่างวิทยาเขตเวียงบัวกับวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ควรมีการประสานงานร่วมกันใน               

การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษาของ สกอ. 

2. จ านวนนักศึกษาและจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมีการรวมข้อมูลเข้าด้วยกันเพ่ือให้

สะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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3. คณะกรรมการผู้ประเมินที่ได้ประเมินระดับหลักสูตรควรเป็นคณะกรรมการผู้ประเมินชุดเดิม

ที่ประเมินในรอบปีที่ ผ่านมา เพ่ือให้มองเห็นพัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรได้อย่าง              

มีประสิทธิภาพ 

4. กระบวนการรับนักศึกษาและการส่งผลการเรียนของนักศึกษา ยังไม่มีระบบบริหารจัดการใน

การด าเนินงานในเรื่องดังกล่าว ควรที่จะมีระบบรองรับในการด าเนินงานในด้านนี้ 

5. การจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาควรด าเนินการรวมกันทั้งหมดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งผู้ประสานงานประจ าหลักสูตร เพ่ือประสานงานร่วมกันของหลักสูตร

ระหว่างวิทยาเขตเวียงบัวและวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน  

7. ผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตและภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ข้อมูลมีความล่าช้า เห็นควรให้

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้เร่งด าเนินการให้ทันต่อการประเมินในระดับหลักสูตร เพื่อหลักสูตร

ได้น าผลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศในการส่งผลการด าเนินงาน มคอ.3, มคอ.5                   

และผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร

ให้มีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินงาน 

 
 

3.2 สรุปรายงานโครงการ QA สัญจร เพื่อการก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานที่
รับผดิชอบตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

1. การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ขอขึ้นทะเบียนฐานข้อมูลหลักสูตร (TQR)  

ของหลักสูตร โดยปัญหาที่พบ ได้แก่ คุณวุฒิและผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ยังไม่ได้ตามมาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด โดยวิธีการแก้ไขในส่วนนี้ ให้มีการส่งเสริมอาจารย์ให้มี

คุณวุฒิเพ่ิมขึ้น และจัดท าผลงานทางวิชาการให้มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งให้มีการก ากับ ติดตาม 

การพัฒนาหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษาและด้านจิตวิทยา    

เพ่ือเป็นที่ปรึกษาในองค์รวมและแก้ไขปัญหาในกรณีที่หน่วยงานไม่สามารถดูแลได้         

โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ โดยจะมีการประสานงาน
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กับกองบริหารงานบุคคล เพื่อขออัตราต าแหน่งที่ปรึกษา และด้านจิตวิทยา พร้อมทั้งประสาน

ทางสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวในการเชิญอาจารย์ด้านจิตวิทยามาให้ค าปรึกษาแก่

นักศึกษา ประจ าการที่กองพัฒนานักศึกษา 

3. การจัดกิจกรรมให้บริการนักศึกษาทั้งศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า กองพัฒนาและนักศึกษาจะมี           

การบูรณาการการจัดกิจกรรมเข้าด้วยกัน โดยให้มีการส ารวจความต้องการของนักศึกษาหรือ

ศิษย์เก่าในการที่จะได้รับรู้ (หัวข้อสนทนา) เพ่ือให้นักศึกษาหรือศิษย์เก่าเกิดความพึงพอใจ

มากท่ีสุด และการจัดกิจกรรมแต่ละโครงการนั้นกองพัฒนานักศึกษาจะมีการส ารวจโครงการ

ที่คณะได้จัดขึ้น  เพ่ือไม่ ให้ เกิดความซับซ้อนในการจัดกิจกรรม โดยกระบวนการ              

ในการด าเนินงานได้แก่ ส ารวจ > วิเคราะห์ > จัดกิจกรรม > ประเมินผล  

4. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรมีการประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัด

กิจกรรม ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการในการจัดกิจกรรมจะให้มี

การ Pre – test, Post – test เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา นอกจากนั้นให้ความรู้

แก่นักศึกษา ในการเขียนโครงการเพ่ือใช้เครื่องมือในการวัดผลโครงการได้ตามวัตถุประสงค์

ตามท่ีต้องการ 

5. ในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของศิษย์เก่า มีแนวทางใน                   

การด าเนินงาน โดยจะด าเนินการในช่วงวันสงกรานต์ เนื่องด้วยจะมีการพบปะกันระหว่าง

ศิษย์เก่าและคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นจะมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ศิษย์เก่า 

โดยหัวข้อที่พร้อมจะด าเนินการ อาทิ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ / ด้านการเป็นผู้น าในองค์กร 

/ ด้านการพัฒนาองค์กร / การน าพาประเทศไทยสู่ 4.0 (Thailand 4.0) เป็นต้น  

6. การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  

6.1 ควรมีการปรับปรุงโครงร่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

6.2 บุคลากรในหน่วยงาน ไม่ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูล ไม่ได้ประสานการท างานเข้าด้วยกัน 

ท าให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพไปคนละทิศละทาง 

6.3 การจัดเก็บข้อมูลจ านวนนักศึกษา เพ่ือจัดท า FTES ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ตรงกัน  

6.4 การคิด FTES ในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ควรมีการด าเนินการแบบเดียวกันกับ

ระดับปริญญาตรี และควรมีการประสานงานกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกันและมี

ประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย  
1. มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย โดยมีสถาบันวิจัยและพัฒนา

ร่วมกับส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ โดยระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยนี้เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะ โดยกระบวนการ

ด าเนินงานอยู่ ในขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศ ซึ่งจะมีการเผยแพร่การใช้งาน      

ระบบสารสนเทศงานวิจัยในเดือนมีนาคม 2560 นี้ โดยเป็นการทดลองการใช้งานจาก    

หลาย ๆ หน่วยงาน พร้อมทั้งจะมีการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารและ

บุ คลากรที่ เกี่ ย วข้ อ งใน เดื อน เมษายน  2560  และมี การป ระ เมิ น ผลการใช้ งาน              

ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานทั้งหมด ใน 4 ด้านได้แก่  

1) ความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

2) ความสามารถในการท างานของระบบ  

3) รูปแบบการน าเสนอข้อมูลในระบบ  

4) ความปลอดภัยของระบบ และจะน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข รวมทั้ง

รายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบต่อไป 

2. มหาวิทยาลัยโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะมีการสร้างและรักษาเครือข่ายความร่วมมือ    

ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ โดยมีการเข้าร่วมประชุมกับแหล่งทุนภายนอก     

พร้อมทั้งการจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับแหล่งทุนวิจัยใหม่และแหล่งทุนวิจัยเก่า 

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับงาน ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

ตลอดไป 

3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ              

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมีการก าหนดเงื่อนไขการตีพิมพ์เผยแพร่ในสัญญาทุนงาน

ด้านวิจัย ประจ าปี 25560 พร้อมกันนั้นให้นักวิจัยได้สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิก google 

scholar เพ่ือให้นักวิจัยได้น าบทความวิจัยได้ upload ขึ้นสู่เว็บไซต์ใน google scholar ซ่ึง

เป็นเว็บสืบค้นงานเขียน และสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ (Web search engine) ที่จะเป็นประโยชน์

แก่ผู้ต้องการค้นหาข้อมูลทางวิชาการ โดยเฉพาะนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และผู้ที่สนใจ

ทั่วไป นอกจากนั้นจะมีการจัดตั้งคลินิกนักวิจัยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือในการเผยแพร่

ผลงานวิจัยของนักวิจัยในระดับต่าง ๆ อีกทางหนึ่งด้วย 

4. สถาบันวิจัยและพัฒนาจะมีการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงและคลินิกนักวิจัย เพ่ือช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนให้นักวิจัยมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และส่งเสริมให้มีการตั้งกลุ่มวิจัย
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ที่เป็นสหวิทยาการพร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของสถานวิจัยคณะ หรือมีการจัดตั้ง

ศูนย์วิจัยในระดับสาขา คณะ และมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมให้มีงานวิจัยในรูปแบบสห

วิทยาการระดับต่าง ๆ  

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

1. มหาวิทยาลัยขาดการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ท าให้

ขาดข้อมูลในด้านความเข็มแข็งของชุมชนและความสามารถพ่ึงพาตนเอาได้ โดยแนวทางใน

การแก้ไขปัญหานี้  สถาบันวิจัยและพัฒนาจะมีการสร้างระบบการก ากับติดตามและ

ประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือชี้วัดความเข้มแข็งและการพ่ึงพา

ตนเองได้ของชุมชน โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดพ้ืนที่การบริการวิชาการ ได้แก่ อ.แม่ริม     

อ.แม่แตง และ อบต.ปางหมู เป็นพ้ืนที่ให้บริการทางวิชาการ โดยให้ศูนย์ ส านัก คณะ ร่วมมือ

ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาความต้องการของชุมชน พร้อมทั้งก าหนดประเด็นในการบริการวิชาการ 

และจัดท าโครงการบริการวิชาการที่สอดรับกับความต้องการของชุมชน เมื่อด าเนินการ

โครงการเรียบร้อยแล้วให้มีการสรุปผลและน าส่งผลการด าเนินงานให้กับมหาวิทยาลัยได้รับ

ทราบต่อไป และในการเนินการโครงการบริหารวิชาการนั้น คณาจารย์ในคณะต้องมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการร้อยละ 5 ของทุกคณะที่เข้าร่วมโครงการ 

2. ในการวัดความเข้มแข็งของชุมชนนั้น ต้องมีตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จที่เห็นเป็นรูปธรรม                                 

เพ่ือสร้างความส าเร็จ ความเข้มแข็งและการพึ่งพาตนเองได้ของชุมชน 

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ ส านักหอสมุด ให้มีการร่วมมือกันกับสถาบันวิจัยและพัฒนา                 

ในการร่วมมือกันสร้างระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ พร้อมทั้งให้มี                  

การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของการบริการวิชาการ การวิจัย บนเว็บไซต์ และ

ประชาสัมพันธ์บนโชเซียลมีเดียต่าง ๆ  
 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้มี       

การปรับปรุงแผนฯ  ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งขอเพ่ิม

ตัวชี้วัดด้านศิลปะและวัฒนธรรมในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เพ่ือวัดความส าเร็จ      

ตามวัตถุประสงค์ของแผนและกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 
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2. โครงการ/กิจกรรมที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจะได้จัดขึ้น ให้มีการวัดความรู้ก่อนเข้ารับ  

การอบรม และ หลังการอบรม (Pre-test, Post-test) เพ่ือวัดประสิทธิผลของโครงการ

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้หรือไม่อย่างไร และการวัดความรู้ของนักศึกษาที่เข้า

อบรม ควรมีการวัดความรู้ในกลุ่มตัวอย่างเดียวกันเพ่ือให้ค่าผลการประเมินมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีแนวทางในการด าเนินงานให้มีการจัดเวทีสัมมนาทางด้านศิลปะ

และวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับ        

ในระดับชาติ ในการจัดเวทีสัมมนาจะมีการบรรยายพิเศษด้านศิลปะและวัฒนธรรม        

การจัดนิทรรศการเผยแพร่ด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยน าจุดเด่นของส านักศิลปะและ

วัฒนธรรมเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

4. การบูรณาการการใช้อาคารเทพรัตนราชสุดา และ เรือนอนุสารสุนทร โดยให้แต่ละคณะ   

แต่ละสาขาวิชา มีส่วนร่วมในการใช้งานอาคารดังกล่าว ให้มีกลยุทธ์ในการชักชวนให้มา

เรียนรู้ โดยการประชาสัมพันธ์ลงสู่หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม 

5. การจัดกิจกรรมซ้ าซ้อนกันระหว่างส านักศิลปะและวัฒนธรรมและคณะ ควรมีปรึกษาหรือรือ 

และประชุมร่วมกัน หรือให้มีกระดานลงกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบการจัดกิจกรรมไม่ให้เกิด   

การซ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน 

 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

1. แผนกลยุทธ์ทางการเงินทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยลัย มีความ        

ไม่ชัดเจน ควรมีการประชุมร่วมกัน เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  

2. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร มหาวิทยาลัยจะได้มีกิจกรรมส่งเสริมและให้

ความรู้เกี่ยวกับ การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร รวมถึงการประสานงาน ติดตาม

การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร 

3. การด าเนินการด้านบริหารความเสี่ยง ได้มีการทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกที่มีอยู่

เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งประสานและติดตามการด าเนินงานด้านความเสี่ยง 

และมีเวทีการระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการด าเนินการความเสี่ยงทั้งระดับ

คณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบทุกคน 
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4. มหาวิทยาลัยจะมีการอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งใน

ระดับคณะ และระดับสนับสนุน พร้อมทั้งมีการด าเนินการประชุมคณะกรรมการ KM และ

การจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี 2560 ไปพร้อม ๆ กัน  

5. มหาวิทยาลัยจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย  เพ่ือรองรับ ใน            

การด าเนินงาน ทั้งด้านการประกันคุณภาพ การพัฒนาอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา หลักสูตร 

อาคารสถานที่ งบประมาณ เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

6. หน่วยงานควรมีการบูรณาการข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกัน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งข้อมูลอาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต หลักสูตร การมีงานท า   

ความพึงพอใจ เป็นต้น 

 
 
 
 

    ผู้สรุปรายงานโครงการ........................................................................ 
     (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 

นักวิชาการศึกษา 
 
 
 
   ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ................................................................. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
             ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 























 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 



                                  
                                    

ประมวลภาพ 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 

  
  

  
  

  
  

  
 



                                  
                                    

 

  
  

  
  

  
  

  
 
 
 



                                  
                                    

  
  

  
  

  
  

  
 

 
 
 
 



                                  
                                    

  
  

  
  

  
  

  
 
 
 
 
 



                                  
                                    

ประมวลภาพ 
หน่วยงานรับผิดชอบตัวบ่งชี้ ระดับสถาบัน 

 

  
  

  
  

  
  

  
 
 



                                  
                                    

  
  

  
  

  
  

  
 



 




