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ก 

ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการ 
สานใยรัก สร้างความผูกพัน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแม่ ฟ้ าหลวง และกิจกรรมเสริมสร้างความรัก  
ความผูกพันและความสามัคคี ของบุคลากรที่รับผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ระดับวิทยาลัยและระดับสถาบัน ระหว่างวันที่ 15 – 16 มีนาคม 2561 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือสร้างความรัก  
ความผูกพัน และความสามัคคีในองค์กร 2) เพ่ือกระตุ้น และเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุก
ประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

เมษายน 2561 
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สารบัญ 
  
เรื่อง หน้า 
   ค าน า ก 
   สารบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหาร ค 
   ส่วนที่  1  สาระส าคัญของโครงการ 1 
   ส่วนที่  2  การด าเนินงานของโครงการ 5 
   ส่วนที่  3 ผลการด าเนินโครงการกิจกรรมและสรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6 
   ส่วนที่ 4 สรุปผลโครงการ 17 
   ภาคผนวก 

- โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ค าสั่งเดินทางไปราชการ 
- ภาพการศึกษาดูงาน 

 
 

 
 

 
 



                                  
                                    

รายงานโครงการสานใยรัก สร้างความผูกพันการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 2561 
 

ค 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร
คุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเป็นหน่วยงานในการประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ ซึ่งการที่จะ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาลัย และระดับสถาบัน  
 การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และ 
ความสามัคคีของบุคลากรที่รับผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร เป็นการน าเอาแบบอย่างที่ดีหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรอ่ืนมา
พัฒนาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนเอง เป็นการกระตุ้นในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการศึกษาดูงานในครั้งนี้ได้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีในองค์กร  
2) เพ่ือกระตุ้น และเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
โดยมีเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการคือ รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบด้านประกัน

คุณภาพการศึกษา บุคลากรของคณะ วิทยาลัยที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่
รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพระดับสถาบัน จ านวน 37 คน ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานและ
กิจกรรมครั้งนี้ ท าให้หน่วยงานได้แนวคิด แนวปฏิบัติ และแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ส่วนส่วนที่ 1ที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 

1. หลักการและเหตุผล 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็นปั จจัยส าคัญที่ แสดงถึ งศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้มี
การสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกคนในมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ประกอบกับมี 
การปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนถึงการปรับ เปลี่ยน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ซึ่งมีนโยบายก าหนดให้ 
ทุกสถาบันระดับอุดมศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ ในรอบท่ีสาม  

ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายมหาวิทยาลัย
ไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรทุกภาคส่วน ดังนั้นมหาวิทยาลัย 
จึงเล็ งเห็นความส าคัญของกิจกรรมสานสัมพันธ์บุคลากรที่ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  
จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการสานใยรักสร้างความผูกพันการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
เพื่อสร้างความรัก สามัคคี ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างบุคลากรที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพในระดับคณะ วิทยาลัย ระดับสถาบัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
พื้นฐานอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมรองรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 ต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ 
 2.1  เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีในองค์กร 

2.2  เพ่ือกระตุ้น และเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 
3. เป้าหมาย 

3.1 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน      9 คน 
 3.2 บุคลากรของคณะ วิทยาลัยที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ    จ านวน    18 คน 

3.3 บุคลากรที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพระดับสถาบัน ประกอบด้วย  
กองบริหารงานบุคคล  
กองพัฒนานักศึกษา  
กองนโยบายและแผน  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
ส านักหอสมุด  
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
    

3.4 เจ้าหน้าที่ประสานงานกลางมหาวิทยาลัย และวิทยากร  จ านวน     9   คน 
          รวมทั้งหมด    52  คน 

 
4. สถานที ่

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

5. ระยะเวลา 
 ระหว่างวันที่  15 – 16 มีนาคม 2561 
 
 

จ านวน    16  คน 
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6. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร รวมทั้งสิ้น  145,000    บาท   
  6.1 งบประมาณแผ่นดิน       145,000    บาท 
  6.2 งบประมาณรายได้       -          บาท  
 

7. ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ 

เชิงปริมาณ :  
    - จ า น ว น ผู้ ส น ใจ เข้ า ร่ ว ม โค ร งก า รทั้ ง ห ม ด  
จากกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่า 30 คนขึ้นไป 

เชิงคุณภาพ :  
    -  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ ระดับมาก 
เชิงเวลา :  
    -  กิจกรรมแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
เชิงต้นทุน :  
    -  ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติ  จ านวน 145,000 บาท 

 
9. การประเมินผล 

9.1  ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
9.2  สังเกตุ และสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการ 
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10. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 10.1  ผลผลิต (Output) 

 -  ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีกันเพ่ิมข้ึน 
 10.2  ผลลัพธ์ (Outcome) 

-  การประสานงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้น าไปใช้
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

       10.3  ผลกระทบ (Impact) 
-  เกิดความรว่มมือ และสัมพันธภาพอันดีงาม ระหว่างบุคลากรที่รับผิดชอบการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
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ส่วนส่วนที่ 2ที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 
วันที่ 15 มีนาคม 2561 
06.30 น.   ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
08.00 น.   รับประทานอาหารเช้า 
10.00-12.00 น.   ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  -  ระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
  -  ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
  -  นโยบาย ข้อบังคับ และการก ากับควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
  -  ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
13.00-15.00 น.    เยี่ยมชมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
15.00 น.    เข้าท่ีพัก โรงแรมบุญมันตรา จังหวัดเชียงราย 
 
วันที่ 16 มีนาคม 2561 
08.00 น. รับประทานอาหารเช้า  
09.00-10.30 น.  การบรรยาย “เทคนิคการท างานประกันคุณภาพอย่างไรให้สนุกก่อเกิดความสุข 

มุ่งสู่คุณภาพอย่างแท้จริง” 
 วิทยากรโดย : คุณชัยพงศ์  แกล้วกล้า   
  ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

10.30-12.00 น.   กิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคี บุคลากรที่รับผิดชอบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัย และระดับสถาบัน   

 วิทยากรโดย : คุณชัยพงศ์  แกล้วกล้า และทีมงาน 
   ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
12.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น.   กิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคี บุคลากรที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัย และระดับสถาบัน (ต่อ) 
14.30 น.   เดินทางกลับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยสวัสดภิาพ 



                                  
                                    

รายงานโครงการสานใยรัก สร้างความผูกพันการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 2561 
 

6 

ส่วนส่วนที่ 3ที่ 3  
 

ผลการด าเนินผลการด าเนินโครงการ โครงการ กิจกรรมกิจกรรมและและสรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัด
โครงการสานใยรัก สร้างความผูกพัน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้น โดยได้มีการจัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง เมื่อวันที่ 15 – 16 มีนาคม 2561 ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้มีผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบดีที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา  บุคลากรของคณะ/วิทยาลัยที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ บุคลากรที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพระดับสถาบัน  เข้าร่วมกิจกรรม  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีในองค์กร และเพ่ือกระตุ้น เสริมสร้าง
มุมมองใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ จากการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สามารถสรุปประเด็นความรู้ได้
ดังนี้ 

1. ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
อาจารย์ ดร.ศิริมาศ โกศัลพย์พิพัฒน์ พร้อมด้วยผู้บริหาร บุคลารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ได้เดินทางเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยได้รับเกียรติจาก 
คุณชัยพงศ์ แกล้วกล้า หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง ได้กล่าวต้อนรับ พร้อมทั้งได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 
1.1 นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยและการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และทิศทาง 
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในการที่จะมุ่งไปสู่สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพและ
มีมาตรฐานระดับสากล โดยเน้นการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหลักในการสอน จึงก าหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
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1. จัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นหลัก
ของการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและให้ มีความสอดคล้องกับ
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) เพ่ือพร้อมรับการประเมินและรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

2. ก าหนดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือท า
หน้าที่วางแนวปฏิบัติและติดตามดูแลกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนประสานงานกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักวิชา ศูนย์ หน่วยงานในสังกัดส านักงานวิชาการและ
ส านักงานบริหารกลางจัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานด้ านคุณภาพขึ้นภายในหน่วยงานเพ่ือ
กระตุ้น ให้มีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็  นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

5. ก าหนดให้มีปัจจัยคุณภาพ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ และดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งก าหนดเงื่อนไขเวลาที่ต้องบรรลุ เพ่ือใช้ในการควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและ
น าผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาการด าเนินงานให้ สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของ
มหาวิทยาลัย 

7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้  มีระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
ระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยแม่ฟ้ าหลวงเป็ นองค์กรที่มีการจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management) ที่ครบวงจร เพ่ือมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

9. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งจากภายในและ
ต่างประเทศเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

10. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้สังคมภายนอกรับทราบถึงคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
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11. ส่งเสริมและเสริมสร้างทัศนคติของบุคลากรให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการสร้าง
ระบบงานคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
 

นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง โดยได้มีการจัดระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย 3 ระบบ คือ 

1)  การประกันคุณภาพการศึกษา 
2)  ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
3)  ค ารับรองการปฏิบัติงาน 
โดยระบบงานคุณภาพทั้ง 3 ระบบจะส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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1.2 โครงสร้างและหน้าที่คณะกรรมการและคณะท างานด้านคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่คณะกรรมการและคณะท างานด้านคุณภาพ 
 
 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแต่งตั้งและ
มอบหมายงานด้านการพัฒนาคุณภาพให้แก่บุคลากรภายใน เพื่อท าหน้าที่ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานรวมไปถึงการศึกษาวิเคราะห์และการประเมินตนเอง การจัด 
ระบบฐานข้อมูลภายในการติดตาม และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมิน เพ่ือให้  
การด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.3 แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงก าหนดแนวปฏิบัติเบื้องต้นเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นผู้ดูแลให้ค าปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนก าหนดดัชนีและตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการศึกษาและประเมินตนเองเพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองและจัดท ารายงานการศึกษาและประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน
และใช้อ้างอิงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5. จัดท าระบบข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลนักศึกษา 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

6. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าผลมาใช้ใน 
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 

7. มีระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนอย่างเป็นมาตรฐานและด าเนินการ
วัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. มีระบบประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ 

9. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานทั้ งด้ านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างานตามหน้าที่เช่นการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และด้านการวิจัยอย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง 

10. สนับสนุนให้มีห้องสมุดและระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และเพียงพอ
ต่อความต้องการ โดยมีการติดตามผลการใช้และการบริการอย่างสม ่าเสมอ 
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11. จัดระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน การใช้งานอาคารสถานที่และทรัพยากร
การเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

12. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยทั้งภายในและต่างประเทศ 

13. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

14. จัดท ารายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือเผยแพร่แก่ประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างต่อเนื่อง 

15. ให้มีหน่วยงานรองรับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
 

1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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1.5 ผลการประเมินระดับหลักสูตร ในปีการศึกษา 2557 – 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 ผลการประเมินระดับส านักวิชา ในปีการศึกษา 2557 – 2559 
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1.7 ระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ โดยได้มีระบบฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้  ระบบฐานข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบ
ฐานข้อมูลด้านอาจารย์และบุคลากร ระบบฐานข้อมูลด้านการเงินและงบประมาณ ระบบฐานข้อมูล
ด้านกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) ระบบฐานข้อมูลทะเบียนและประมวลผล เป็นต้น 
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2. กิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2.1 การท างาน (คุณภาพ) อย่างไรให้มีความสุข 

1. สิ่งที่คาดหวังจากการท างานคุณภาพ...... ? 
- หน่วยงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามที่คาดหวังและเกินความ

คาดหวังโดยมีปัญหาในการท างานได้น้อยที่สุด 
- การท างานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้  
- อยากให้ผลงานประกันคุณภาพสามารถน ามาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนางานประจ า

ได้อย่างแท้จริง 
- ผลลัพธ์ความส าเร็จที่เกิดจากการผ่านกระบวนการคุณภาพที่เป็นรูปธรรม 

น าไปใช้ได้จริง 
- การจัดเก็บเอกสารอย่างมีคุณภาพเพ่ือสอดรับกับการเขียน SAR 
- มีการวางแผนการท างานประกันคุณภาพและด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด

ไว้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- การท างานตามปกติให้เกิดผลสัมฤทธิ์และสามารถตอบโจทย์การประกัน

คุณภาพในคราวเดียวกัน 
- ผลการด าเนินงานมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

2. สิ่งที่พบหรือเกิดข้ึนจริง...... ? 
- หน่วยงาน/บุคลากรในหน่วยงานท างานหนักขึ้น เนื่องจากมองงานประกัน

คุณภาพเป็นอีกงานหนึ่ง ไม่ใช่เครื่องมือ และการคาดหวังคะแนนที่ได้มากกว่า
ผลลัพธ์ที่ของการพัฒนาที่แท้จริง 

- การท างานไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
- ปัจจุบันงานประกันคุณภาพเป็นเพียงการตอบตัวชี้วัดตามเกณฑ์มาตรฐาน

เท่านั้น 
- ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคลากรท าให้ขาดข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ

ขาดกระบวนการวางแผนในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
- ค้นหาเอกสารไม่พบ ไม่ทราบแหล่งของเอกสาร ไม่ได้ท าโครงการที่ตรงกับ

เกณฑ์การประเมินฯ 
- ไม่ได้ด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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- การท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากภาระงานที่มาก เวลาในการ
ด าเนินงานจ ากัด 

- การท างานยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ขาดการ
ประสานงานที่เป็นระบบ และไม่มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้
อย่างครอบคลุมทุกด้าน 

3. ท าไม/เพราะอะไร ……………… ? 
- หน่วยงาน/บุคลากรหลงทิศทาง เพราะท าตามข้อเสนอแนะทุกอย่าง จนลืม

มองวัตถุประสงค์ของตนเอง 
- ความรับผิดชอบและอุปสรรคภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 
- หน่วยงานควรให้ความส าคัญเท่าที่ควรจะเป็น ควรมีผู้ประสานงานที่มีความรู้ 

ความเข้าใจอย่างแท้จริง 
- เพราะขาดการวางแผน ขาดการติดตาม และการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระยะเวลาที่จ ากัดและมีงานอ่ืน ๆ เข้ามาค่ันกลาง 
- เพราะฝ่ายสนับสนุนขาดความเข้าใจในการจัดเก็บเอกสารเพ่ือประกอบการ

จัดท า SAR  
- มีงานเฉพาะหน้า งานด่วน งานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะกิจเข้ามาแทรก

ระหว่างการด าเนินงาน 
- จ านวนบุคลากรมีน้อย ขาดการวางแผนที่มีการบูรณาการให้การท างาน

ครอบคลุมกับทุกภารกิจ 
- ขาดระบบที่ช่วยสนับสนุนการรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  

4. สิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีการลด/แก้ความแตกต่างคืออะไร ? 
- การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมทั้งการประชุม / กิจกรรมบ่อยครั้ง จนเกิด

ความเคยชินภายในหน่วยงาน 
- การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมและกระบวนการ

ด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- ต้องมีการวางแผนการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยงข้อมูลใน

ส่วนต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ให้เป็นการท าเพ่ือตอบโจทย์ประกัน
คุณภาพในแต่ละปีเท่านั้น 
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- ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน และวางระบบและกลไก กระบวนการให้ชัดเจน 
เพ่ือสามารถลดขั้นตอน เวลา และจ านวนคนได้ 

- จัดอบรมให้ทราบเทคนิคการจัดเก็บเอกสาร 
- ด าเนินการงานประกันคุณภาพสอดแทรกในการท างานแต่ละวัน และ

ตรวจสอบอีกครั้งก่อนรับการตรวจประเมิน 
- มีการท าแผนงานร่วมกัน และจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับแผนตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลั ย  โดยมีส่ วนร่วมจากทุ กหน่ วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

- ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ื อให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากท่ีสุด 

 
2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จคืออะไรและด าเนินการอย่างไร 

1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนให้ความส าคัญต่อการท างาน 
- สร้างความรัก ความสามัคคี ร่วมแรง ร่วมใจ มีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร 
- ศึกษาหาความรู้ โดยให้เข้าใจอย่างถ่องแท้  
- สร้างระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพ 
- บุคลากรทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการท างานประกันคุณภาพ เพ่ือให้เกิด 

การพัฒนาขององค์กรอย่างแท้จริง 
2. ด าเนินการอย่างไร 

- การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร ประชุมชี้แจงและการใช้หลักการ PDCA 
- Morning talk สภากาแฟ ประชุม สร้างขวัญและก าลังใจ 
- ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ ศึกษาจากปัญหาเดิม ๆ ศึกษาจากบุคคล 

ผู้เชี่ยวชาญ 
- มีการวางแผน ระดมความคิดจากทุกคน มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีความพร้อม

ในการท างาน มีการถ่ายทอดและการประสานงาน มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพ 
ให้แนวทางและนโยบายในการพัฒนาหน่วยงานให้ยั่งยืน 
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ส่วนที่ 4 
 

สรุปผลโครงการ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็นปั จจัยส าคัญที่ แสดงถึ งศักยภาพ 
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้มี
การสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกคนในมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ประกอบกับมี 
การปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนถึงการปรับ เปลี่ยน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ซึ่งมีนโยบายก าหนดให้ 
ทุกสถาบันระดับอุดมศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ ในรอบท่ีสาม  

ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายมหาวิทยาลัย
ไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรทุกภาคส่วน ดังนั้นมหาวิทยาลัย 
จึงเล็ งเห็นความส าคัญของกิจกรรมสานสัมพันธ์บุคลากรที่ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  
จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการสานใยรักสร้างความผูกพันการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
เพื่อสร้างความรัก สามัคคี ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างบุคลากรที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพในระดับคณะ วิทยาลัย ระดับสถาบัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
พื้นฐานอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมรองรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 ต่อไป 
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ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล 
บรรลุ/ 
ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :  
     จ านวนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมดจากกลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน 30 36  

เชิงคุณภาพ :  
     ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึง
พอใจ 

 
ระดบัมาก 

 
4.00 

 
4.39  

เชิงเวลา :  
     กิจกรรมแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

 
ร้อยละ ร้อยละ 80 

ร้อยละ 
100  

เชิงต้นทุน :  
     ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไป
ตามท่ีได้รับอนุมัต ิ

 
บาท 

 
145,000 82,000  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานโครงการ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม โดยมีการแบ่งกลุ่มการจัดกิจกรรม 
พร้อมทั้งด าเนินการน าเสนอข้อมูลในเวทีการแสดงความคิดเห็นในห้องประชุม 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรัก และความสามัคคีกันในการช่วยกันด าเนินการกิจกรรมตาม
กลุ่มท่ีได้ก าหนดขึ้น 

3. การประสานงานภายในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และได้
ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้น าไปใช้รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

4. เกิดความร่วมมือ และสัมพันธภาพอันดีงาม ระหว่างบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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ผลการประเมินโครงการ 
การจัดกิจกรรมสานใยรัก สร้างความผูกพันการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 15 – 16 มีนาคม 2561 มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 37 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 78.38 ของผู้เข้ากิจกรรมทั้งหมด  

การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน 

 สถานภาพ 
 หน่วยงาน 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
 ด้านที่ 1 ด้านวิทยากร 
 ด้านที่ 2 ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 
 ด้านที่ 3 ด้านสถานที ่
 ด้านที่ 4 ด้านการจัดโครงการ 
 ด้านที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ แบ่งออกดังนี้ 
  มากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  มาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  น้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
 

การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
การเฉลี่ยคะแนนของระดับความพึงพอใจต่อการอบรมจะก าหนดคะแนนโดยแบ่งช่วงคะแนน

ในการวัดระดับการมีส่วนร่วม และระดับความพึงพอใจแบบจุดกึ่งกลาง เป็น 5 ช่วง  
การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  
 จ านวนชั้น  

5 – 1  =  0.80  
  5  
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แปลผลได้คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 17.20 
หญิง 24 82.80 
รวม 29 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย โดยเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 และเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.20 
 
ตารางที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์ 3 10.34 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 3 10.34 
วิทยาลัยนานาชาติ 3 10.34 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 3 10.34 
กองพัฒนานักศึกษา 2 6.90 
คณะวิทยาการจัดการ 2 6.90 
บัณฑิตวิทยาลัย 2 6.90 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 6.90 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 2 6.90 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 2 6.90 
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หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
กองนโยบายและแผน 1 3.45 
กองบริหารงานบุคคล 1 3.45 
ส านักงานมาตรฐานฯ 1 3.45 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 1 3.45 
ส านักหอสมุด 1 3.45 

รวม 29 100.00 
 

จากตารางที่   2  พบว่าผู้ เข้าโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ  
คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
จ านวนหน่วยงานละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34  
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลความ 

ด้านวิทยากร 4.40 0.71 มากที่สุด 
1. ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา 4.48 0.51 มากที่สุด 
2. การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.38 0.56 มากที่สุด 
3. การยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย 4.21 0.73 มากที่สุด 
4. การกระตุ้นให้ผู้ฟังใช้ความคิด 4.55 0.51 มากที่สุด 
5. การตอบค าถามชัดเจนและตรงประเด็น 4.38 0.56 มากที่สุด 
ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 4.37 0.63 มากที่สุด 
1. แนวคิดและมุมมองใหม่ ๆ ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ียนเรียนรู้ 4.28 0.65 มากที่สุด 
2. เกิดความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีและมิตรภาพอันดีงาม

ตลอดระยะเวลาที่ร่วมโครงการ 
4.41 0.63 มากที่สุด 

3. การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความคล่องตัวหลังเสร็จ
สิ้นโครงการ 

4.45 
0.63 

มากที่สุด 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดโครงการ 4.34 0.61 มากที่สุด 
ด้านสถานที่ 4.43 0.59 มากที่สุด 
1. สถานที่และสภาพแวดล้อมในการจัดโครงการ 4.59 0.50 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลความ 

2. ความพึงพอใจต่ออาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ 4.34 0.67 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 4.34 0.61 มากที่สุด 
ด้านการจัดโครงการ 4.35 0.61 มากที่สุด 
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ/การประสานงาน 4.28 0.70 มากที่สุด 
2. การลงทะเบียน/การต้อนรับ/การบริการ 4.41 0.50 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.31 0.66 มากที่สุด 
4. ภาพรวมของการจัดโครงการ 4.41 0.57 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.39 0.64 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด

กิจกรรมครั้งนี้ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.39 และด้านสถานที่ มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.43 
รองลงมาด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
 
 
 
 

ผู้สรุปรายงานโครงการ .............................................................. 
  (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
       นักวิชาการศึกษา 

 
 
 

ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ ........................................................... 
(อาจารย์ ดร.ศิริมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์) 
  ผู้ช่วยอธิการบดี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมตัแิละก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสานใยรัก สร้างความผูกพัน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1. หลักการและเหตุผล 
          ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ             
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  
อย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกคนในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นหลักประกัน           
แก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ประกอบกับมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนถึงการปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา              
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ซึ่งมีนโยบายก าหนดให้ทุกสถาบันระดับอุดมศึกษา 
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินฯ ในรอบท่ีสาม  

    ทั้งนีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายมหาวิทยาลัยไม่ได้ หากไม่ได้
รับความร่วมมือ ร่วมแรง รวมใจจากบุคลากรทุกภาคส่วน ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
กิจกรรมสานสัมพันธ์บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ จึง ได้ด าเนินการจัดท าโครงการสานใยรัก                
สร้างความผูกพันการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เ พื ่อสร ้า งความร ัก  สามัคคี ตลอดจนการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างบุคลากรที่รับผิ ดชอบงานประกันคุณภาพในระดับคณะ 
วิทยาลัย ระดับสถาบัน เพื่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลพื้นฐานอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2560 ต่อไป               
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2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีในองค์กร 
 2.2 เพ่ือกระตุ้น และเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
3.1 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน      9 คน 
3.2 บุคลากรของคณะ วิทยาลัยที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ   จ านวน    18 คน 
3.3 บุคลากรที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพระดับสถาบัน ประกอบด้วย  
     กองบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
     ส านักทะเบียนและประมวลผล และส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
     ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักหอสมุด ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  จ านวน    16  คน    
3.4 เจ้าหน้าที่ประสานงานกลางมหาวิทยาลัย และวิทยากร   จ านวน     9   คน 
                 รวม    52  คน 

  ** หมายเหต*ุ* ยังไม่รวมพนักงานขับรถบัสมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน 
 

4. วิทยากร 
คุณชัยพงศ์  แกล้วกล้า  หัวหน้าส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
 

5. ระยะเวลา สถานที่ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

6. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
 

7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ 

เชิงปริมาณ :  
    - จ านวนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการทั้งหมด จากกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30 คนขึ้นไป 
เชิงคุณภาพ :  
    -  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ ระดับมาก 
เชิงเวลา :  
    -  กิจกรรมแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
เชิงต้นทุน :  
    -  ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติ  จ านวน 145,000 บาท 
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8. แผนการด าเนนิงาน 
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย

และจ านวน 
แผนการด าเนนิงาน 

1. วางแผนการด าเนินงาน (Plan) 
- เสนอขออนุมัติจัดโครงการพร้อมก าหนดการ 
- ประสาน ทาบทามวิทยากรบรรยาย  
- จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร และผู้เข้าร่วมโครงการ 
- จัดท าหนังสือเชิญอธิการบดีหรือรองอธิการบดีกล่าวเปิดงาน

และเข้าร่วมโครงการ 
- จองท่ีพักและอ านวยความสะดวกเรื่องการเดินทางวิทยากร 
- ค าสั่งไปราชการ 
- ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านทางเวปไซต์ส านักงาน และ  

ผ่านสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
- จัดเตรียมเอกสารประกอบกิจกรรม  

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 
จ านวน 52 คน 

 
ม.ค.-ก.พ. 2561 

  2.   ด าเนินการ (Do)  
- ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามก าหนดการ  

 
15-16 มี.ค. 2561 

  3.   สรุปและประเมินผล (Check)  
- ประเมินโครงการ และจัดท ารายงานสรุปโครงการ 
- ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
มี.ค 2561 

  4.  น าผลการประเมินไปปรับปรุง (Act)  
- วางแผนการจัดโครงการในปีงบประมาณถัดไป 

 

เม.ย. 2561 

 
 

9. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร รวมทั้งสิ้น  145,000    บาท   
 9.1 งบประมาณแผ่นดิน       145,000    บาท 
 9.2 งบประมาณรายได้       -          บาท  
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10. รายละเอียดงบประมาณ    
งบรายจ่าย จ านวนเงิน รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

งบรายจ่ายอื่น 
 
 
 

145,000 บาท กิจกรรม โครงการสานใยรัก สร้างความผูกพันธ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รายละเอียดดังนี้  
1.  ค่าท่ีพัก เป็นเงิน 45,400 บาท 
    - ห้องพักคู่ 25 ห้อง x 1,700 บาท     เป็นเงิน 42,500 บาท  
    - ห้องพักเดี่ยว 2 ห้อง x 1,450 บาท  เป็นเงิน 2,900 บาท 
2. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (รสบัสมหาวิทยาลัย) 15,000 บาท  
3. ค่าตอบแทนวิทยากร (6 ชั่วโมง x 1,200 บาท) เป็นเงิน 7,200 บาท 
4. ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นเงิน 13,440 บาท  
    - คณะเดินทาง (52 คน x 240 บาท x 1 วัน) เป็นเงิน 12,480 บาท 
    - พนักงานขับรถ (2 คน x 240 บาท x 2 วัน) เป็นเงิน 960 บาท 
5. ค่าเช่าห้องประชุม 5,000 บาท  
6. ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องดื่ม (52 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) เป็นเงิน 5,200 บาท 
7. ค่าอาหารกลางวัน (52 คน x 300 บาท) เป็นเงิน 15,600 บาท  
8. ค่าเอกสารประกอบการบรรยายจากวิทยากร  เป็นเงิน 3,000 บาท 
9. ค่าวัสดุด าเนินงานอื่น ๆ เป็นเงิน 35,160 บาท 

หมายเหตุ.....ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
 

11. ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1  ผลผลิต (Output) 

-  ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีกันเพ่ิมข้ึน 
      11.2  ผลลัพธ ์(Outcome) 

-  การประสานงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป    
   อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้น าไปใช้รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

      11.3  ผลกระทบ (Impact) 
-  เกิดความรว่มมือ และสัมพันธภาพอันดีงาม ระหว่างบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

12. วิธีการติดตามและประเมินผล 
12.1   ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
12.2   สังเกตุ และสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการ 
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ผู้เสนอโครงการ 

 
 

.......................................................... 
(นางสาวสุชาภัสร์ กันติยะ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
........../............./............. 

 
ผู้เห็นชอบโครงการ 

 
 

.......................................................... 
(อาจารย์ ดร.ศิริมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์) 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี 
........../............./............. 

 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 

.......................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตร ี มณีโกศล) 

 รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
........../............./............. 

 

 



ก ำหนดโครงกำรสำนใยรัก สร้ำงควำมผูกพัน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

ระหว่ำงวันที่ 15-16 มีนำคม 2561 
 
วันที่ 15 มีนำคม 2561 
06.30 น.  ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
10.00-12.00 น.  ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
   - ระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
   - ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
   - นโยบาย ข้อบังคับ และการก ากับควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
   - ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
13.00-15.00 น.  เยี่ยมชมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
15.00 น.  เข้าท่ีพัก โรงแรมบุญมันตรา จังหวัดเชียงราย 
 
วันที่ 16 มีนำคม 2561 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า  
09.00-10.30 น. การบรรยาย “เทคนิคกำรท ำงำนประกันคุณภำพอย่ำงไรให้สนุกก่อเกิดควำมสุข 

มุ่งสู่คุณภำพอย่ำงแท้จริง” 
 วิทยากรโดย : คุณชัยพงศ์  แกล้วกล้า  
   ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
10.30-12.00 น. กิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคี  บุคลากรที่รับผิดชอบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัย และระดับสถาบัน   
 วิทยากรโดย : คุณชัยพงศ์  แกล้วกล้า และทีมงาน 
   ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
12.00 น.  พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00-14.30 น. กิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคี บุคลากรที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัย และระดับสถาบัน (ต่อ) 
14.30 น.  เดินทางกลับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยสวัสดิภาพ 
 

           
 

หมำยเหตุ.....ก าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค าสั่งเดินทางไปราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารประกอบการบรรยาย 
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มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
ยินดีตอ้นรบั

ผูบ้ริหารและบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
15 มีนาคม 2561

แนวคิดการพฒันามหาวทิยาลยั

DIFFERENT
 NEW 

BETTER

2
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สรา้งความรู้
 สรา้งคน

สรา้งคุณภาพ

สรา้งคุณธรรม

ปณธิาน

อนุรักษ์สงิแวดลอ้ม

3

4

สถาบนัอุดมศึกษาชนันําแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่นาํโขง

 Leading University of the Greater Mekong Subregion

วสิัยทศัน์
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1. จัดการเรียนการสอนทีมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นทียอมรบัในระดบัสากล

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัเพอืพฒันานวตักรรมทีสรา้งมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและสงัคม

3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีจาก

มหาวิทยาลยัสู่สงัคม

4. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้หาวิทยาลยัมีความเป็นสากล

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการดําเนนิงานดา้นศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการ

อนุรกัษพ์ลงังานและสิงแวดลอ้ม 5

พนัธกิจ

อตัลกัษณม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

 “บณัฑิตมีคุณภาพ” 

6
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เอกลกัษณม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

 “ทีพึงทางปัญญาของสงัคม” 

7

สภามหาวิทยาลยั

หน่วยตรวจสอบภายใน

ทีปรึกษาอธิการบดี อธิการบดี

สํานกัวิชา (14) ศูนย ์(5)

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ ม.

คณะกรรมการการเงินและทรัพยส์นิ

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล

คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบฯ

รองอธิการบดี (9)

สภาวิชาการ

โครงการ/หน่วยงานพิเศษ (10)

 โครงสรา้งการบริหาร โครงสรา้งการบริหาร

ผูช่้วยอธิการบดี (5)

สํานกังานวิชาการ (12) สํานกังานบริหารกลาง (8)
สํานกังานจดัการทรพัยส์นิ

และรายได้

สํานกังานจดัการทรพัยส์นิ

และรายได้

สํานกังาน (3)

8

สาํนักงานสภามหาวทิยาลัยฯ
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1. สํานกัวิชาวิทยาศาสตร ์                   

2. สํานกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ    

3. สํานกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร

4. สํานกัวิชาวิทยาศาสตรเ์ครืองสําอาง

สํานกัวิชาสํานกัวิชา

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

9

1. สํานกัวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ

2. สํานกัวิชาพยาบาลศาสตร์

3. สํานกัวิชาเวชศาสตรช์ะลอวยั

    และฟืนฟูสุขภาพ 

4. สํานกัวิชาแพทยศาสตร ์

5. สํานกัวิชาทนัตแพทยศาสตร ์

วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

1. สํานกัวิชาศิลปศาสตร์

2. สํานกัวิชาการจัดการ

3. สํานกัวิชานิติศาสตร์

4. สํานกัวิชาจีนวิทยา

5. สํานกัวิชานวตักรรมสงัคม

1 1 111 13
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21 22
26 28 29 30 30 31 33

37 38 38 38
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ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม

หลกัสูตรทีเปิดสอน

10ปีการศึกษา

จาํนวนหลักสูตร
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11

ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559

รอ้ยละ 81.33 96.1 100
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4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000
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ปริญญาตรี

บัณฑิตศึกษา

รวม

  จํานวนนกัศึกษาทงัหมด (ปีการศึกษา 2542-2560)

12ปีการศึกษา

จาํนวนนักศึกษา (คน)
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62 184
316

814 1,134
1,467

2,285

2,243

2,315
2,747

3,024

2,940 2,923

3,464

3,723

4,471

4,001

4,454

3,938

237
534

1,322

2,448

3,509

5,130

6,430
7,111

7,889

8,952

9,700
9,695

10,768

11,689
12,714

13,813

15,116

14,796

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

นักศึกษาใหม่

นักศึกษาทังหมด

  จํานวนนกัศึกษาใหม่ (ปีการศึกษา 2542-2560)

13ปีการศึกษา

จาํนวนนักศึกษา (คน)

หมายเหตุ : ขอ้มลูรอบปีการศึกษา

  จํานวนนกัศึกษา จําแนกตามภูมิลําเนา  (ปีการศึกษา 2559) 

กรุงเทพฯและปริมลฑล 1,998 คน 

(13%)

ภาคตะวนัตก 465 คน 

(3%)

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

1,525 คน (10%)

ภาคตะวนัออก 798 คน 

(5%)

ภาคใต ้1,987 คน (13%)

ต่างประเทศ 564 คน (4%) 

ภาคเหนอื 

6,377 คน 

(42%)

ภาคกลาง 1,512 คน  (10%)

14
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 นกัศึกษาต่างชาติ 597 คน  จําแนกเป็น

     ปริญญาตรี 496 คน

     ปริญญาโท 54   คน

     ปริญญาเอก 47   คน

 ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศ มี MOU 96 ฉบบั 

จํานวนนกัศึกษาต่างชาติจํานวนนกัศึกษาต่างชาติ

15

งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคที์ตีพิมพเ์ผยแพร่  ปี พ.ศ. 2555-2559

16
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100

200
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400

500

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

ชินงาน

งานวิจยังานวิจยั
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งบประมาณสนบัสนุนงานวิจยั ภายในและภายนอก (บาท/คน)

17
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22
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เรือง

ทรพัยสิ์นทางปัญญาทีขอรบัความคุม้ครองสิทธิ
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19

การบริการวิชาการแก่สงัคมการบริการวิชาการแก่สงัคม

 โครงการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตชุมชนเทศบาล 

ตําบลท่าสุด จงัหวดัเชียงราย

 โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเทียว

 โครงการเสริมสรา้งประสิทธิภาพและพฒันาคุณภาพชีวิต

ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

 มูลนธิิมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเพือพฒันาครูชนบท

19

20

การส่งเสริมกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมประเพณีของชาติ

การปลูกฝังใหน้กัศึกษาเขา้ใจและเขา้ถึงศิลปวฒันธรรมของชาติ

การจดัตงัพิพิธภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนําโขง

การทํานุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

20
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มหาวิทยาลยักบัการอนุรกัษส์ิงแวดลอ้ม

การสรา้งมหาวิทยาลยัใหเ้ป็น University in the Park

การพฒันาและอนุรกัษส์งิแวดลอ้มร่วมกบัจงัหวดัและชุมชน

21

การตอบสนองนโยบายชาติ ว่าดว้ยการอนุรกัษส์งิแวดลอ้ม

โครงการสวนพฤกษ ์/ โครงการอนุรกัษพ์นัธุกรรมพืช

อนัเนอืงมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี

มหาวิทยาลยักบัการอนุรกัษส์ิงแวดลอ้ม

22

การพฒันาระบบการกําจดัขยะแบบ Zero Waste

การลดการใชพ้ลงังาน

การจัดการนาํ
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 23

อธกิารบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร.วนัชัย ศริิชนะ)

รองอธกิารบดี

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดศิร)

หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศกึษาและพัฒนาหลักสตูรหัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศกึษาและพัฒนาหลักสตูร

หัวหน้าฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษาหัวหน้าฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา

- งานประกนัคุณภาพการศกึษา

- งานควบคุมภายใน 

- งานบริหารความเสยีง

- งานการจัดการความรู้

- งานประเมินการสอนอาจารย์

- งานคาํรับรองการปฏบิัตงิาน

- งานระบบฐานข้อมูลการประกนัคุณภาพ

   การศกึษา

- งานประกนัคุณภาพการศกึษา

- งานควบคุมภายใน 

- งานบริหารความเสยีง

- งานการจัดการความรู้

- งานประเมินการสอนอาจารย์

- งานคาํรับรองการปฏบิัตงิาน

- งานระบบฐานข้อมูลการประกนัคุณภาพ

   การศกึษา

งานบริหารจัดการ

- งานสารบรรณ

- งานงบประมาณและแผน

- งานบริหารงานบุคคล

งานบริหารจัดการ

- งานสารบรรณ

- งานงบประมาณและแผน

- งานบริหารงานบุคคล

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสตูรหัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสตูร

- งานพัฒนาหลักสตูร

- งานจัดแผนการศกึษา

- งานทะเบียนรายวชิา

- งานวเิคราะห์และประเมินหลักสตูร

- งานกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

   ระดบัอดุมศกึษา (TQF)

- งานพัฒนาหลักสตูร

- งานจัดแผนการศกึษา

- งานทะเบียนรายวชิา

- งานวเิคราะห์และประเมินหลักสตูร

- งานกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

   ระดบัอดุมศกึษา (TQF)

แนะนาํหน่วยงาน

งานฝ่ายเลขานุการฯ

- งานประชุมคณะกรรมการพิจารณา

หลักสตูรและการเรียนการสอน

- งานประชุมสภาวชิาการ

งานฝ่ายเลขานุการฯ

- งานประชุมคณะกรรมการพิจารณา

หลักสตูรและการเรียนการสอน

- งานประชุมสภาวชิาการ

24

นักเรียน นักศึกษา

 ภาษาองักฤษ

 เตรียมความพรอ้ม

 วิชาปรบัพนืฐาน

 หลกัสูตร

 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร

 สหกิจศึกษา/ฝึกงาน

การประกนัคุณภาพ

บัณทติ

 EXIT EXAM

 การใชชี้วิต

 รายวิชา

 การจดัการเรียนการสอน

 การไดง้านทํา

 ความพงึพอใจ

      ของนายจา้ง

 คุณลกัษณะบณัฑิตทีพงึประสงค์
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25

ก่อนสาํเรจ็การศึกษา นักศึกษาต้องสอบผ่าน จึงจะมีสทิธส์าํเรจ็
การศึกษา ด้วยข้อสอบ
• ความรอบรูใ้นเรืองโลกาภิวตัน ์การมีโลกทศัน ์       
   การใชว้จิารณญาน และวสิยัทศันต่์อเหตุการณใ์นโลก   
   ปัจจบุนั 
• ความรูค้วามสามารถในเนือหาและการประยุกต์ใชค้วามรู ้
   ในสาขาวชิา  
• ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
• ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

Exit Examination 

ไม่ผ่าน

คะเนนหลักสตูร = 0

อาจารย์ผู้ รับผดิชอบ/ประจาํหลักสตูร 

จัดทาํ SAR

คณะกรรมการพิจารณาผลการดาํเนินงานหลักสตูร มหาวิทยาลัยแม่

ฟ้าหลวง

คณะกรรมการทมีีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

1. การกาํกบัมาตรฐาน

2. ความครบถ้วนของข้อมูล

นาํส่งผลการประเมินระดับหลักสตูรให้   สาํนักวิชา

ผ่าน

คะแนน ระดบั

0.01 – 2.00 น้อย

2.01 – 3.00 ปานกลาง

3.01 – 4.00 ดี

4.01 – 5.00 ดมีาก
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27

ระดบัผลการ

ประเมิน
คะแนน

จํานวนหลกัสูตร

ปีการศึกษา 

2557

ปีการศึกษา 

2558

ปีการศึกษา 

2559

ดีมาก 4.01 - 5.00 - - -

ดี 3.01 - 4.00 5 12 14

ปานกลาง 2.01 - 3.00 31 49 52

นอ้ย 0.01 - 2.00 25 11 2

ไม่ผ่านการกํากบั

มาตรฐาน
0.00 14 3 -

รวม 75 75 68

ผลการประเมินระดบัหลกัสูตร ในปีการศึกษา 2557 - 2559

28

ผลการประเมิน คะแนน
ปีการศึกษา

2557 2558 2559

ระดบัดีมาก 4.51 - 5.00 - 1 สํานกัวิชา 1 สํานกัวิชา

ระดบัดี 3.51 - 4.50 5 สํานกัวิชา 8 สํานกัวิชา 7 สํานกัวิชา

ระดบัพอใช้ 2.51 - 3.50 7 สํานกัวิชา 5 สํานกัวิชา 5 สํานกัวิชา

ตอ้งปรบัปรุง 1.51 - 2.50 2 สํานกัวิชา - 1 สํานกัวิชา

ตอ้งปรบัปรุง

เร่งด่วน
0.00 - 1.50 - - -

ผลการประเมินระดบัสํานกัวิชา ในปีการศึกษา 2557 - 2559
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29 11

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

KPI 1.1 ผลหลกัสตูร

KPI 1.2 วุฒปิรญิญาเอก

KPI 1.3 ตาํแหนง่วชิาการ

KPI 1.4 บรกิารน.ศ.

KPI 1.5 กจิกรรมน.ศ.

KPI 2.1 ระบบกลไกวจิยั

KPI 2.2 เงนิวจิยัKPI 2.3 ผลงานวชิาการ

KPI 3.1 บรกิารวชิาการ

KPI 4.1 ทาํนบุํารงุศลิปฯ

KPI 5.1 บรหิารสถาบนั

KPI 5.2 ผลสาํนกัวชิา

KPI 5.3 กาํกบัคณุภาพ

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปี 2557 - 2559

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

25

การบริหารจดัการขอ้มูล
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25

ฐานขอ้มูล

REG

ERP

วิจัย

HR

TQF

25
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25

25
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25

25
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25

25
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25
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 นโยบายจากหน่วยงานตน้สังกัด/องคก์รวิชาชีพ 

ขอ้คน้พบจากการประกนัคุณภาพ

 ทัศนคติของบุคลากรทุกระดับ 

 วฒันธรรมการทาํงาน 

 ระบบฐานขอ้มลูทดีีและมปีระสิทธิภาพ 



1

การแลกเปลียนเรียนรู ้
เพอืเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการทํางาน

16 มีนาคม 2561

การทํางาน(คุณภาพ)อย่างไรใหม้ีความสุข
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1.สงิทีคาดหวงัจากการทํางานคุณภาพ...... ?

คําถามชวนคิด ???

2. สงิทีพบหรือเกิดขึนจริง...... ?

4. สงิทีไดเ้รียนรูแ้ละวิธีการลด/แกค้วามแตกต่างคืออะไร ?

3. ทําไม/เพราะอะไร ……………… ?

ประกนั พฒันา
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ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

คืออะไร

ทํา

อย่างไร

มองจากตนเอง

สงิทดีี

..........................

สงิทต้ีองพัฒนา

.........................
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     การทํางานให้สําเร็จขึนอยู่กับความสามารถสองอย่างเป็น

สําคัญ   คือสามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างหนึง  สามารถใน

การประสานสัมพันธ์กับผู้ อืนอีกอย่างหนึง  ทังสองประการนี

ต้องดําเนินคู่กันไป  และจําเป็นต้องกระทําด้วยความสุจริตกาย  

สุจริตใจ  ด้วยความคิด  ความเห็นทีเป็นอิสระ  ปราศจากอคติ  

และด้วยความถูกต้อง   ตามเหตุตามผลด้วย  จึงจะช่วยให้งาน

บรรลุจุดหมายและประโยชน์ทีพึงประสงค์โดยครบถ้วน                                                                               

(พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว)                                
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Q/A

ขอบคุณครบั



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รูปภาพประกอบ 
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