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ค ำน ำ 
 

 รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการอบรม
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน รุ่นที่ 1 ระดับ
หลักสูตร วันที่ 27 – 28 มีนาคม 2560 และ รุ่นที่ 2 ระดับคณะ สถาบัน วันที่ 29 – 30 มีนาคม 
2560 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน พร้อมทั้งเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ    
ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน      
ได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงผลการด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

เมษายน 2560 
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   ค ำน ำ ก 
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   บทที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   บทที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 5 
   บทที่  3  สรุปสำระส ำคัญ 7 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ
สถาบัน รุ่นที่  1 ระดับหลักสูตร วันที่  27 – 28 มีนาคม 2560 และ รุ่นที่  2 ระดับคณะ สถาบัน        
วันที่ 29 – 30 มีนาคม 2560 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการ
ดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน พร้อมทั้งเพ่ือให้ผู้เข้า
อบรมสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบันได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการคือ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเชียงใหม่ รุ่นที่ 1 จ านวน 60 คน และ รุ่นที่ 2 จ านวน 86 คน 

ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งก่อนการอบรมและหลังการอบรม สรุปได้ดังนี้ 
1. การประเมินผลความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรมรุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร พบว่า ผู้เข้าอบรมมี

ความรู้ก่อนการอบรม ร้อยละ 49.50 และ มีความรู้หลังการอบรม ร้อยละ 50.44 ผู้เข้าร่วม
การอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.79  

2. การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรมรุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน พบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ก่อนการอบรม ร้อยละ 46.71 และ มีความรู้หลังการอบรม 
ร้อยละ 53.29 ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 14.08 

ผลจากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการอบรม สรุปการประเมิน
คามพึงพอใจ ดังนี้ 

รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 60 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 54 คน   
คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ ผู้เข้ารับการอบรม   
มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน เมื่อจ าแนกแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านเนื้อหา/หลักสูตร มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.44 ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่ สุด ค่าเฉลี่ ย 4.21 ด้านสถานที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 และด้าน             
การปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35  

รุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 86 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.81 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ      
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน เมื่อจ าแนก
แต่ละด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา/หลักสูตร มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.43 ด้านวิทยากร       
มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านสถานที่ มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 
และ ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการพัฒนาระบบและกลไก         
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2557 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน       
การประเมินคุณภาพภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป และเพ่ือให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสอดคล้องกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน           
ปีการศึกษา 2557 รวมทั้งมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเชิงคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึงได้จัด
โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันขึ้น 
เพ่ือให้คณะกรรมการผู้ประเมินในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน มีความรู้ความเข้าใจ   
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชาต่าง ๆ และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน อันจะน าไปสู่การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้แนวปฏิบัติ  ทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 

3. เพ่ือท าหน้าที่ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ      
ระดับสถาบันได้อย่างมีคุณภาพ 

4. เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559  
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กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้ เข้ ารับการอบรมหลักสูตรผู้ ป ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          

จ านวน  60 คน  โดยพิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1.1 เป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร/

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ 
1.2 เป็นผู้มีประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สถาบัน หรือ 
1.3 เป็นผู้ที่เคยรับการอบรม เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน   

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับปี พ.ศ. 2557 
1.4 ประธานหลักสูตร หรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับสถาบัน  
จ านวน 100 คน ประกอบด้วย คณบดี ผู้อ านวยการ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์ประจ า หรืออาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ และผู้ที่ เคยได้รั บการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษ า ที่จัดโดย สกอ. และ
มหาวิทยาลัย 

3. วิทยากร  จ านวน 3 ท่าน  (วิทยากร 1 ท่าน ดูแลกลุ่มผู้อบรม 2 กลุ่ม)  
4. บุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน  

 
วิธีการด าเนินงาน 
  

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมายและ
จ านวน 

แผนการ
ด าเนินงาน 

1.  วางแผนการด าเนินงาน (Plan) 
- จัดท าโครงการและก าหนดการ เพ่ือเสนอขอ

อนุมัติงบประมาณ 
- เสนอขออนุมัติจัดโครงการพร้อมก าหนดการ 
- ประสาน ทาบทามวิทยากร  
- จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร และผู้เข้าร่วม

โครงการ 
- จัดท าหนังสือเชิญอธิการบดีหรือรอง

อธิการบดี กล่าวเปิดงาน และเข้าร่วม
โครงการ 

บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 
ระดับหลักสูตร จ านวน 

60 คน 
ระดับคณะ สถาบัน 

จ านวน 100 คน  
 
 

 

ธันวาคม 2559 
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กิจกรรม กลุ่มเป้าหมายและ
จ านวน 

แผนการ
ด าเนินงาน 

- จองท่ีพักและอ านวยความสะดวกเรื่องการ
เดินทางวิทยากร 

- ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านทางเวปไซต์
ส านักงาน และผ่านสื่อต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

- จัดเตรียมสถานที่และเอกสารประกอบการ
อบรม 

2.  ด าเนินการ (Do)  
- ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตาม

ก าหนดการ 

 
27-30 มีนาคม 

2560 
3.  สรุปและประเมินผล (Check)  

- ประเมินโครงการ และจัดท ารายงานสรุป
โครงการ 

- ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
เมษายน 2560 

4.  น าผลการประเมินไปปรับปรุง (Act)  
- วางแผนการจัดโครงการในปีงบประมาณ

ถัดไป 

ปีงบประมาณ 
2561 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร วันที่ 27 – 28 มีนาคม 2560 
รุ่นที่ 2 ระดับคณะ สถาบัน วันที่ 29 – 30 มีนาคม 2560 

 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
 โรงแรมเมอร์เคียว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิทยากร 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรานี     พรรณวิเชียร    วิทยากรกลาง สกอ. 
     2) รองศาสตราจารย์ ดร.ลิลลี่    กาวีต๊ะ  วิทยากรกลาง สกอ.  
     3) รองศาสตราจารย์พิษณุ        เจียวคุณ  วิทยากรกลาง สกอ. (ศูนย์เครือข่ายฯ ภาคเหนือ) 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร คณะ สถาบัน 
 

4 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น            412,000    บาท   ดังนี้ 
งบประมาณแผ่นดิน      412,000     บาท 
งบประมาณเงินรายได้            -      บาท 

 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ 
เชิงปริมาณ :  

จ านวนผู้ผ่านการอบรม 
 

ไม่ต่ ากว่า 80% ของผู้เข้าร่วม
อบรมทั้งหมด 

เชิงคุณภาพ :  
     ระดบัความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ใหม่และเกณฑ์มาตรฐานใหม่ 

 
ระดับดี 

เชิงเวลา :  
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
จ านวน 4 วัน 

เชิงต้นทุน :  
ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ 

 
412,000  บาท 

 
วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 

1.  ประเมินผลจากแบบวัดความรู้ก่อนและหลังเข้ารับการอบรม 
     2.  ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร คณะ สถาบัน 
 

5 

บทที่ 2บทที่ 2  
 

ก าหนดการก าหนดการการด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร 
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รุ่นที่ 2 รรุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบันะดับคณะ ระดับสถาบัน  
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

สรุปสาระส าคัญ : 
1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

1.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร คณะ สถาบัน ให้สอดคล้องกับ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

1.2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ตนเองให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   

1.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช้ 
1.3.1 ต้องเป็นระบบที่สนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ

กฎกระทรวงฯ   
1.3.2 อาจเป็นระบบที่ ค.ป.ภ. พัฒนาขึ้น หรือ เป็นระบบคุณภาพอ่ืนที่เป็นที่ยอมรับ    

ในระดับสากลซึ่งสามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ
สถาบัน เช่น AUN-QA หรือ EdPEx   

1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้องด าเนินการตั้งแต่ 
1.4.1 ระดับหลักสูตร 
1.4.2 ระดับคณะ 
1.4.3 ระดับสถาบัน 

1.5 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปี ที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA Online) ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา ไม่ว่าจะใช้ระบบประกัน
คุณภาพใด ๆ  

1.6 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะด าเนินการดังนี้ 
1.6.1 ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 3 ปี  
1.6.2 แจ้งผลการติดตามฯให้สถานศึกษาทราบและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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2. ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีรายละเอียดและเกณฑ์การประเมิน 

สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบใน 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ.  

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

ปริญญาตรี   เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ต า ม         
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผ ล ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม      
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 

 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัย
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ  
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา  - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นั กศึกษาใน   
ระดับปริญญาตรี  
- การควบคุ มดู แลการให้ ค าปรึ กษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน   
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- การพั ฒ นาศั กยภาพนั กศึ กษาและ     
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21  
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องค์ประกอบใน 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา   
- อัตราการส าเร็จการศึกษา    
- ความ พึ งพอใจและผลก ารจั ดการ        
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่ งตั้ งอาจารย์ ประจ า
หลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์  
- จ านวนบทความของอาจารย์ ประจ า
หลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงใน
ฐ า น ข้ อ มู ล  TCI แ ล ะ  SCOPUS ต่ อ   
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. ห ลั ก สู ต ร  
การเรี ยนการ
ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลั กคิ ด ในการออกแบบหลั กสู ตร     
ข้ อมู ล ที่ ใช้ ใน ก าร พั ฒ น าห ลั ก สู ต ร          
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- ก ารป รั บ ป รุ งหลั กสู ตรให้ ทั น สมั ย       
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์
แ ล ะ ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ ใน ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบใน 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

 5.2   การวางระบ บผู้ ส อนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากั บ  ติ ดตาม และตรวจสอบ     
การจัดท า มคอ.3 และมคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แ ล ะ ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ ใน ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

  - การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่ มี การฝึก
ปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ   
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.3 การประเมินผู้เรียน - ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร เรี ย น รู้ ต า ม       
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลการด าเนิ นงานตามตั วบ่ งชี้ ตาม    
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
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องค์ประกอบใน 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

6. สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
3. ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ

คณะ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

1. การผลิต
บัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตร
ที่คณะรับผิดชอบ 

 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 1.4 จ านวนนั กศึ กษาเต็ ม เวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

 1.5 การบริการนั กศึ กษาระดั บ
ปริญญาตรี  

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 1.6 กิ จ ก ร รม นั ก ศึ ก ษ าระดั บ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ

คณะ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ทั้งภายในและภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

 2.3  ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเภทต่ออาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

3. ก า รบ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

4. การท านุบ ารุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. ก า รบ ริ ห า ร
จัดการ 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของ
คณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

 5.2 ระบ บ ก า กั บ ก า รป ระกั น
คุณภาพหลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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4. ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

สถาบัน 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หลักสูตรโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตร
ที่สถาบันรับผิดชอบ 

 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 1.5 กิจกรรมนั กศึ กษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์  

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะและหน่วยงานวิจัย 

 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะและหน่วยงานวิจัย 

3. ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

สถาบัน 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

4. การท านุ บ ารุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ 

5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พั น ธกิ จ  กลุ่ ม สถาบั น  และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับ
คณะทุกคณะ 

 5.3 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 
5. การพิจารณาตัดสินใจผลการประเมินตัวบ่งชี้ เชิงคุณ ภาพในระดับหลักสูตรที่ เน้น

กระบวนการ เพื่อให้ผู้ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ตัวบ่งชี้กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) 

 หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ได้ออกแบบ        
โดยอธิบายวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษาผลการด าเนินงาน
ที่เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนด หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการ
ท างานอย่างไรเพ่ือน าผลไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

(หมายเหตุ: ให้พิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และ
กรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 
 

6. การประเมินแบบพิชญพิจารณ์ 
6.1  พิชญพิจารณ์ (Peer review) ในการประกันคุณภาพ หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเชิง
พัฒนาต่อสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและ
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สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่
สถาบันอุดมศึกษา โดยรูปแบบของพิชญพิจารณ์แบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก ่

 เกณฑ์การจัดประเภทของรูปแบบแบบที่ 1 

 Evaluation model โมเดลการประเมิน 

 Development model โมเดลการพัฒนา 

 Collaborative model โดยความร่วมมือรวมพลัง 

 เกณฑ์การจัดประเภทของรูปแบบแบบที่ 2 

 Formative peer review 

 Summative peer review 
 
โดยคุณสมบัติของบุคคลที่จะด าเนินการเป็นผู้พิชญพิจารณ์ ต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ 

1. ความรู้ ต ามกรอบ  TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) 
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี เนื้อหา ศาสตร์การสอน และการบูรณาการองค์ประกอบ
ความรู้ทั้งสามองค์ประกอบส าหรับหลักสูตรที่จะพิจารณ์ 

2. ความรู้ความเข้าใจกับภารกิจของงานตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
3. ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 
4. ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
6. มีความรอบรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
7. ทักษะการสังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 
8. ทักษะการสัมภาษณ์ทั้งในกลุ่มผู้สอนและผู้เรียน 
9. เจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการพิชญพิจารณ์กัลยาณมิตร

ประเมิน 
10. เปิดใจกว้าง มีใจเป็นกลาง โปร่งใส ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ของผู้ เรียนและ

สังคม ไม่เป็นผู้มีส่วนเสียกับผลประเมิน 
11. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
12. ผ่านการฝึกอบรมพัฒนาการเป็นผู้พิจารณ์ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการ

ท างานของตนเอง 
 
 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร คณะ สถาบัน 
 

16 

6.2 การพิชญพิจารณ์ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
6.2.1  การรับนักศึกษาหลักสูตร 
6.2.2 การเรียนการสอน 
6.2.3 การประเมินผล 
6.2.4 การพัฒนาผู้เรียน 
6.2.5 การให้ค าปรึกษา/การช่วยเหลือผู้เรียน 
6.2.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
7 บทบาท หน้าที่ จรรยาบรรณ และเทคนิคการประเมินของผู้ประเมินคุณภาพ 

7.1  บทบาทผู้ประเมิน 
การเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยม 
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การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

 
 
 
 
 
7.2  จรรยาบรรณผู้ประเมิน 

1. มีความซื่อสัตย์ ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียง   
2. ตรงต่อเวลา 
3. ไม่น าข้อมูลไปเปิดเผย 
4. มีความอดทน อดกลั้น และยืดหยุ่น 
5. มีระเบียบวินัยในตนเอง 
6. สุภาพ อ่อนน้อม รู้กาละเทศะ 
7. มีความเข้าใจผู้อ่ืน 
8. เป็นผู้ฟังที่ดี 
9. เป็นผู้ที่มองโลกในด้านดี 
10. เปิดเผย จริงใจ และเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมาย 
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11. มีความยุติธรรม 
12. ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย 

 
7.3  เทคนิคการประเมิน 

1. ทักษะ/ศิลปะในการอ่าน 
2. ทักษะ/ศิลปะในการสัมภาษณ์และตั้งค าถาม 
3. ทักษะ/ศิลปะในการฟัง 
4. ทักษะ/ศิลปะในการสังเกต 
5. ทักษะ/ศิลปะในการบันทึก 

 
คุณลักษณะของผู้ตรวจประเมินที่ดี 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ผลลัพธ์ 

-  เข้ าใจแนวคิดการ
ประกันคุณภาพ 
-  เข้ าใจ เกณ ฑ์ การ
ประเมิน 
-  เข้ าใจบริ บทของ
คณะ/หน่วยงาน 

-  การอ่าน 
-  การฟัง 
-  การวิเคราะห์ 
-  การมองภาพรวม
และเป้าหมาย 
-  การสังเกต การตั้ ง
ค าถาม 
-  การท างานเป็นทีม 
-  การเขียน 

-  มีศรัทธาในระบบ
การประกันคุณภาพ 
-  การประกันคุณภาพ
เป็นการเรียนรู้มากกว่า
การตรวจสอบ 
-  มีจรรยาบรรณของ
ผู้ตรวจประเมิน 

-  ให้รายงานป้อนกลับ
ที่มีคุณค่า 
-  คั ด เลื อ ก  good 
practice 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร คณะ สถาบัน 
 

19 

7.4  การเขียนรายงานผลการประเมิน 
จัดท ารายงานผลการประเมินตาม CHE  QA Online  รูปแบบที่ก าหนด  
1. บทสรุปผู้บริหาร 
2. รายนามคณะกรรมการประเมิน 
3. บทน า : สรุปข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน 
4. วิธีประเมิน 
        4.1 การวางแผนและการประเมิน 
       -  การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
       -  การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
5.   ผลการประเมิน 
6.   วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการ 
 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการพัฒนาระบบและกลไก         
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และความเคลื่อนไหวด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2557 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทาง           
ในการประเมินคุณภาพภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป และเพ่ือให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสอดคล้องกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน           
ปีการศึกษา 2557 รวมทั้งมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเชิงคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึงได้จัด
โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันขึ้น 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้
แนวปฏิบัติ ทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้อย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ในปีการศึกษา 2559 ต่อไป  
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ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ แผน ผล 
บรรลุ/ 
ไม่บรรลุ 

เชิงปริมาณ :  
1. จ านวนผู้ ผ่ านการอบรม

ระดับหลักสูตร  
ร้อยละ 80% 

 
60% 

 

 

2. จ านวนผู้ ผ่ านการอบรม 
ระดับคณะ สถาบัน 

ร้อยละ 80% 37%  

เชิงคุณภาพ :  
     ระดับความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ใหม่
และเกณฑ์มาตรฐานใหม่ 

 
ระดับดี 

 
3.00 

 
3.00 

 
 

เชิงเวลา :  
     โ ค ร ง ก า ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
วัน 

 
4 

 
4 

 

 

เชิงต้นทุน :  
     ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไป
ตามท่ีได้รับอนุมัต ิ

 
บาท 

 
412,000 

 
266,554 

 

 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานโครงการ 

 ผลผลิต (Output) 
- มหาวิทยาลัยมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเพ่ิมขึ้น โดยมีผู้ผ่าน    

การอบรมเป็นผู้ประเมินระดับหลักสูตร จ านวน 41 คน จากผู้เข้ารับการอบรม 60 คน      
คิดเป็นร้อยละ 68.00 

- มหาวิทยาลัยมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ระดับสถาบันเพ่ิมขึ้น โดยมี  
ผู้ผ่านการอบรมเป็นผู้ประเมินระดับคณะ ระดับสถาบัน จ านวน 36 คน จากผู้เข้ารับ      
การอบรม 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

 ผลลัพธ์ (Outcome) 
- การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปตาม  

ระบบและกลไก 
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- ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้และสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน ได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

     ผลกระทบ (Impact) 
- จ านวนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีปริมาณ

เพียงพอ 
 
ผลการประเมินโครงการ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ“หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน” มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แบ่งการอบรม
เป็น  2 รุ่น คือ 

1. รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร ณ โรงแรมเมอร์เคียว จังหวัดเชียงใหม่  ระหว่างวันที่ 27 – 28 
มีนาคม 2560 มีผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด 60 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 54 คน   
คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด  

2. รุ่นที่ 2 ระดับคณะและระดับสถาบัน ณ โรงแรมเมอร์เคียว จังหวัดเชียงใหม่  ระหว่างวันที่ 
29 – 30 มีนาคม 2560 มีผู้ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ งหมด 86 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม     
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.81 ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด  

การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ความพึงพอใจ และความคิดเห็นในแต่ละกิจกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
  ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหา/หลักสูตร 
 ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร 
 ด้านที่ 3 ด้านสถานที่  
 ด้านที่ 4 ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม 

ส่วนที่ 2  การแสดงความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ แบ่งออกดังนี้ 

  มากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  มาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  น้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
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การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
การเฉลี่ยคะแนนของระดับความพึงพอใจต่อการอบรมจะก าหนดคะแนนโดยแบ่งช่วงคะแนน

ในการวัดระดับการมีส่วนร่วม และระดับความพึงพอใจแบบจุดกึ่งกลาง เป็น 5 ช่วง  
การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  
        จ านวนชั้น  

5 – 1  =  0.80  
   5  

แปลผลได้คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
    อบรมเชิงปฏิบัติการที่มีต่อการจัดอบรมในแต่ละรุ่น 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 

X  S.D. แปล
ความ 

X  S.D. แปล 
ความ 

ด้านเนื้อหา/หลักสูตร 
1. ก่อนเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

2.33 0.95 น้อย 2.29 0.85 น้อย 

2. หลังจากเข้าร่วมอบรมท่านสามารถเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองได้ 

3.46 0.69 มาก 3.48 0.71 มาก 

3. ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรม 3.80 0.66 มาก 3.83 0.66 มาก 

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการอบรม 4.19 0.65 มาก 4.13 0.64 มาก 
รวม 3.44 0.58 มาก 3.43 0.52 มาก 

ด้านวิทยากร 
5. ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา 4.20 0.90 มาก 4.13 0.73 มาก 
6. การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.07 0.80 มาก 3.88 0.73 มาก 
7. การยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย 4.24 0.75 มากที่สุด 4.15 0.68 มาก 
8. การกระตุ้นให้ผู้ฟังใช้ความคิด 4.31 0.64 มากที่สุด 4.19 0.73 มาก 
9. การตอบค าถามชัดเจนและตรงประเด็น 4.22 0.74 มากที่สุด 4.27 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.66 มากที่สุด 4.12 0.63 มาก 
ด้านสถานที ่
10. ความพึงพอใจต่อสถานที่และสภาพแวดล้อมในการจัด
อบรม 

4.04 0.70 มาก 3.94 0.73 มาก 

11. ความพึงพอใจต่ออาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ  3.72 0.83 มาก 3.73 0.76 มาก 
12. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ  3.89 0.77 มาก 4.13 0.64 มาก 

รวม 3.88 0.69 มาก 3.93 0.59 มาก 
ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม 
13. การบริการ/การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 4.30 0.57 มากที่สุด 4.27 0.68 มากที่สุด 
14. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.35 0.55 มากที่สุด 4.27 0.64 มากที่สุด 
15. บุคลิกภาพ การแต่งกายเหมาะสม 4.39 0.53 มากที่สุด 4.42 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.53 มากที่สุด 4.32 0.59 มากที่สุด 
รวมท้ังหมด 3.97 0.42 มาก 3.95 0.42 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด
กิจกรรมครั้งนี้ในระดับมาก ทั้ง 2 รุ่น โดยรุ่นที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 3.97 และรุ่นที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 3.95 ในส่วน
ของความพึงพอใจรายด้านนั้น สรุปได้ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหา/หลักสูตร ผู้ตอบแบบสอบถามรุ่นที่ 1 และ รุ่นที่ 2 มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.44 และ 3.43 ตามล าดับ และประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการอบรม โดยในรุ่นที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.19 และรุ่นที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 
4.13  
 ด้านที่  2 ด้านวิทยากร ผู้ตอบแบบสอบถามรุ่นที่  1 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ย 4.31 และผู้ตอบแบบสอบถามรุ่นที่  2 มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12         
โดยประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด รุ่นที่ 1 ได้แก่ ด้านการกระตุ้นให้ผู้ฟังใช้
ความคิด มีค่าเฉลี่ย 4.31 รุ่นที่ 2 ด้านการตอบค าถามชัดเจนและตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านที่ 3 ด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามรุ่นที่ 1 และ รุ่นที่ 2 มีความพึงพอใจในระดับมาก         
ค่าเฉลี่ย 3.88 และ 3.93 ตามล าดับ โดยประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก รุ่นที่ 1 ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อสถานที่และสภาพแวดล้อมในการจัดอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.04 รุ่นที่ 2 ด้านความเหมาะสม
ของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.13 
 ด้านที่ 4 ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม หลักสูตร ผู้ตอบแบบสอบถามรุ่นที่ 1 และ รุ่นที่ 
2 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.32 ตามล าดับ และประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ การแต่งกายเหมาะสม โดยในรุ่นที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 
4.39 และรุ่นที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 4.42  
 
การแสดงความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรม  
1. การแสดงความคิดเห็นรุ่นที่ 1  

1.1 ควรมีตัวอย่าง มคอ.7 ที่เป็นตัวอย่างที่เขียนได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และสมบูรณ์ น ามา
เป็นกรณีศึกษาในการอบรมครั้งนี้ 

1.2 การบรรยายของวิทยากร สามารถน าเสนอข้อมูล อธิบาย และให้รายละเอียด ได้อย่าง
ครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้อง 

1.3 ควรมีการจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในทุกภาคส่วนให้มากยิ่งข้ึน 
1.4 การจัดอบรมสัมมนาในครั้งนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
1.5 การอบรมสัมมนาครั้งนี้เป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร และเป็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเป็นคณะกรรมการประเมินได้ในอนาคต 
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2. การแสดงความคิดเห็นรุ่นที่ 2  
2.1 อยากให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมให้บ่อยครั้งและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างบุคลากรในโครงการ      

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.2 การวินิจฉัยประเด็นบางองค์ประกอบต้องใช้ประสบการณ์ด้วย บางองค์ประกอบต้องใช้ 

การวิเคราะห์ที่ซับซ้อน ท าให้ไม่มั่นใจในการตีความหมายและการตัดสินการให้คะแนน 
2.3 วิทยากรมีความเหมาะสมทั้งองค์ความรู้และประสบการณ์ 
2.4 การจัดสถานที่ไม่เหมาะสม ทั้งการจัดโต๊ะและแสงสว่าง ท าให้ไม่สามารถมองเห็นสไลด์    

บนเวที 
2.5 ในบางประเด็น เช่น การค านวณสรุปผลคะแนนการประเมินไม่เข้าใจ และตามไม่ทัน 
2.6 อยากให้มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ เพ่ือพัฒนาคณาจารย์    

ในเรื่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้หน่วยงานได้ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ 
 

ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรม 
รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร 
ตารางท่ี 2 แสดงการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรม (Pre-test)  

   ตามข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ 
ข้อ ค าถาม ตอบ

ถูก 
ร้อยละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อยละ 

1 กระบวนการรับนักศึกษา หลักฐานต้องมีการก าหนดเกณฑ์ เครื่องมือ 
วิธีการคัดเลือกที่สร้างความพร้อมทางปัญญาสุขภาพกายและจิต 
เพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

52 91.23 5 8.77 

2 การคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตรนอกจากพิจารณาคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการที่เหมาะสมกับหลักสตูรแล้วควรเลือกบุคลากรที่
น่าจะมีคุณสมบัติที่จะเป็นที่ปรึกษาดูและนักศึกษาของหลักสูตรได้
อย่างเหมาะสมตามอัตภาพ 

43 75.44 14 24.56 

3 การเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร ควรเลือกจากอาจารย์ที่มีความ
ประสงค์อยากท าหน้าที่ เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและมี
ประสบการณ์ในการบริหารเพียงพอ 

38 66.67 19 33.33 

4 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับงานวิจัย งานบริการ
วิชาการแก่สังคมและการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรควรให้
ความส าคัญและด าเนินการให้ครบถ้วนทุกรายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา 

30 52.63 27 47.37 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อยละ 
ตอบ
ผิด 

ร้อยละ 

5 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา  
จะต้องมีครบถ้วน เพียงพอ ทันสมัย  สามารถใช้งานได้จริง  และ
สามารถสร้างเครือข่ายการใช้งานร่วมกับองค์การภายนอกได้  ถ้า
มหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอ  

45 78.95 12 21.05 

6 ในกรณีที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรลาออกเพราะเกษียณราชการ  
หลักสูตรสามารถเลือกอาจารย์ท่านใดก็ได้ที่เป็นอาจารย์ประจ ามา
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทดแทนได้ทันที  โดยไม่ต้องพิจารณา
คุณสมบัติอื่นๆ เป็นองค์ประกอบ  ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบของ     
สภามหาวิทยาลัย 

50 87.72 7 12.28 

7 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตร ควรก าหนดไว้เพียง 5 คนเท่านั้น        
ไม่ควรจะมากกว่าหรือน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

37 64.91 20 35.09 

8 ผลงานวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษา จะต้องนับผลงานวิจัยที่เป็นไป
ตามเกณฑ์การเผยแพร่ตามที่ สกอ.ก าหนด และจะต้องเป็นงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เท่านั้น 

46 80.70 11 19.30 

9 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น หลักสูตร    
4 ปี  ต้องปรับปรุงในปีที่ 5 และสามารถใช้งานได้ในปีที่ 6  โดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่สมารถปรับปรงุหลักสูตรนั้นได้  ถ้าหากไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

45 78.95 12 21.05 

10 การพิจารณาบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  และการพิจารณาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF จะต้อง
พิจารณาจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้วภายใน 1 ปี 

53 92.98 4 7.02 

11 ผลงานของนักศึกษาและอาจารย์ในระดับคณุภาพของงานสร้างสรรค์  
ผลงานทุกช้ินจะต้องผ่านคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  
3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันเข้าร่วมพิจารณาด้วย 

45 78.95 12 21.05 

12 เกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตรมี 3 เกณฑ์ คือ เกณฑ์เชิงปริมาณ 
เกณฑ์กระบวนการ และเกณฑ์ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน โดย     
ทุกเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งช้ีมีผลของคะแนนสูงสุดไม่เกิน 5 คะแนน 

52 91.23 5 8.77 

13 ความส าเร็จของการจัดการศึกษามีปัจจัยส าคัญอยู่ปัจจัยหนึ่ง คือ  
การคัดเลือกนักศึกษาให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตร  หลักสูตรจึงต้องมีกระบวนการรับนักศึกษา การเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  การพัฒนานักศึกษาตามศตวรรษที่ 21 
และผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษา 

55 96.49 2 3.51 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อยละ 
ตอบ
ผิด 

ร้อยละ 

14 ในระบบการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในกรณีที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรว่างลง  หลักสูตรจะใช้เวลานานเท่าใดก็ได้
เพื่อหาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ครบตามจ านวน  และไม่มีผลต่อ
การไม่ผ่านเกณฑ์ของหลักสูตร 

55 96.49 2 3.51 

15 เมื่อหลักสูตรจัดการเรียนการสอนครบรอบ 4 ปี ตามระยะเวลาของ
หลักสูตร มีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว  
และน าหลักสูตรไปจัดการเรียนการสอนภายในรอบ 4 ปีต่อไป  
ต้องห้ามเปลี่ยนแปลงเพิ่มเนื้อหา และพัฒนาในรายวิชาใดรายวิชา
หนึ่งเป็นอันขาด  เพื่อจะท าให้หลักสูตรพัฒนาอย่างคงที่ 

44 77.19 13 22.81 

16 ใน เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร  ห า ก อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  1                   
ผลการด าเนินงานไม่ผ่ านตามเกณ ฑ์มาตรฐาน แสดงว่าผล         
การประเมินหลักสูตรนั้นไม่ผ่าน  ผู้ประเมินควรมีการประเมิน
องค์ประกอบที่ 2 จนถึงองค์ประกอบที่ 6 และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงพัฒนา แต่ไม่มีเกณฑ์คะแนนในแต่ละองค์ประกอบให้  
เพราะผลการประเมินถือว่าได้คะแนนเป็นศูนย์ 

46 80.70 11 19.30 

17 การประเมินผู้เรียนในองค์ประกอบท่ี 5 เป็นการประเมินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาหรือหลักสูตร  ซึ่งอาจารย์ผู้สอน   ในรายวิชา
ต่างๆ จะต้องประเมินทุกรายวิชาท่ีอาจารย์ผู้นั้นท าหน้าท่ีสอน 

21 36.84 36 63.16 

18 วิธีการประเมินระดับหลักสูตร สถาบันการศึกษานั้นๆ อาจใช้วิธีการ
ประเมิน SAR ของหลักสูตร  โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้นๆ  หรือ
ใช้ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัยของตนเป็นผู้ประเมินหลักสูตรเอง  
หรือใช้ผู้ประเมินจากสถาบันการศึกษาอื่นมามีส่วนร่วมบางส่วนหรือ
ทั้งหมด  แล้วแต่ความเหมาะสมของสถานศึกษาน้ันๆ 

42 73.68 15 26.32 

19 ผลการด า เนิ น งาน ห ลั กสู ต รต าม กรอบ ม าต รฐาน คุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  หลักสูตรสามารถจะเลือกด าเนินการตามตัวบ่งช้ี         
ที่หลักสูตรก าหนดขึ้นมาเองตามกรอบ TQF  อย่างน้อยใน 6 หมวด
ที่ก าหนดไว้ใน มคอ 2 

43 75.44 14 24.56 

20 สิ่งส าคัญที่สุดของการประเมินระดับหลักสูตร คือ วิธีการประเมิน
หลักสูตรแบบพิชญพิจารณ์ที่ผู้ประเมินทุกคนมีส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นด้วยกันในทุกตัวบ่งช้ี  และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินที่
จะท าให้หลักสูตรน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

57 100.00 0 0.00 

* จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบ = 57 คน (N=57) 
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จากตารางที่ 2 พบว่า  การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมก่อนการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วม   
การอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 20 ตอบถูก จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา ข้อที่ 13 และ ข้อที่ 14 ตอบถูก 55 คน คิดเป็นร้อยละ 96.49 
รองลงมา ข้อที่ 10 ตอบถูก 53 คน คิดเป็นร้อยละ 92.98 
 ส าหรับข้อค าถามที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 17 ตอบผิด 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมา ข้อที่ 4 ตอบผิด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 
รองลงมา ข้อที่ 5 ตอบผิด 20 คน คิดเป็น  ร้อยละ 35.09 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบก่อนอบรม โดยแสดงคะแนนมากที่สุด – น้อยท่ีสุด 

คะแนน จ านวน ร้อยละ 
19 6 10.53 
18 5 8.77 
17 9 15.79 
16 14 24.56 
15 9 15.79 
14 9 15.79 
12 4 7.02 
9 1 1.75 

รวม 57 100.00 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการหลังการอบรม (Post-test)  

   ตามข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ 
ข้อ ค าถาม ตอบ

ถูก 
ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

1 กระบวนการรับนักศึกษา หลักฐานต้องมีการก าหนดเกณฑ์ เครื่องมือ 
วิธีการคัดเลือกที่สร้างความพร้อมทางปัญญาสุขภาพกายและจิต 
เพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

56 98.25 1 1.75 

2 การคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร  นอกจากพิจารณาคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการที่เหมาะสมกับหลักสูตรแล้วควรเลือกบุคลากรที่
น่าจะมีคุณสมบัติที่จะเป็นที่ปรึกษาดูและนักศึกษาของหลักสูตรได้
อย่างเหมาะสมตามอัตภาพ 

42 73.68 15 26.32 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

3 การเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร ควรเลือกจากอาจารย์ที่มีความ
ประสงค์อยากท าหน้าที่ เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและมี
ประสบการณ์ในการบริหารเพียงพอ 

35 61.40 22 38.60 

4 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับงานวิจัย งานบริการ
วิชาการแก่สังคมและการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  หลักสูตรควรให้
ความส าคัญและด าเนินการให้ครบถ้วนทุกรายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา 

31 54.39 26 45.61 

5 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา  
จะต้องมีครบถ้วน เพียงพอ ทันสมัย  สามารถใช้งานได้จริง  และ
สามารถสร้างเครือข่ายการใช้งานร่วมกับองค์การภายนอกได้  ถ้า
มหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอ  

51 89.47 6 10.53 

6 ในกรณีที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรลาออกเพราะเกษียณราชการ  
หลักสูตรสามารถเลือกอาจารย์ท่านใดก็ได้ที่เป็นอาจารย์ประจ ามา
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทดแทนได้ทันที  โดยไม่ต้องพิจารณา
คุณสมบัติอื่นๆ เป็นองค์ประกอบ ทั้งนี้โดยความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัย 

38 66.67 19 33.33 

7 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตร ควรก าหนดไว้เพียง 5 คนเท่านั้น ไม่ควร
จะมากกว่าหรือน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

37 64.91 20 35.09 

8 ผลงานวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษา จะต้องนับผลงานวิจัยที่เป็นไป
ตามเกณฑ์การเผยแพร่ตามที่ สกอ.ก าหนด และจะต้องเป็นงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เท่านั้น 

47 82.46 10 17.54 

9 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น หลักสูตร    
4 ปี  ต้องปรับปรุงในปีที่ 5 และสามารถใช้งานได้ในปีที่ 6  โดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่สมารถปรับปรุงหลักสูตรนั้นได้ ถ้าหากไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

50 87.72 7 12.28 

10 การพิจารณาบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  และการพิจารณาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF จะต้อง
พิจารณาจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้วภายใน 1 ปี 

55 96.49 2 3.51 

11 ผลงานของนักศึกษาและอาจารย์ในระดับคุณภาพของงานสร้างสรรค์  
ผลงานทุกช้ินจะต้องผ่านคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  
3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันเข้าร่วมพิจารณาด้วย 
 

49 85.96 8 14.04 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

12 เกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตรมี 3 เกณฑ์ คือ เกณฑ์เชิงปริมาณ 
เกณฑ์กระบวนการ และเกณฑ์ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน  โดยทุก
เกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งช้ีมีผลของคะแนนสูงสุดไม่เกิน 5 คะแนน 

36 63.16 21 36.84 

13 ความส าเร็จของการจัดการศึกษามีปัจจัยส าคัญอยู่ปัจจัยหนึ่ง คือ  
การคัดเลือกนักศึกษาให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตร  หลักสูตรจึงต้องมีกระบวนการรับนักศึกษา  การเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  การพัฒนานักศึกษาตามศตวรรษที่ 21 
และผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษา 

56 98.25 1 1.75 

14 ในระบบการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ในกรณีที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรว่างลง  หลักสูตรจะใช้เวลานานเท่าใดก็ได้
เพื่อหาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ครบตามจ านวน  และไม่มีผลต่อ
การไม่ผ่านเกณฑ์ของหลักสูตร 

56 98.25 1 1.75 

15 เมื่อหลักสูตรจัดการเรียนการสอนครบรอบ 4 ปี ตามระยะเวลาของ
หลักสูตร มีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว  
และน าหลักสูตรไปจัดการเรียนการสอนภายในรอบ 4 ปีต่อไป  
ต้องห้ามเปลี่ยนแปลงเพิ่มเนื้อหา และพัฒนาในรายวิชาใดรายวิชา
หนึ่งเป็นอันขาด  เพื่อจะท าให้หลักสูตรพัฒนาอย่างคงที่ 

50 87.72 7 12.28 

16 ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร หากองค์ประกอบท่ี 1 ผลการด าเนินงาน
ไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน  แสดงว่าผลการประเมินหลักสูตรนั้นไม่
ผ่ าน   ผู้ ประเมินควรมีการประเมินองค์ประกอบที่  2 จนถึ ง
องค์ประกอบท่ี 6 และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา แต่ไม่
มีเกณฑ์คะแนนในแต่ละองค์ประกอบให้  เพราะผลการประเมินถือว่า
ได้คะแนนเป็นศูนย์ 

53 92.98 4 7.02 

17 การประเมินผู้เรียนในองค์ประกอบท่ี 5 เป็นการประเมินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาหรือหลักสูตร  ซึ่งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
ต่างๆ จะต้องประเมินทุกรายวิชาท่ีอาจารย์ผู้นั้นท าหน้าท่ีสอน 

28 49.12 29 50.88 

18 วิธีการประเมินระดับหลักสูตร สถาบันการศึกษานั้นๆ อาจใช้วิธีการ
ประเมิน SAR ของหลักสูตร โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้น ๆ  หรือ
ใช้ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัยของตนเป็นผู้ประเมินหลักสูตรเอง  
หรือใช้ผู้ประเมินจากสถาบันการศึกษาอื่นมามีส่วนร่วมบางส่วนหรือ
ทั้งหมด  แล้วแต่ความเหมาะสมของสถานศึกษาน้ันๆ 

34 59.65 23 40.35 

19 ผล การด า เนิ น งาน ห ลั กสู ต รต าม ก รอบ ม าต รฐาน คุ ณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  หลักสูตรสามารถจะเลือกด าเนินการตามตัวบ่งช้ีที่

46 80.70 11 19.30 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

หลักสูตรก าหนดขึ้นมาเองตามกรอบ TQF  อย่างน้อยใน 6 หมวดที่
ก าหนดไว้ใน มคอ 2 

20 สิ่งส าคัญที่สุดของการประเมินระดับหลักสูตร คือ วิธีการประเมิน
หลักสูตรแบบพิชญพิจารณ์ที่ผู้ประเมินทุกคนมีส่วนในการแสดงความ
คิดเห็นด้วยกันในทุกตัวบ่งช้ี  และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินที่จะท า
ให้หลักสูตรน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

56 98.25 1 1.75 

* จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบ = 57 คน (N=57) 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า  การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมหลังการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วม    

การอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1,13,14 และ 20 ตอบถูก 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 98.25 รองลงมา ข้อที่ 10 ตอบถูก 55 คน คิดเป็นร้อยละ 96.49 
รองลงมา ข้อที่ 16 ตอบถูก 53 คน คิดเป็นร้อยละ 92.98 
 ส าหรับข้อค าถามที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 17 ตอบผิด 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมา ข้อที่ 4 ตอบผิด 26 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 
รองลงมา ข้อที่ 18 ตอบผิด 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.35 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบหลังการอบรม โดยแสดงคะแนนมากที่สุด – น้อยท่ีสุด 

คะแนน จ านวน ร้อยละ 
19 3 5.26 
18 7 12.28 
17 11 19.30 
16 17 29.82 
15 6 10.53 
14 7 12.28 
13 4 7.02 
12 2 3.51 
รวม 57 100.00 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม  

ข้อ  
(A) 

Pre-test 
 (C) 

Post-test 
(D) 

จ านวน 
 (D-C) ร้อยละ 

Pre-test 
 (E) 

Post-test 
(F) 

จ านวน 
 (F-E) ร้อยละ 

ตอบถูก ตอบผิด 
1 52 56 4 7.02 5 1 4 7.02 
2 43 42 -1 -1.75 14 15 -1 -1.75 
3 38 35 -3 -5.26 19 22 -3 -5.26 
4 30 31 1 1.75 27 26 1 1.75 
5 45 51 6 10.53 12 6 6 10.53 
6 50 38 -12 -21.05 7 19 -12 -21.05 
7 37 37 0 0.00 20 20 0 0.00 
8 46 47 1 1.75 11 10 1 1.75 
9 45 50 5 8.77 12 7 5 8.77 
10 53 55 2 3.51 4 2 2 3.51 
11 45 49 4 7.02 12 8 4 7.02 
12 52 36 -16 -28.07 5 21 -16 -28.07 
13 55 56 1 1.75 2 1 1 1.75 
14 55 56 1 1.75 2 1 1 1.75 
15 44 50 6 10.53 13 7 6 10.53 
16 46 53 7 12.28 11 4 7 12.28 
17 21 28 7 12.28 36 29 7 12.28 
18 42 34 -8 -14.04 15 23 -8 -14.04 
19 43 46 3 5.26 14 11 3 5.26 
20 57 56 -1 -1.75 0 1 -1 -1.75 
รวม 899 906 7  241 234 7  

ร้อยละ 78.86 79.47   21.14 20.53   

 
จากตารางที่ 6 พบว่า การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรม ก่อนการอบรมและ     

หลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องเพ่ิมจากเดิม 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ข้อที่ 16 และข้อที่ 17 คิดเป็น ร้อยละ 12.28 ข้อที่ 5 และ ข้อที่ 15 คิดเป็นร้อยละ 10.53 และ ข้อที่ 
9 คิดเป็นร้อยละ 8.77  
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ตารางที่ 7 แสดงตารางการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ      
ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นท่ี 1 ระดับหลักสูตร 

ล าดับ pre-test post-test ข้อมูลการแปลงคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
20 คะแนน 20 คะแนน z-score pre z-score post t-score pre t-score post 

1 14 17 -0.38 0.49 46.22 54.88 
2 12 15 -0.96 -0.09 40.45 49.10 
3 14 14 -0.38 -0.38 46.22 46.22 
4 14 16 -0.38 0.20 46.22 51.99 
5 16 14 0.20 -0.38 51.99 46.22 
6 15 17 -0.09 0.49 49.10 54.88 
7 9 15 -1.82 -0.09 31.79 49.10 
8 18 13 0.78 -0.67 57.76 43.33 
9 19 12 1.06 -0.96 60.65 40.45 
10 15 18 -0.09 0.78 49.10 57.76 
11 17 13 0.49 -0.67 54.88 43.33 
12 16 16 0.20 0.20 51.99 51.99 
13 17 16 0.49 0.20 54.88 51.99 
14 16 14 0.20 -0.38 51.99 46.22 
15 16 13 0.20 -0.67 51.99 43.33 
16 17 16 0.49 0.20 54.88 51.99 
17 14 15 -0.38 -0.09 46.22 49.10 
18 16 15 0.20 -0.09 51.99 49.10 
19 16 16 0.20 0.20 51.99 51.99 
20 15 16 -0.09 0.20 49.10 51.99 
21 14 16 -0.38 0.20 46.22 51.99 
22 17 17 0.49 0.49 54.88 54.88 
23 16 18 0.20 0.78 51.99 57.76 
24 16 18 0.20 0.78 51.99 57.76 
25 14 17 -0.38 0.49 46.22 54.88 
26 12 15 -0.96 -0.09 40.45 49.10 
27 16 16 0.20 0.20 51.99 51.99 
28 19 16 1.06 0.20 60.65 51.99 
29 12 17 -0.96 0.49 40.45 54.88 
30 18 18 0.78 0.78 57.76 57.76 
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ล าดับ pre-test post-test ข้อมูลการแปลงคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
20 คะแนน 20 คะแนน z-score pre z-score post t-score pre t-score post 

31 14 16 -0.38 0.20 46.22 51.99 
32 17 17 0.49 0.49 54.88 54.88 
33 15 16 -0.09 0.20 49.10 51.99 
34 15 15 -0.09 -0.09 49.10 49.10 
35 16 14 0.20 -0.38 51.99 46.22 
36 15 16 -0.09 0.20 49.10 51.99 
37 14 14 -0.38 -0.38 46.22 46.22 
38 17 14 0.49 -0.38 54.88 46.22 
39 16 14 0.20 -0.38 51.99 46.22 
40 15 16 -0.09 0.20 49.10 51.99 
41 19 17 1.06 0.49 60.65 54.88 
42 19 17 1.06 0.49 60.65 54.88 
43 16 16 0.20 0.20 51.99 51.99 
44 16 16 0.20 0.20 51.99 51.99 
45 17 19 0.49 1.06 54.88 60.65 
46 17 18 0.49 0.78 54.88 57.76 
47 16 17 0.20 0.49 51.99 54.88 
48 12 16 -0.96 0.20 40.45 51.99 
49 18 19 0.78 1.06 57.76 60.65 
50 19 19 1.06 1.06 60.65 60.65 
51 18 17 0.78 0.49 57.76 54.88 
52 15 16 -0.09 0.20 49.10 51.99 
53 19 18 1.06 0.78 60.65 57.76 
54 15 13 -0.09 -0.67 49.10 43.33 

ค่าเฉลี่ย 15.74 15.91 
  

49.56 50.44 

 
การประเมินคะแนนมาตรฐานที (T-score) ก าหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ตั้งแต่ T65 และสูงกว่า  แปลว่า ดีมาก (5.00) 
ตั้งแต่ T55 - 65    แปลว่า ดี (4.00) 
ตั้งแต่ T45 - 55    แปลว่า ปานกลาง (3.00) 
ตั้งแต่ T35 - 45    แปลว่า พอใช้ (2.00) 
ตั้งแต่ T35 และต่ ากว่า แปลว่า ต้องปรับปรุง (1.00) 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร คณะ สถาบัน 
 

36 

สรุปข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร 
คะแนนรวมทั้งหมด 1,709 
จ านวนผู้ทดสอบ 54 
ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนสอบ 15.82 
ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังสอบ 15.91 
ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 1.87 
Average T-score ก่อนเรียน 49.56 
Average T-score หลังเรียน 50.44 
ค่าความแตกต่าง Average T-score ก่อนเรียนและหลังเรียน 0.89 
ร้อยละความรู้ที่เพิ่มขึ้น 1.79 
 

จากตารางที่  7 พบว่า การประเมินความรู้ของผู้ เข้าร่วมการอบรมก่อนการอบรมและ           
หลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ก่อนการอบรม ร้อยละ 49.50 และ ผู้เข้าร่วมการ
อบรมมีความรู้หลังการอบรม ร้อยละ 50.44 ผู้เข้าการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.79  
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รุ่นที่ 2 ระดับคณะ สถาบัน 
ตารางท่ี 8 แสดงการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรม (Pre-test)  
ข้อ ค าถาม ตอบ

ถูก 
ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

1 การค านวณค่าคะแนนของตัวบ่งช้ีที่  1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม ให้น าคะแนนการประเมินของหลักสูตรที่ได้รับการ
รับรองโดยระบบอ่ืนมาค านวณด้วย เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยของทุกหลักสูตร
ที่คณะรับผิดชอบ 

46 61.33 29 38.67 

2 การประเมินนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) เป็นการประเมินใน
ระดับหลักสูตร 

38 50.67 37 49.33 

3 ต าแหน่งทางวิชาการขออาจารย์ประจ าคณะและสถาบัน จะพิจารณา
เฉพาะต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์เท่าน้ัน 

66 88.00 9 12.00 

4 เกณฑ์การประเมินที่เป็นเกณฑ์เฉพาะของระดับคณะและสถาบัน จะ
แบ่งตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม คือ ข ค1 ค2 และ ง 

24 32.00 51 68.00 

5 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าคณะและสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ให้นับตามปีการศึกษา และนับท้ังที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

34 45.33 41 54.67 

6 ต าราหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ ไม่สามารถน ามาคิดเป็นผลงานท่ีมีค่าน้ าหนักได้ 

50 66.67 25 33.33 

7 กรณีคณะที่ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนท่ี ค.ป.ภ. เห็นชอบ
แล้ว ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมาค านวณในตัว
บ่งช้ีผลการบริหารงานของคณะ 

32 42.67 43 57.33 

8 ตัวบ่งช้ี 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก คิดสัดส่วน
โดยรวมจ านวนอาจารย์ปริญญาเอกที่มีต าแหน่งเป็นอาจารย์ประจ า
สถาบันที่สังกัดหน่วยงานสนับสนุนด้วย 

44 58.67 31 41.33 

9 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับสถาบันทั้งหมด สามารถน ามา
เป็นการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับคณะได้ หากแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษามีนักศึกษาเข้าร่วมจัดท าแผนและเข้าร่วม
กิจกรรมทุกคณะ 

17 22.67 58 77.33 

10 การนับผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยสามารถน า
ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญาของอาจารย์ที่ลา
ศึกษาต่อมานับได้ 

15 20.00 60 80.00 

11 การนับจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ สามารถนับ
เงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็น

31 41.33 44 58.67 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อย
ละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

ผู้ด าเนินการได้ 
12 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ให้อยู่

ในดุลยพินิจของสถาบันในการด าเนินการได้ 
62 82.67 13 17.33 

13 วารสารวิชาการ A ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. แต่สถาบัน
น าเสนอสภาอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และ
แจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ
แล้วนั้น ในกรณีเช่นนี้ทุกสถาบันสามารถอ้างอิงวารสาร A เพื่อใช้ใน
การประเมินระดับคุณภาพผลงานวิชาการของสถาบันตนเองได้โดย
อนุโลม 

27 36.00 48 64.00 

14 บทความในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่น าเสนอให้
กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการ จัดประชุมพิจารณาคัดเลือกต้อง
เป็นฉบับสมบูรณ์  (Full paper) และได้รับการตีพิมพ์ในรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

70 93.33 5 6.67 

15 ในการจัดท าแผนโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ ควร
จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อ
การพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคมด้วย 

73 97.33 2 2.67 

16 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ ควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  5 
ประการ 

70 93.33 5 6.67 

17 ผู้รับผิดชอบต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุมผลการ
ด าเนินงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาส าหรับให้คณะกรรมการที่ สกอ. 
รับรองตรวจสอบ 

45 60.00 30 40.00 

18 สกอ. จะด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าอ ย่ า งน้ อ ย ห นึ่ ง ค รั้ งทุ ก ส าม ปี  เฉ พ าะ
สถาบันอุดมศึกษาที่เลือกใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในของ 
สกอ. เท่าน้ัน 

40 53.33 35 46.67 

19 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นการประเมินระดับคณะและสถาบัน 58 77.33 17 22.67 
20 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร ไม่ต้องประเมินระดับ

สถาบัน 
49 65.33 26 34.67 

* จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบ = 75 คน (N=75) 
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จากตารางที่ 8 พบว่า  การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมก่อนการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วม   
การอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 15 ตอบถูก จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.33 รองลงมา ข้อที่ 14 และ ข้อที่ 16 ตอบถูก 70 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมา 
ข้อที่ 3 ตอบถูก 66 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 
 ส าหรับข้อค าถามที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 10 ตอบผิด 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา ข้อที่ 9 ตอบผิด 58 คน คิดเป็นร้อยละ 77.33 
รองลงมา ข้อที่ 4 ตอบผิด 51 คน คิดเป็น  ร้อยละ 68.00 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบก่อนอบรม โดยแสดงคะแนนมากที่สุด – น้อยท่ีสุด 

คะแนน จ านวน ร้อยละ 
16 4 5.33 
15 7 9.33 
14 9 12.00 
13 8 10.67 
12 11 14.67 
11 11 14.67 
10 16 21.33 
9 7 9.33 
8 2 2.67 

รวม 75 100.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการหลังการอบรม (Post-test)  
ข้อ ค าถาม ตอบ

ถูก 
ร้อยละ 

ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

1 การค านวณค่าคะแนนของตัวบ่งช้ีที่  1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม ให้น าคะแนนการประเมินของหลักสูตรที่ได้รับการ
รับรองโดยระบบอื่นมาค านวณด้วย เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยของทุก
หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

52 78.79 14 21.21 

2 การประเมินนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) เป็นการประเมินใน
ระดับหลักสูตร 

53 80.30 13 19.70 

3 ต าแหน่งทางวิชาการขออาจารย์ประจ าคณะและสถาบัน จะ
พิจารณาเฉพาะต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์เท่าน้ัน 

62 93.94 4 6.06 

4 เกณฑ์การประเมินท่ีเป็นเกณฑ์เฉพาะของระดับคณะและสถาบัน จะ
แบ่งตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม คือ ข ค1 ค2 และ ง 

27 40.91 39 59.09 

5 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าคณะและสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก ให้นับตามปีการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ 

53 80.30 13 19.70 

6 ต าราหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ ไม่สามารถน ามาคิดเป็นผลงานท่ีมีค่าน้ าหนักได้ 

29 43.94 37 56.06 

7 กรณีคณะที่ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอื่นที่  ค.ป.ภ. 
เห็นชอบแล้ว ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมา
ค านวณในตัวบ่งช้ีผลการบริหารงานของคณะ 

42 63.64 24 36.36 

8 ตัวบ่งช้ี 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก คิด
สัดส่วนโดยรวมจ านวนอาจารย์ปริญญาเอกที่มีต าแหน่งเป็นอาจารย์
ประจ าสถาบันที่สังกัดหน่วยงานสนับสนุนด้วย 

36 54.55 30 45.45 

9 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับสถาบันทั้งหมด สามารถน ามา
เป็นการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับคณะได้ หากแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษามีนักศึกษาเข้าร่วมจัดท าแผนและเข้าร่วม
กิจกรรมทุกคณะ 

35 53.03 31 46.97 

10 การนับผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยสามารถ
น าผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญาของอาจารย์
ที่ลาศึกษาต่อมานับได้ 

39 59.09 27 40.91 

11 การนับจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ สามารถนับ
เงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการได้ 

40 60.61 26 39.39 
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ข้อ ค าถาม ตอบ
ถูก 

ร้อยละ 
ตอบ
ผิด 

ร้อย
ละ 

12 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ให้อยู่
ในดุลยพินิจของสถาบันในการด าเนินการได้ 

48 72.73 18 27.27 

13 วารสารวิชาการ A ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. แต่
สถาบันน าเสนอสภาอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
ออกประกาศแล้วนั้น ในกรณีเช่นนี้ทุกสถาบันสามารถอ้างอิงวารสาร 
A เพื่อใช้ในการประเมินระดับคุณภาพผลงานวิชาการของสถาบัน
ตนเองได้โดยอนุโลม 

32 48.48 34 51.52 

14 บทความในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่น าเสนอให้
กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการ จัดประชุมพิจารณาคัดเลือก
ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full paper) และได้รับการตีพิมพ์ในรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

60 90.91 6 9.09 

15 ในการจัดท าแผนโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ ควร
จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อ
การพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคมด้วย 

66 100.00 0 0.00 

16 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ ควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 
ประการ 

65 98.48 1 1.52 

17 ผู้รับผิดชอบต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุมผล
การด าเนินงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาส าหรับให้คณะกรรมการที่ สกอ. 
รับรองตรวจสอบ 

39 59.09 27 40.91 

18 สกอ. จะด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
ส ถาบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าอย่ า งน้ อ ยห นึ่ งค รั้ งทุ ก ส าม ปี  เฉ พ าะ
สถาบันอุดมศึกษาที่เลือกใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในของ 
สกอ. เท่าน้ัน 

29 43.94 37 56.06 

19 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นการประเมินระดับคณะและสถาบัน 45 68.18 21 31.82 
20 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร ไม่ต้องประเมินระดับ

สถาบัน 
45 68.18 21 31.82 

* จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบ = 66 คน (N=66) 
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จากตารางที่ 10 พบว่า  การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมหลังการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วม    
การอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 15 ตอบถูก จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา ข้อที่ 16 ตอบถูก 65 คน คิดเป็นร้อยละ 98.48 รองลงมา ข้อที่ 3 ตอบ
ถูก 62 คน คิดเป็นร้อยละ 93.94 
 ส าหรับข้อค าถามที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 4 ตอบผิด จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา ข้อที่ 6,18 ตอบผิด 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.06 รองลงมา 
ข้อที่ 13 ตอบผิด 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.52 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบหลังการอบรม โดยแสดงคะแนนมากที่สุด – น้อยท่ีสุด 

คะแนน จ านวน ร้อยละ 
17 6 9.09 
16 8 12.12 
15 12 18.18 
14 12 18.18 
13 4 6.06 
12 11 16.67 
11 10 15.15 
10 2 3.03 
5 1 1.52 

รวม 66 100.00 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม  

ข้อ  
(A) 

Pre-test 
 (C) 

Post-test 
(D) 

จ านวน 
 (D-C) ร้อยละ 

Pre-test 
 (E) 

Post-test 
(F) 

จ านวน 
 (F-E) ร้อยละ 

ตอบถูก ตอบผิด 
1 46 59 13 17.45 29 16 13 17.45 
2 38 60 22 29.64 37 15 22 29.64 
3 66 70 4 5.94 9 5 4 5.94 
4 24 31 7 8.91 51 44 7 8.91 
5 34 60 26 34.97 41 15 26 34.97 
6 50 33 -17 -22.73 25 42 -17 -22.73 
7 32 48 16 20.97 43 27 16 20.97 
8 44 41 -3 -4.12 31 34 -3 -4.12 
9 17 40 23 30.36 58 35 23 30.36 
10 15 44 29 39.09 60 31 29 39.09 
11 31 45 14 19.27 44 30 14 19.27 
12 62 55 -7 -9.94 13 20 -7 -9.94 
13 27 36 9 12.48 48 39 9 12.48 
14 70 68 -2 -2.42 5 7 -2 -2.42 
15 73 75 2 2.67 2 0 2 2.67 
16 70 74 4 5.15 5 1 4 5.15 
17 45 44 -1 -0.91 30 31 -1 -0.91 
18 40 33 -7 -9.39 35 42 -7 -9.39 
19 58 51 -7 -9.15 17 24 -7 -9.15 
20 49 51 2 2.85 26 24 2 2.85 
รวม 891 1019 128  609 481 128  

ร้อยละ 59.40 67.95  8.55 40.60 32.05  8.55 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า การประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรม ก่อนการอบรมและ     

หลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมตอบข้อค าถามได้ถูกต้องเพ่ิมจากเดิม 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ข้อที่ 10 คิดเป็น ร้อยละ 39.09 ข้อที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 34.97 และ ข้อที่ 9 คิดเป็นร้อยละ 30.36  
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ตารางที่ 13 แสดงตารางการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้
เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

ล าดับ pre-test post-test ข้อมูลการแปลงคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
20 คะแนน 20 คะแนน z-score pre z-score post t-score pre t-score post 

1 11 11 -0.95 -0.95 40.49 40.49 
2 10 17 -1.40 1.75 35.99 67.51 
3 14 17 0.40 1.75 54.00 67.51 
4 12 14 -0.50 0.40 45.00 54.00 
5 10 16 -1.40 1.30 35.99 63.01 
6 15 15 0.85 0.85 58.51 58.51 
7 12 12 -0.50 -0.50 45.00 45.00 
8 10 14 -1.40 0.40 35.99 54.00 
9 10 11 -1.40 -0.95 35.99 40.49 
10 14 15 0.40 0.85 54.00 58.51 
11 13 13 -0.05 -0.05 49.50 49.50 
12 12 14 -0.50 0.40 45.00 54.00 
13 14 16 0.40 1.30 54.00 63.01 
14 14 13 0.40 -0.05 54.00 49.50 
15 13 11 -0.05 -0.95 49.50 40.49 
16 16 15 1.30 0.85 63.01 58.51 
17 15 17 0.85 1.75 58.51 67.51 
18 11 12 -0.95 -0.50 40.49 45.00 
19 11 10 -0.95 -1.40 40.49 35.99 
20 10 17 -1.40 1.75 35.99 67.51 
21 14 16 0.40 1.30 54.00 63.01 
22 12 12 -0.50 -0.50 45.00 45.00 
23 14 14 0.40 0.40 54.00 54.00 
24 16 17 1.30 1.75 63.01 67.51 
25 13 16 -0.05 1.30 49.50 63.01 
26 12 17 -0.50 1.75 45.00 67.51 
27 10 11 -1.40 -0.95 35.99 40.49 
28 12 12 -0.50 -0.50 45.00 45.00 
29 14 16 0.40 1.30 54.00 63.01 
30 10 13 -1.40 -0.05 35.99 49.50 
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ล าดับ pre-test post-test ข้อมูลการแปลงคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
20 คะแนน 20 คะแนน z-score pre z-score post t-score pre t-score post 

31 10 12 -1.40 -0.50 35.99 45.00 
32 10 12 -1.40 -0.50 35.99 45.00 
33 12 10 -0.50 -1.40 45.00 35.99 
34 16 11 1.30 -0.95 63.01 40.49 
35 13 14 -0.05 0.40 49.50 54.00 
36 12 11 -0.50 -0.95 45.00 40.49 
37 10 15 -1.40 0.85 35.99 58.51 
38 10 15 -1.40 0.85 35.99 58.51 
39 10 12 -1.40 -0.50 35.99 45.00 
40 12 16 -0.50 1.30 45.00 63.01 
41 11 12 -0.95 -0.50 40.49 45.00 
42 13 16 -0.05 1.30 49.50 63.01 
43 16 14 1.30 0.40 63.01 54.00 
44 11 15 -0.95 0.85 40.49 58.51 
45 15 16 0.85 1.30 58.51 63.01 
46 15 12 0.85 -0.50 58.51 45.00 
47 11 11 -0.95 -0.95 40.49 40.49 
48 13 14 -0.05 0.40 49.50 54.00 
49 10 12 -1.40 -0.50 35.99 45.00 
50 15 12 0.85 -0.50 58.51 45.00 
51 12 15 -0.50 0.85 45.00 58.51 
52 10 15 -1.40 0.85 35.99 58.51 
53 14 14 0.40 0.40 54.00 54.00 
54 10 15 -1.40 0.85 35.99 58.51 
55 14 11 0.40 -0.95 54.00 40.49 
56 13 15 -0.05 0.85 49.50 58.51 

ค่าเฉลี่ย 12.36 13.77   46.60 52.96 

 
การประเมินคะแนนมาตรฐานที (T-score) ก าหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ตั้งแต่ T65 และสูงกว่า  แปลว่า ดีมาก (5.00) 
ตั้งแต่ T55 - 65    แปลว่า ดี (4.00) 
ตั้งแต่ T45 - 55    แปลว่า ปานกลาง (3.00) 
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ตั้งแต่ T35 - 45    แปลว่า พอใช้ (2.00) 
ตั้งแต่ T35 และต่ ากว่า แปลว่า ต้องปรับปรุง (1.00) 

 
สรุปข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

คะแนนรวมทั้งหมด 1,463 
จ านวนผู้ทดสอบ 56 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 13.06 
ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 2.14 
Average T-score ก่อนเรียน 46.71 
Average T-score หลังเรียน 53.29 
ค่าความแตกต่าง Average T-score ก่อนเรียนและหลังเรียน 6.58 
ร้อยละความรู้ที่เพิ่มขึ้น 14.08 
 

จากตารางที่  13 พบว่า การประเมินความรู้ของผู้ เข้าร่วมการอบรมก่อนการอบรมและ           
หลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ก่อนการอบรม ร้อยละ 46.71 และ มีความรู้หลัง    
การอบรม ร้อยละ 53.29 ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 14.08  
 
 
 
 
 
    ผู้สรุปรายงานโครงการ........................................................................ 

     (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
นักวิชาการศึกษา 

 
 
   ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ................................................................. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
             ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ค ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดบัคณะ และ 

ระดับสถาบัน” มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
1. หลักการและเหตุผล   
 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับบริบทที่ เปลี่ ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2557 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2557 เป็นต้นไป  และเพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสอดคล้องกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 รวมทั้งมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเชิงคุณภาพ
และปริมาณที่เหมาะสม โดยเฉพาะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึงได้จัดโครงการ
อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันขึ้น เพ่ือให้
คณะกรรมการผู้ประเมินในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชาต่าง ๆ 
และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน อันจะน าไปสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
รวมทั้งส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
  
2. วัตถุประสงค์ 

2.1   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

2.2   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้แนวปฏิบัติ ทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 

2.3  เพ่ือท าหน้าที่ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันได้   
อย่างมีคุณภาพ 

2.4  เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559  
 
 
 



3. ผู้เข้าร่วมโครงการและกลุ่มเป้าหมาย   
3.1 ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ านวน 60 คน             
     โดยพิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ 

2) เป็นผู้มีประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สถาบัน หรือ 
3) เป็นผู้ที่เคยรับการอบรม เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับปี พ.ศ.2557 
4) ประธานหลักสูตร หรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3.2  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะแลระดับสถาบัน  จ านวน 
100 คน ประกอบด้วย คณบดี ผู้อ านวยการ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายวิชาการ อาจารย์ประจ า 
หรืออาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ และผู้ที่เคยได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การศึ กษาภายใน  สถานศึ กษา  ที่ จั ด โดย  สกอ .  และมหาวิทยาลั ย  (ดู ร ายชื่ อ ได้ จ าก 
http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html) 

3.3  วิทยากร  จ านวน 3 ท่าน  (วิทยากร 1 ท่าน ดูแลกลุ่มผู้อบรม 2 กลุ่ม)  
3.4  บุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน  

      
4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ 

เชิงปริมาณ :  
     จ านวนผู้ผ่านการอบรม 

 

ไมต่่ ากว่า 80% 

 ของผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 
เชิงคุณภาพ :  
     ระดับความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ใหม่และเกณฑ์มาตรฐานใหม่ 

 

ระดับดี 

เชิงเวลา :  
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

จ านวน 4 วัน 

เชิงต้นทุน :  
ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ 

 

412,000  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



5. แผนการด าเนนิงาน 
 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
และจ านวน 

แผนการด าเนนิงาน 

1.  วางแผนการด าเนินงาน (Plan) 
- จัดท าโครงการและก าหนดการ เพ่ือเสนอขอ

อนุมัติงบประมาณ 
- เสนอขออนุมัติจัดโครงการพร้อมก าหนดการ 
- ประสาน ทาบทามวิทยากร  
- จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร และผู้เข้าร่วมโครงการ 
- จัดท าหนังสือเชิญอธิการบดีหรือรองอธิการบดี กล่าวเปิด

งาน และเข้าร่วมโครงการ 
- จองท่ีพักและอ านวยความสะดวกเรื่องการ

เดินทางวิทยากร 
- ประชาสมัพันธ์โครงการผ่านทางเวปไซตส์ านักงาน และ

ผ่านสื่อตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
- จัดเตรียมสถานที่และเอกสารประกอบการอบรม 

บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 
ระดับหลักสูตร 
จ านวน 60 คน 

 
ระดับคณะ สถาบัน 

จ านวน 100 คน  
 
 

ธันวาคม 2559 

2.  ด าเนินการ (Do)  
- ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามก าหนดการ 

 
27-30 มีนาคม 2560 

3.  สรุปและประเมินผล (Check)  
- ประเมินโครงการ และจัดท ารายงานสรุปโครงการ 
- ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
เมษายน 2560 

4.  น าผลการประเมินไปปรับปรุง (Act)  
- วางแผนการจัดโครงการในปีงบประมาณถัดไป 

ปีงบประมาณ 2561 

 
6. งบประมาณรวมทั้งสิ้น            412,000    บาท   ดังนี้ 

6.1 งบประมาณแผ่นดิน      412,000     บาท 

6.2 งบประมาณเงินรายได้            -      บาท 

 
7. วิทยากร จ านวน 4 ท่าน ดังนี้  

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรานี     พรรณวิเชียร          วิทยากรกลาง สกอ. 
     2) รองศาสตราจารย์ ดร.ลิลลี่    กาวีต๊ะ   วิทยากรกลาง สกอ.  
     3) รองศาสตราจารย์พิษณุ        เจียวคุณ   วิทยากรกลาง สกอ. (ศูนย์เครือข่ายฯ ภาคเหนือ) 

 
 



8. ระยะเวลา สถานที่  
กิจกรรมที่ 1 ระหว่างวันที่ 27-28  มีนาคม 2560   ณ โรงแรมเมอร์เคียว เชียงใหม่  

     กิจกรรมที่ 2 ระหว่างวันที่ 29-30  มีนาคม 2560   ณ โรงแรมเมอร์เคียว เชียงใหม่ 
 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
      ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

 
10. รายละเอียดงบประมาณ 
 

ประเภท 
งบรายจ่าย 

จ านวนเงิน รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

งบด าเนินงาน 
 

205,000 บาท 
   

กิจกรรมที่ 1 โครงการอบรมผู้ประเมินคณุภาพภายใน ระดับหลักสตูร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เปน็เงิน 205,000 บาท รายละเอียดดังนี้ 
1.  ค่าเดินทางและค่าที่พักวิทยากร (เป็นเงิน 20,460 บาท) 

- ค่าที่พัก (4 คืน x 1,200 บาท x 2 คน)  เป็นเงิน 9,600 บาท  
- ค่าตั๋วเครื่องบิน ไป-กลับ (กทม.-ชม.)    เป็นเงิน 7,000 บาท  
- ค่ารถโดยสาร ค่ารถรับจ้าง (เขตกทม.)  เป็นเงิน   900 บาท 
- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (รับ-ส่ง ม.แม่ฟ้าหลวง) เป็นเงิน 2,000 บาท   
- ค่าเบี้ยเลี้ยง พนง.ขับรถ และบุคลากร  (รับ-ส่ง ม.แม่ฟ้าหลวง)            

(2 วัน x 2 คน x 240 บาท) เป็นเงิน 960 บาท   
2.  ค่าตอบแทนวิทยากร 4 ท่าน (เป็นเงิน 105,600 บาท)  
    วันแรก  (13 ชม. x 1,200 บาท x 4 คน)  เป็นเงิน 62,400 บาท 
    วันท่ีสอง (9 ชม. x 1,200 บาท x 4 คน)   เป็นเงิน 43,200 บาท 
3.  ค่าอาหารและอาหารว่าง (เป็นเงิน 65,550 บาท)  
     วันแรก ค่าอาหารว่าง  
               (69 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) เป็นเงิน 6,900 บาท 
               ค่าอาหารกลางวัน  
               (69 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 17,250 บาท 
               ค่าอาหารเย็น  
               (69 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 17,250 บาท 
     วันท่ีสอง ค่าอาหารว่าง  
               (69 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) เป็นเงิน 6,900 บาท 
               ค่าอาหารกลางวัน 
               (69 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 17,250 บาท 
4. ค่าเอกสารประกอบการอบรม   เป็นเงิน 10,000 บาท 
5. ค่าวัสดุ และค่าอื่น ๆ  เป็นเงิน  3,390 บาท 

 



ประเภท 
งบรายจ่าย 

จ านวนเงิน รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

งบด าเนินงาน 
 

207,000 บาท 
 

กิจกรรมที่ 2 โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อผลิตผู้ประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัคณะ และระดับสถาบนั เปน็เงิน 207,000 บาท  รายละเอียดดังนี ้
1.  ค่าตอบแทนวิทยากร (เป็นเงิน 91,200 บาท) 
    วันแรก  (13 ชม. x 1,200 บาท x 4 คน)  เป็นเงิน 62,400 บาท 
    วันท่ีสอง (6 ชม. x 1,200 บาท x 4 คน)   เป็นเงิน 28,800 บาท 
2.  ค่าอาหารและอาหารว่าง (เป็นเงิน 103,550 บาท) 
    วันแรก ค่าอาหารว่าง  
               (109 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) เป็นเงิน 10,900 บาท 
               ค่าอาหารกลางวัน  
               (109 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 27,250 บาท 
               ค่าอาหารเย็น 
               (109 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 27,250 บาท 
   วันท่ีสอง ค่าอาหารว่าง  
              (109 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) เป็นเงิน 10,900 บาท 
              ค่าอาหารกลางวัน 
              (109 คน x 250 บาท) เป็นเงิน 27,250 บาท 
3. ค่าเอกสารประกอบการอบรม  เป็นเงิน 10,000 บาท 
4. ค่าวัสดุ และค่าอื่น ๆ เป็นเงิน  2,250 บาท 

 

หมายเหตุ ** ขอถัวเฉลี่ยรายละเอียดค่าใช้จ่ายทุกรายการ 
 

11. ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1  ผลผลิต (Output) 

- มหาวิทยาลัยมีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันเพ่ิมขึ้น 
     11.2  ผลลัพธ์ (Outcome) 

- การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปตามระบบและกลไก 
- ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้และสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   

ระดับคณะและระดับสถาบัน ได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
     11.3  ผลกระทบ (Impact) 

 -  จ านวนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีปริมาณเพียงพอ 
 
 
 
 



12. วิธีการติดตามประเมินผล 
12.1  ประเมินผลจากแบบวัดความรู้ก่อนและหลังเข้ารับการอบรม 

     12.2  ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
 
 
 

 

 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

..........................................................  
(นางสาวพยอมรัก  กันติยะ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
........../............./............. 

 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

..........................................................  
(อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี 
........../............./............. 

 
 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 

..........................................................  
(อาจารย์ถนัด   บุญชัย) 

รักษาราชการแทน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
........../............./............. 

 



ก ำหนดกำรโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
หลักสูตรผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

ระหว่างวันที่ 27-28 มีนาคม 2560  โรงแรมเมอร์เคียว เชียงใหม่ 

หมำยเหตุ  ก าหนดการอาจมีการปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม 
1. การแบ่งกลุ่ม จ านวน 12 กลุ่ม ก าหนดกลุ่มละ 5 คน (รวมทั้งสิ้น 60 คน) 
2. ผู้เข้าอบรมส่งการบา้นเช้าวันท่ี 27 มีนาคม 2560  ณ จุดลงทะเบียน 

      3.    ผู้เข้าอบรมอยู่ครบตามก าหนดการ ระยะเวลา 2 วัน  ถือได้ว่าเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตร 
 

วัน/เวลำ กิจกรรม 
วันที่ 27 มีนำคม 2560 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 08.45 น. Pre-test 
08.45 - 09.00 น. พิธีเปิด โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
09.00 – 09.45 น. การบรรยาย “เกณฑ์การอบรมผู้ประเมินและแนวคิดการประเมินแบบพิชญพิจารณ์ 
09.45 – 10.15 น. อภิปรายหัวข้อ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557 
10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
10.30 – 12.00 น. การบรรยาย “ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร” 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 น.  แนวทางการตัดสินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

(แบ่งกลุ่มปฏิบัติงานกลุ่มละ 6  คน ไม่เกิน 10 กลุ่ม) 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
14.45 – 17.30 น.  กรณีศึกษาการประเมินในองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิัติตามใบงาน 
17.30 – 18.30 น. รับประทานอาหารเย็น 
18.30 – 22.00 น.  กรณีศึกษาการประเมินในองค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิัติตามใบงาน 
วันที่ 28 มีนำคม  2560 

08.00 – 11.00 น.  กรณีศึกษาการประเมินในองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิัติตามใบงาน 
หมายเหตุ พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่มในเวลา 10.15 – 10.30 น.  

11.00 – 12.00 น.  กรณีศึกษาการประเมินในองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิัติตามใบงาน 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 15.00 น. สรุปผลการประเมินแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
15.00 - 17.00 น. ทักษะการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

หมายเหตุ พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่มในเวลา 15.15 – 15.30 น. 
17.00 – 17.30 น. ข้อมูลป้อนกลับโดยวิทยากรทั้งหมด 
17.30 – 17.45 น. Post-test 
17.45 – 18.00 น. เฉลยผลการทดสอบและสรุปผลการอบรมในภาพรวม 



ก ำหนดกำรโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
“หลักสูตรผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ และระดบัสถำบัน”  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชยีงใหม่  
ระหว่างวันที่ 29-30 มีนาคม 2560  ณ โรงแรมเมอร์เคียว เชียงใหม่ 

 

 

 
หมำยเหตุ  ก าหนดการอาจมีการปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม 

1. การแบ่งกลุ่ม จ านวน 8 กลุ่ม ก าหนดกลุ่มละ 11-12 คน (รวมทั้งสิ้น 100 คน) 
2. ผู้เข้าอบรมส่งการบา้นเช้าวันท่ี 29 มีนาคม 2560  ณ จุดลงทะเบียน 

      3.    ผู้เข้าอบรมอยู่ครบตามก าหนดการ ระยะเวลา 2 วัน  ถือได้ว่าเปน็ผู้ผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้ประเมนิฯ ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

 
 
 

วัน/เวลำ กิจกรรม 
วันที่ 29 มีนำคม 2560 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
08.30 – 08.45 น. Pre-test 
08.45 – 09.45 น. พิธีเปิด โดย ท่านอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
09.45 – 10.15 น. การบรรยาย “ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557” 
10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
10.30 – 12.00 น. การบรรยาย “เทคนิคการประเมินแบบพิชญพิจารณ์ 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 น. ท า Work Shop “องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต” 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
14.45 – 17.30 น. ท า Work Shop “องค์ประกอบที่ 2 งานวิจัย” 
17.30 – 18.30 น. รับประทานอาหารเย็น 
18.30 – 22.00 น. ท า Work Shop “องค์ประกอบที่ 3 การบริการทางวิชาการ  

วันที่ 30 มีนำคม 2560 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
08.30 – 10.30 น. ท า Work Shop “องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม”  
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
10.45 – 12.00 น. ท า Work Shop “องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ” 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 15.30 น. วิธีการเขียนข้อเสนอแนะจุดแข็งจุดอ่อน 
15.30 – 15.50 น. พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
15.50 - 17.00 น. Post-test 
17.00 – 17.30 น. ข้อมูลป้อนกลับโดยวิทยากรทั้งหมด และสรุปผล 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบการอบรม 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557

ข อ ง  สํา น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึก ษ า

โ ด ย  

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ป ร ะ ก ัน คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
ร ะ ด ับ อุ ด ม ศึ ก ษ า

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอ ุดมศึกษา  

เรือง  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัตเิกียวกับการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557

•  วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

•  หลักเกณฑ์เกียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

•  แนวปฏิบัตใินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

•  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
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วัตถุประสงค์ของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

• เพอืกาํหนดแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษาโดยยดึหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอสิระ

ในการดาํเน ินการของสถานศึกษาฯ 

• เพอืให้การพ ัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ   

สถานศึกษาฯมีประสิทธ ิภาพและเกิดประสิทธ ิผลอย่างต่อเนือง

• เพอืเตรียมความพร้อมรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

หลักเกณฑ์เกียวกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน พ.ศ.2557

• สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน ให้สอดคล้องกับ กฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธ ีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

• สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอสิระในการเลือกระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของตนเองให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานอืนๆ  ทเีกยีวข้อง และรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
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หลักเกณฑ์เกียวกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน พ.ศ.2557(ต่อ)

• ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีสถานศึกษาระดับอ ุดมศึกษาเลือกใช้

• ต้องเป็นระบบทสีนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แห่งชาติ และกฎกระทรวงฯ  

• อาจเป็นระบบที ค.ป.ภ. พัฒนาขนึ หรือ เป็นระบบคุณภาพอนืทเีป็นท ี

ยอมรับในระดับสากลซงึสามารถประกันคุณภาพได้ตังแต่ระดับ

หลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน เช่น AUN-QA หรือ EdPEx

หลักเกณฑ์เกียวกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน พ.ศ.2557(ต่อ)

• การดาํเนินการของสถานศึกษาระดับอ ุดมศึกษาทีเลือกใช้ระบบ

ประกันคุณภาพอืน

• สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเสนอระบบประกันคุณภาพให้ 

ค.ป.ภ.พจิารณา 

• สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามระบบทเีลือกใช้ท ุกปี  เพอืให้เป็นไปตามมาตรา 48 

ของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาต ิและกฎกระทรวงฯ ข้อ 6
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แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา

• การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้องดาํเนินการ
ตงัแต่

• ระดับหลักสูตร 
• ระดับคณะ และ
• ระดับสถาบัน 

• เริมใช้ในปีการศึกษา 2557

แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)

• ค.ป.ภ. ได้จัดทาํระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ท ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ เพอืทดลองนําร่องกับหลักสูตรทีมีประกาศกระทรวงฯ เรือง 

มาตรฐานคุณวุฒริะดับสาขาวิชา 

• สกอ.จะดาํเนินการเผยแพร่หลักสูตรทผ่ีานการประเมินตามระบบ

ดังกล่าวว่าได้มาตรฐานตาม TQF ในฐานข้อมูลหลักสูตร
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แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)

• ค.ป.ภ. จัดทาํระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะและสถาบัน เพอืให้สถานศึกษาระดับอ ุดมศึกษาได้

น ําไปใช้ เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพ ด้วยความ 

สมัครใจ

แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)

• สกอ. ได้จัดให้มี ระบบฐานข้อมูลสาํหรับการประเมิน ที

สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท ี

ค.ป.ภ. พ ัฒนาขนึซึงสามารถเชือมโยงกับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. และ สํานักงาน ก.พ.ร.
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แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)

• กร ณีท ีสถาน ศึกษาร ะดับอ ุดมศึกษาเลือ กใ ช้ ร ะบบการ

ปร ะกันคุณภาพการศึกษาอืน  นอกเหนือจากระบบการ

ปร ะกัน คุณภาพ การ ศึกษาภายใน ท ี ค.ป.ภ. พ ัฒน าข ึน

สถานศึกษาจะต้องเสนอให้ ค.ป.ภ. พจิารณา

• สถานศึกษาระดับอ ุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจาํปี ทเีป็น

รายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผ่านระบบ

ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

(CHE QA Online) ภายในหนึงร้อยยีส ิบวันนับจากสินปี

การศึกษา ไม่ว่าจะใช้ระบบประกันคุณภาพใดๆ  

แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)
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• ระบบการเปิด – ปิดภาคการศึกษาแบบเดมิ 

• ให้จัดเก็บข้อมูลผลการดาํเน ินงานตามรอบปีการศึกษาเดิม 

คือ ตงัแต่เดือนมิถุนายนถงึเดือนพฤษภาคมของปีถดัไป 

• จัดส่งรายงานประจาํปีฯ ไปยัง สกอ. ภายในเดือนกันยายน

ของทุกปี

แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)

• ระบบการเปิด – ปิดภาคการศึกษาแบบอาเซียน 

• ให้จดัเก ็บข้อมูลผลการดาํเน ินงานตามรอบปีการศึกษาของ

อาเซ ียน คือ ตงัแต่เดือนสิงหาคมถงึเดือนกรกฎาคมของ

ปีถัดไป 

• จัดส่งรายงานประจาํปีฯ ไปยัง สกอ. ภายในเดือน

พฤศจกิายนของทุกปี

แนวปฏบิัต ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)
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การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ตามกฎกระทรวงฯ ข้อ 36  สกอ. จะดําเน ินการ

• ตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิัต ิตามแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อยหนึงครัง

ในทกุสามปี 

• แจ้งผลการตดิตามฯให้สถานศึกษาทราบและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน

ขอขอบคณุ
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รายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลักสูตร

1

2

องคประกอบใน

การประกันคุณภาพหลักสูตร

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

1. การกํากับ

มาตรฐาน

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร

ปริญญาตรี   เกณฑ 3 ขอ

บัณฑิตศึกษา เกณฑ 11 ขอ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

  ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย)

2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จ

การศึกษา

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพหรือ

  เผยแพร

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสตูร
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2

3

องคประกอบใน

การประกนัคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงช้ี อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเดน็ที่

เกี่ยวของ

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก 
  นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
  ในระดับบัณฑิตศึกษา
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
  ในศตวรรษท่ี 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา  
- อัตราการสําเร็จการศึกษา   
- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลกัสตูร (ตอ)

4

องคประกอบใน

การประกนัคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงช้ี อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเดน็ที่

เกี่ยวของ

 4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร

- การบริหารอาจารย 

- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
- รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ
- ผลงานวิชาการของอาจารย 
- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับ 
  การอางอิงในฐานขอมูล TCI และ SCOPUS ตอจํานวนอาจารย 
  ประจําหลักสูตร

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย

- ความพึงพอใจของอาจารย

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลกัสตูร (ตอ)
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5

องคประกอบใน

การประกัน

คุณภาพหลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวของ

5. หลักสูตร 

การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรยีน

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร

- หลักคิดในการออกแบบหลักสตูร ขอมูลที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทนัสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ

- การพิจารณาอนุมติัหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.2 การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน

- การพิจารณากําหนดผูสอน

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจดัทํา มคอ.3 และมคอ.4

- การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอสิระในระดับบัณฑิตศึกษา

- การกํากับกระบวนการเรยีนการสอน

- การจัดการเรยีนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติในระดับปรญิญาตรี

- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรี

- การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทาํวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพมิพผลงานในระดับ 

  บัณฑิตศึกษา

5.3 การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

- การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรูของนกัศึกษา

- การกํากับการประเมนิการจดัการเรียนการสอนและประเมนิหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอสิระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.4  ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ

- ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลกัสตูร (ตอ)

6

องคประกอบใน

การประกนัคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงช้ี อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเดน็ที่

เกี่ยวของ

6. สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู

6.1  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวม

  ของอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอ

  การจัดการเรียนการสอน

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ   

  นักศึกษาและอาจารยตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลกัสตูร (ตอ)
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ตัวบงช้ีที่ 1.1   การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

คําอธิบายตัวบงชี้ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

1. จํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร

ไมนอยกวา 5 คน และ

เปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตรไมได

และประจําหลักสูตรตลอด

ระยะเวลาที่จัดการศึกษา

ตามหลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คน และ

เปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตรไมได

และประจําหลักสูตรตลอด

ระยะเวลาที่จัดการศึกษา

ตามหลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คนและ

เปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตรไมได

และประจําหลักสูตรตลอด

ระยะเวลาที่จัดการศึกษา

ตามหลักสูตรนั้น

7

องคประกอบที่ 1  การกํากับมาตรฐาน

หมายเหตุ

8

 อาจารยประจําสามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรที่เปนหลักสูตร   

พหุวิทยาการ ไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปนหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ

กับหลักสูตรท่ีไดประจําอยูแลว

 อาจารยประจําหลักสูตรระดับบัณฑิต สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตร

ในระดับปริญญาเอกหรอืปริญญาโทในสาขาเดียวกนัไดอีก 1 หลักสตูร

   (หนงัสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว 569 ลงวันที่ 18 เมษายน 2549

 กรณีหลักสูตรที่มีแขนงวิชา/กลุมวิชา กําหนดใหตองมีอาจารยประจํา

หลักสูตรจํานวนไมนอยกวา 3 คน ใหครบทกุแขนงวิชา/กลุมวิชา

ของหลกัสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุมวิชาที่เปดสอน 

   (หนงัสือเวียนที่ ศธ 0506(4)/ว254  ลงวันที่ 11 มีนาคม 2557)
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5

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

2. คุณสมบัติของ

อาจารยประจํา

หลักสูตร

คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเทา หรือ ดํารงตําแหนง

ทางวิชาการไมตํ่ากวาผูชวย

ศาสตราจารย อยางนอย 2 คน 

ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน

ตองทําหนาที่เปนอาจารย

ประจําหลักสูตรที่ระบุไว

หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง

เทานั้น 

โดยมีคณุสมบัติเปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ

อาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธ 

หรืออาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 

หรืออาจารยผูสอน

ตองทําหนาที่เปนอาจารย

ประจําหลักสูตรที่ระบุไว

หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง

เทานั้น 

โดยมีคณุสมบัติเปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ

อาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธ 

หรืออาจารยผูสอบวิทยานิพนธ

หรืออาจารยผูสอน

9

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

3. คุณสมบัติของ

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร

คุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอก

หรือเทียบเทา หรือ

ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย

ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกันจํานวน

อยางนอย 3 คน

คุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอก

หรือเทียบเทา หรือ

ดํารงตําแหนงศาสตราจารย

ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกัน

จํานวนอยางนอย 3 คน

10
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6

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

4. คุณสมบัติของ

อาจารยผูสอน

1. อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน มีคณุวุฒิปริญญาโท

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย 

ในสาขาวชิานั้นหรือสาขาวิชา

ที่สัมพันธกัน และ 

2. มีประสบการณดานการสอน และ

3. มีประสบการณในการทําวิจัย

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษา

เพ่ือรับปริญญา

1. อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน มีคณุวุฒิปริญญาเอก

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวารองศาสตราจารย 

ในสาขาวชิานั้นหรือสาขาวิชา

ที่สัมพันธกัน และ 

2. มีประสบการณดานการสอน และ

3. มีประสบการณในการทําวิจัย

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษา

เพ่ือรับปริญญา

11

หมายเหตุ

12

 ในกรณีอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยอนุโลมตามขอ 17 

ของเกณฑฯ ดังนี้ “ใหอาจารยที่มีคณุวฒุิระดับปริญญาเอกเปนอาจารย

ผูสอนในหลกัสูตรระดับปริญญาโทได  แมจะยังไมมีผลงานวิจัยหลังจาก

สําเร็จการศึกษา ทั้งนี้  ภายในระยะเวลา 2 ป นับจากวันที่เร่ิมสอนจะตอง

มีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเปนอาจารยผูสอนในระดับปริญญาเอก  และ

เปนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารย

ผูสอบวิทยานิพนธในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได”

   (หนงัสือเวียนที่ ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2555)  
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7

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

5. คุณสมบัติของ

อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลัก

และอาจารยที่ปรึกษา

การคนควาอิสระ

1. เปนอาจารยประจําที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวารองศาสตราจารย 

ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา

ที่สัมพันธกัน และ

2. มีประสบการณในการทําวิจยั

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษา

เพื่อรับปริญญา 

1. เปนอาจารยประจําที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวารองศาสตราจารย 

ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา

ที่สัมพันธกัน และ

2. มีประสบการณในการทําวจิยั 

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษา

เพื่อรับปริญญา

13

หมายเหตุ

14

การพิจารณากรณอีาจารยเกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดังนี้

 หลักสูตรสามารถจางอาจารยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑฯ ซึ่งเกษียณอายุงานหรือลาออก

จากราชการ กลับเขามาทํางานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาไดโดยใชระบบการจาง

พนักงานมหาวิทยาลัย คือมีสัญญาจางท่ีใหคาตอบแทนเปนรายเดือนและมีการกําหนด

ภาระงานไวอยางชัดเจน อาจารยดังกลาวสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนอาจารยประจาํ

หลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ และอาจารยผูสอนได

 “อาจารยเกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหนาท่ีอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธหลกัได

ตอไปจนนักศึกษาสําเร็จการศึกษา หากนักศึกษาไดรับอนมุัติโครงรางวิทยานิพนธกอน

การเกษียณอายุ
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8

ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปรญิญาโท ปริญญาเอก

6. คุณสมบัติของ

อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม 

(ถามี)

1. เปนอาจารยประจําหรือ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารย 

ในสาขาวิชานั้นหรอืสาขาวชิา

ที่สัมพันธกัน และ

2. มีประสบการณในการทําวิจัย

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือ

รับปริญญา

1. เปนอาจารยประจําหรือ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารย 

ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา

ที่สมัพันธกนั และ

2. มีประสบการณในการทําวิจัย

ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือ

รับปริญญา

15

หมายเหตุ

16

แนวทางบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 7.6 

 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึงบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาที่เปดสอนเปนอยางดี ซ่ึงอาจ

เปนบุคลากรที่ไมอยูในสายวิชาการ หรือเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไมตองพิจารณาดาน

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักตอง

เปนบุคลากรประจําในสถาบันเทานั้น สวนผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธ

รวม อาจเปนบุคคลากรประจําในสถาบันหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณสูงในสาขาวิชานั้นๆ เปนที่ยอมรับในระดับหนวยงานหรือระดับกระทรวงหรือวงการ

วิชาชีพดานนั้น เทียบไดไมตํ่ากวาระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนและหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด 

 กรณีหลักสูตรปริญญาเอกไมมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ หรือ

อาจารยผูสอน ที่ไดรับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือไมเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการตั้งแตรอง

ศาสตราจารยขึ้นไปในสาขาวิชาที่เปดสอน สถาบันอุดมศึกษาอาจแตงต้ังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแทน

เปนกรณีๆ ไป โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา และตองแจงคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ใหรับทราบการแตงต้ังนั้นดวย
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ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

7. คุณสมบัติของ

อาจารยผูสอบ

วิทยานิพนธ 

1. อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวา

รองศาสตราจารย ในสาขาวชิานั้นหรือ

สาขาวิชาที่สัมพนัธกัน และ

2. มปีระสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา

1. อาจารยประจําและผูทรงคุณวฒุิ

ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวา

รองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา

17

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

8. การตีพิมพเผยแพร

ผลงานของผูสําเร็จ

การศึกษา

(เฉพาะแผน ก เทานั้น)

ตองเปนรายงานสืบเนื่องฉบับเต็ม

ในการประชุมวิชาการ 

(proceedings) หรือวารสาร หรือ

สิ่งพิมพวิชาการ ซ่ึงอยูในรูปแบบ

เอกสารหรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส

วารสารหรือสิ่งพิมพวิชาการ

ที่มีกรรมการภายนอกมารวม

กล่ันกรอง (peer review) 

ซึ่งอยูในรูปแบบเอกสาร 

หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส

18

วิทยานิพนธซ่ึงเก่ียวของกับสิ่งประดิษฐ การจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร สามารถทดแทน

การตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการได โดยพิจารณาจากปที่ไดรับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 

ไมใชปที่ขอจด



05/05/17

10

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

9. ภาระงานอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา

วิทยานิพนธ 

• อาจารย 1 ตอ นกัศึกษา 5 คน

การคนควาอิสระ 

• อาจารย 1 ตอ นกัศึกษา 15 คน 

• หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภท

ใหเทียบสัดสวนนักศึกษาที่ทํา

วิทยานิพนธ 1 คนเทียบเทากับ 

นักศกึษาที่คนควาอิสระ 3 คน

วิทยานิพนธ

• อาจารย 1 ตอ นกัศึกษา 5 คน 

19

หมายเหตุ

20

 เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 10 กําหนดวา 

อาจารยประจํา 1 คนเปนอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธไดไมเกิน 5 คน 

หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนักศึกษาได

มากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษา แตทั้งนี้ตองไมเกิน 

10 คน  
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11

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปรญิญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

10. อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

มีผลงานวิจัยอยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอ

ควรมีอยางนอย 

1 เร่ืองในรอบ 5 ป

ควรมีอยางนอย 

1 เร่ืองในรอบ 5 ป 

21

ใหนับรวมผลงานวิจัยที่ตีพิมพในปการศึกษาที่รับการประเมิน

เปนเจตนารมณทีป่ระสงคใหมีการพัฒนางานวิจัยอยางสมํ่าเสมอ

ตัวบงช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ. (ตอ)

เกณฑการประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

11. การปรับปรุง

หลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตองไมเกิน 5 ป

(จะตองปรบัปรุงใหเสรจ็และ

อนุมติั/ใหความเห็นชอบโดย

สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให

หลักสูตรใชงานในปที่ 6)

หมายเหต ุสําหรับหลักสูตร 5 ป 

ประกาศใชในปที่ 7 หรือหลักสูตร 

6 ป ประกาศใชในปที่ 8)

ตองไมเกิน 5 ป

(จะตองปรบัปรุงใหเสรจ็และ

อนุมติั/ใหความเห็นชอบโดย

สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 

เพ่ือใหหลักสูตรใชงานในปที่ 6)

 

ตองไมเกิน 5 ป

(จะตองปรบัปรุงใหเสรจ็และ

อนุมติั/ใหความเห็นชอบโดย

สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 

เพ่ือใหหลักสูตรใชงานในปที่ 6)

 

รวม เกณฑ 3 ขอ เกณฑ 11 ขอ เกณฑ 11 ขอ

22
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หมายเหตุ

23

 เกณฑการประเมินดังกลาวเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548  และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 หากมีการประกาศใชเกณฑ

มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของใหม เกณฑการประเมินตามตวับงชี้นี้จะตองเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานใหมฉบบัที่ประกาศใชลาสดุ

 ผลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 กาํหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผานเกณฑ

ขอใดขอหน่ึง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” (คะแนนเปน ศูนย)

24

ประกอบดวย

ตัวบงช้ีที่  2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ

 ผลประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย)

ตัวบงช้ีที่  2.2  การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา

 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

 ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท / เอกที่ไดรบัการตีพิมพหรือ

เผยแพร

องคประกอบท่ี 2  บัณฑิต
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25

ตัวบงชี้ที่ 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงช้ี
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 

TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 

5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้นี้จะเปน

การประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต 

เกณฑการประเมิน

ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

สูตรการคํานวณ

                 คะแนนที่ได =  
ผลรวมของค่าคะแนนทไีด้จากการประเมินบัณฑติ

จาํนวนบัณฑติทไีด้รับการประเมินทงัหมด

ขอมูลประกอบ

จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่สาํเร็จการศึกษา

26

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี)  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้
บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆที่

ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบ

กับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่

สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพื่อเล้ียงชีพตนเองได การคํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จ

การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูที่เปล่ียนงานใหมหลังสําเร็จ

การศึกษาเทานั้น 

เกณฑการประเมิน

โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปเปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100
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27

สูตรการคํานวณ

1. คาํนวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร

จํานวนบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด
x 100

การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลวแตไมไดเปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได = 
คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรทีี่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

100 
x 5

หมายเหตุ :  จํานวนบณัฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษา

28

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้
การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพื่อหาคําตอบที่มีความ

นาเชื่อถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรู

อยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพ

ของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

เกณฑการประเมิน

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา
เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป
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29

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
x 100

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได = 
รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

40 
x 5

30

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.10 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพมิพในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพมิพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพมิพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยู

ในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ

สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทาํเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป 

และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร

0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานขอมลู TCI กลุมที่ 2

0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษา

วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนาํเสนอสภาสถาบนั

อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไมอยูใน 

Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1

1.00 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมลูระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอดุมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสทิธิบัตร

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและ

ตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได
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ค่านําหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังน้ี

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย

หมายเหตุ

1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกนัและนับในตัวบงชี้นี้แลว สามารถนําไปนับในตัวบงชี้ผลงานทางวิชาการ

ของอาจารย

2. ผลงานของนักศกึษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนบัผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมินนั้นๆ

3. ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงชี้นี้

32

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

 ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ 

วิจัยเพื่อหาประเด็นความรูใหมที่มีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อ

จัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชน

ตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

เกณฑการประเมิน

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป
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สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด
x 100

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได = 
รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

80 
x 5

34

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิหรอืในวารสารทางวิชาการระดับชาตทิี่

ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมตัิและจดัทําเปนประกาศใหทราบ

เปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ  

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมลู TCI กลุมท่ี 2

0.80 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสาํหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนุมัตแิละจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ี

ออกประกาศ (ซ่ึงไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมลู TCI กลุมท่ี 1

1.00 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสทิธิบัตร

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับ

และตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสได
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ค่านําหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังน้ี

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวม

พิจารณาดวย

หมายเหตุ

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงช้ีนี้แลว สามารถนําไปนับในตัวบงช้ีผลงานทางวิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมินน้ันๆ

3. ในกรณีท่ีไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงชี้น้ี

36

ประกอบดวย

ตัวบงช้ีที่  3.1  การรับนักศึกษา

ตัวบงช้ีที่  3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

ตัวบงช้ีที่  3.3  ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา

องคประกอบที่ 3  นกัศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จ แตละ

หลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่

สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส 

ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเคร่ืองมือที่ใชในการคัดเลือก 

ขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่น

ที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

o การรับนักศึกษา

o การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผล
การดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร

38

เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมีการ
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้
ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความพรอม

ทางการเรียนแกนักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการ

ลาออกกลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตาง ๆ 

ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน  มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่มีจิตสํานึกสาธารณะ  มี

การวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวชิาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการ

ปองกันหรือการบริหารจัดการความเส่ียงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่

หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูที่

สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

• การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี
• การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวทิยานิพนธ แกบัณฑิตศึกษา
• การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

40

ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 
เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมีการ
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้

ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และ
ผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นตอไปนี้

o การคงอยู  

o การสําเร็จการศึกษา 

o ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา

42

เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมีการ

รายงานผล

การ

ดําเนินงาน 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 มีการรายงานผล

การดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คําอธิบายใน

ตัวบงช้ี 

 มีการรายงานผล

การดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คําอธิบายใน

ตัวบงช้ี  

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในบางเร่ือง

 มีการรายงานผล

การดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คําอธิบายใน

       ตัวบงช้ี  

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในทุกเร่ือง

 มีการรายงานผล

การดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คําอธิบายในตัวบงช้ี 

 มีแนวโนมผล

การดําเนินงานท่ีดีข้ึน

ในทุกเร่ือง

 มีผลการดําเนินงานที่

โดดเดน เทียบเคียง

กับหลักสูตรนั้นใน

สถาบันกลุมเดียวกัน 

โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน 

และกรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายวาเปน

ผลการดําเนินงานท่ี

โดดเดนอยางแทจริง
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ประกอบดวย

ตัวบงช้ีที่  4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย

ตัวบงช้ีที่  4.2 คุณภาพอาจารย

ตัวบงช้ีที่  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย

องคประกอบที่ 4  อาจารย
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี

การบริหารและพัฒนาอาจารย  เร่ิมตนต้ังแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกาํหนดเกณฑคณุสมบัติอาจารยที่

สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือกอาจารยที่เหมาะสม โปรงใส  

นอกจากนี้ตองมีระบบการบริหารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและ

พฒันาอาจารย   มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากบัดูแล และ

การพัฒนาคุณภาพอาจารย  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยให
ครอบคลมุประเด็นตอไปนี้

o ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจาํหลักสูตร
o ระบบการบริหารอาจารย
o ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย
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ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ
ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหหลักสตูรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนง
ทางวิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพนูความรู
ความสามารถของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร
เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมกีาร
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา  

คําอธิบายตัวบงชี้

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 

โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับ

การผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทาง

วิชาการอยางตอเนื่อง  

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชีน้ี้ จะประกอบดวย

 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ

 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

 จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

SCOPUS ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
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 รอยละของอาจารยประจําหลักสตูรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดทีต่องการบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและ

ความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏบิัติพันธกิจสําคญัของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมอีาจารยที่มคุีณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ตรงหรือสมัพันธกบัหลักสูตรทีเ่ปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจดุเนนของหลักสูตรนั้นๆ

เกณฑการประเมิน   
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรทีม่ีคุณวฒิุปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

หลักสูตรระดับปริญญาตรี
คารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป

หลักสูตรระดับปริญญาโท
คารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป

หลักสูตรระดับปริญญาเอก
คารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 
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สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสตูรที่มคุีณวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด 
x 100

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได =   
รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรทีม่ีคุณวฒิุปริญญาเอกทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
x 5

หมายเหตุ 

 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบป

การศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวฒิุ

อื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวชิาการ
สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบัน

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน 

รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏบิัติงานดังกลาวของอาจารยตาม

พนัธกิจของหลักสูตร

เกณฑการประเมิน   
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรทีดํ่ารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หลักสตูรระดับปริญญาตรี
คารอยละของอาจารยประจําหลกัสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาโท
คารอยละของอาจารยประจําหลกัสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาเอก
คารอยละของอาจารยประจําหลกัสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 =  รอยละ 100
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สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด
x 100

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได =   
รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x 5
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 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสตูร
ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานที่มคีุณคา  สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและ

นําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขนัของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวจิัยหรือบทความวิชาการที่

ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพในวารสารวชิาการระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทาง

วิชาการแลว  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ

และผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตางๆ  โดยมีวิธีการคดิดังนี้

เกณฑการประเมิน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี
คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 20 ขึ้นไป

หลักสูตรระดับปริญญาโท
คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 40 ขึ้นไป

หลักสูตรระดับปริญญาเอก
คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป

52

สูตรการคํานวณ

1.คาํนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ตามสูตร

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด
x 100

2. แปลงคารอยละที่คาํนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได =   
รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x 5
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 • บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 • บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรอืในวารสารทางวิชาการ

ระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนาํเสนอสภาสถาบันอนุมติัและจดัทําเปนประกาศใหทราบเปนการทัว่ไป 

และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ

• ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 • บทความวิจัยหรือบทความวิชาการทีตี่พิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 • บทความวิจัยหรือบทความวิชาการทีตี่พิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณาวารสารทางวิชาการสาํหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนมุัติและจัดทาํเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

(ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1

1.00 • บทความวิจัยหรือบทความวิชาการทีตี่พิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมลูระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพจิารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

• ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร

• ผลงานวิชาการรับใชสังคมทีไ่ดรับการประเมนิผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

• ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ

• ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบยีน

• ตําราหรือหนังสือที่ไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

• ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลกัเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมนิตําแหนงทางวิชาการ

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี

การสงบทความเพือ่พิจารณาคัดเลอืกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบบัสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพมิพแลว การตีพมิพ

ตองตีพิมพเปนฉบับสมบรูณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได

54

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังน้ี

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวม

พิจารณาดวย
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  จาํนวนบทความของอาจารยประจําหลักสตูรปรญิญาเอก ทีไ่ดรับการอางอิงใน ฐานขอมูล TCI 
และ SCOPUS ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เปนหลักสูตรที่
สําคัญและเนนการสรางองคความรูใหมเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยประจํา
หลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความสําคัญอยางมากตอหลักสูตรนั้นๆ   

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยประจําหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถใน
การทําวิจัย  มีผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ SCOPUS 
และบทความที่ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชนและเปนฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหมๆใหมีความกาวหนามากขึ้น  จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรที่ไดรับการอางองิมาก
ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรเปนผูที่มีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวชิาการนั้นๆ

การคํานวณตัวบงชี้นี้  ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง ต้ังแตหนึ่งคร้ังขึ้นไป 
รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจําหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้ พิจารณาผล
การดําเนินงาน 5 ปยอนหลังตามปปฏิทิน ซ่ึงนับรวมปที่ประเมิน
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เกณฑการประเมิน

กลุมสาขาวิชา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

= 2.5 ขึ้นไป

กลุมสาขาวิชา  วิทยาศาสตรสุขภาพ

อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

= 3.0 ขึ้นไป

กลุมสาขาวิชา  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

= 0.25 ขึ้นไป
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สูตรการคํานวณ

1.อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตออาจารยประจําหลักสูตร =
จาํนวนจาํนวนบทความทไีด้รับการอ้างอิง

จาํนวนอาจารย์ประจาํหลักสตูร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได    = 
อตัราส่วนจาํนวนบทความวิจัยทไีด้รับการอ้างองิต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํหลกัสตูร

อตัราส่วนจาํนวนบทความวิจัยทไีด้รับการอ้างองิต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํหลกัสตูรทกีาํหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 
X 5

58

ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้

ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวนเหมาะสมกับจาํนวน

นักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

ในประเด็นตอไปนี้

o การคงอยูของอาจารย  

o ความพึงพอใจของอาจารย
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เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมีการ

รายงานผล

การ

ดําเนินงาน 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงาน

ครบทุกเร่ือง

ตาม

คําอธิบายใน

ตัวบงช้ี 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงาน

ครบทุกเร่ือง

ตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้  

 มีแนวโนม

ผลการ

ดําเนินงานที่

       ดีข้ึนในบางเร่ือง

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงาน

ครบทุกเร่ือง

ตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้  

 มีแนวโนม

ผลการ

ดําเนินงานทีดี่

ข้ึนในทุกเร่ือง

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีข้ึน

ในทุกเร่ือง

 มีผลการดําเนินงานที่

โดดเดน เทียบเคียง

กับหลักสูตรนั้นใน

สถาบันกลุมเดียวกัน 

โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน 

และกรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายวาเปน

ผลการดําเนินงานท่ี

โดดเดนอยางแทจริง
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ประกอบดวย

ตัวบงชี้ที่  5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร

ตัวบงชี้ที่  5.2  การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ที่  5.3  การประเมนิผูเรียน

ตัวบงชี้ที่  5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ

องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรียน
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี

การปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมีเนื้อหาที่

ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปดรายวิชาตาง ๆ ทั้งวิชาบังคับ

และวิชาเลือกที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญ  โดยสนองความตองการของนักศกึษา และตลาดแรงงาน สําหรับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาตองเนนการพัฒนาทักษะดานการวิจัยและการเรียนรูดวยตนเอง 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยให
ครอบคลมุประเด็นตอไปนี้

o การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
o การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาน้ันๆ

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําให

หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของประเทศ 
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เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมีการ
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี
หลักสูตรตองใหความสําคัญกบัการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถงึความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเปน

ความรูที่ทันสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชาน้ันๆเพื่อใหนักศึกษาไดรบัความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง  สําหรับ
หลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา  ตองใหความสาํคัญกับการกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนดอาจารยทีป่รกึษาวิทยานพินธ การคนควาอิสระทีเ่หมาะสมกับหัวขอ
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยทีป่รกึษาวิทยานพินธ การคนควา
อิสระตองสามารถใหคําปรึกษาวิทยานิพนธการคนควาอิสระต้ังแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึงการทาํวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกนั และการ
เผยแพรผลงานวิจัยจนสาํเร็จการศึกษา

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยคุศตวรรษที่ 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมคีวามรูตามโครงสรางหลกัสูตรทีก่ําหนด และไดรับการพัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจรยิธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะทักษะการเรยีนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทาํงานแบบมสีวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสขุภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําให
นักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดกไ็ด ผูสอนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรยีนรู และสนับสนุนการเรยีนรู สําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน

ในการรายงานการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรอืแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
o การกําหนดผูสอน

o การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน

o การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

o การควบคุมหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศกึษาใหสอดคลองกับสาขาวิชาและความกาวหนาของศาสตร

o การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบณัฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหวัขอวทิยานิพนธ

o การชวยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และการตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

64

ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียน การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย

เกณฑการประเมิน
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 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมีการ
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน

ชนิดของตัวบงช้ี    กระบวนการ

  

คําอธิบายตัวบงช้ี

การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ทําใหนักศึกษา

สามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as 

learning) และ  การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การ

ประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเก่ียวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึง

ควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสองประการแรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑ

การประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมินที่มีคุณภาพ  และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม มีการกํากับใหมี

การประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (real world)  และมีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ท่ีทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุด

แข็งของตนเองได  ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญ

กับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มีคุณภาพดวย

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้น้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็น

ตอไปน้ี

o การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

o การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา

o การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)

o การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
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ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอน
สภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได  ใหขอมลูที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนมีแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนตอไป 

เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก
 ไมมีแนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมกีาร
ปรับปรุง/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเหน็ชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้

ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การดําเนินงาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทีป่รากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละ

หลักสูตรดําเนินงานไดในแตละปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปในแบบรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)
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เกณฑการประเมิน

 มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80  ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานท่ีระบุไว
ในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 0

 มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 
มีคาคะแนนเทากับ 3.50

 มีการดําเนินงานรอยละ 80.01-89.99  ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุ
ไวในแตละป มีคาคะแนนเทากบั 4.00

 มีการดําเนินงานรอยละ 90.00-94.99  ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุ
ไวในแตละป มีคาคะแนนเทากบั 4.50

 มีการดําเนินงานรอยละ 95.00-99.99  ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุ
ไวในแตละป มีคาคะแนนเทากบั 4.75

 มีการดําเนินงานรอยละ 100ของตัวบงช้ีผลการดําเนนิงานที่ระบุไวในแตละป 
มีคาคะแนนเทากับ 5
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ประกอบดวย

ตัวบงช้ีที่  6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู

องคประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

70

ตัวบงชี้  6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี
ความพรอมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน 

หองปฏิบติัการ ที่พกัของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และส่ิงอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่

เอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลง

เรียนรู ส่ืออิเล็คทรอนิกส ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทนัสมัยโดยพิจารณาการ

ดําเนนิการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนนิงาน

อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู

 จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน

 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่

สะทอนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรยีนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล
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เกณฑการประเมิน
0 1 2 3 4 5

 ไมมรีะบบ 
 ไมมกีลไก
 ไมมแีนวคิดใน

การกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ

 ไมมขีอมูล
หลักฐาน

 

 มีระบบ มีกลไก
 ไมมกีารนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 ไมมีการ
ปรับปรงุ/

       พัฒนา   
       กระบวนการ

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมิน

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

 มีการประเมนิ
กระบวนการ

 มีการปรับปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน

 มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

 มีระบบ มีกลไก
 มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
 มีการประเมนิ

กระบวนการ
 มีการปรับปรงุ/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน

 มีผลจากการปรบัปรุง
     เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถให
เหตุผลอธิบายการเปน
แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน

การพจิารณาตัดสินใจผลการประเมินตัวบ่งชีเชิงคณุภาพใน
ระดับหลักสตูรทีเน้นกระบวนการ เพอืให้ผูป้ระเมนินาํไปใช้ในการ

ตัดสินผลการประเมนิให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
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ตวับ่งชีกระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1)
หลักสตูรควรกาํหนดผลลัพธซึ์งแสดงคุณภาพทต้ีองการจาก

กระบวนการทไีด้ออกแบบ โดยอธิบายวิธกีารดาํเนินงานทนีาํไปสู่ผลลัพธท์ี

ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษาผลการดาํเนินงานทเีทยีบกบั

ผลลัพธท์กีาํหนด หากหลักสตูรไม่ได้ผลลัพธต์ามทต้ีองการ ให้อธบิายว่ามี

การปรับปรุงวิธกีารทาํงานอย่างไรเพือนาํผลไปสู่ผลลัพธท์ต้ีองการ

(หมายเหตุ: ให้พิจารณาผลการดาํเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่

ละประเดน็ย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีคาํอธบิายที

เหน็เป็นรูปธรรม)
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Peer Review
พชิญพจิารณ์

จุดมุ่งหมาย

รูปแบบของพิชญพิจารณ์

คุณสมบติัของสมาชิกในทีม

บทบาทของสมาชิกในทีม

กระบวนการ

สาระทีนําเสนอ
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Peer  r eview ในการประกนัคุณภาพหมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบว่าความเหมาะสมของการ

บริหารจดัการเรียนการสอนรายวิชาหรือหลกัสูตร

ตามมาตรฐานของคณะและสถาบนั

ความหมายและจุดมุ่งหมาย

รูปแบบของพชิญพจิารณ์
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เกณฑก์ารจดัประเภทของรูปแบบแบบที 1

Evaluation model โมเดลการประเมิน

Development model โมเดลการพฒันา

Collaborative model โดยความร่วมมือรวมพลงั

เกณฑก์ารจดัประเภทของรูปแบบแบบที 2

Formative peer review

Summative peer review

รูปแบบของ Peer  Review

ลักษณะทีพึงประสงค์ควรเป็นแบบ Collaborative
peer-supported review คือ เป็นการพิจารณ์แบบเปิด 
ยืดหยุ่น และกระบวนการไม่เป็นแบบสังการ เปิด
โอกาสให้มีการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ให้แต่ละคนเลือก
และสร้างเส้นทางตามความรู้ทีตนเองมีอยู่ สนบัสนุน
ให้มีการสะท้อนเชิงวิพากษ์ ช่วยให้แต่ละคนให้
ความสําคัญกับการจัดการเ รียนการสอนทีส่งผล
กระทบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน

รูปแบบของ Peer  Review
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ลักษณะ โมเดลการ

ประเมิน

โมเดลการพัฒนา โมเดลความร่วมมือ

รวมพลัง

1 ใครทาํงานกบัใคร นกัประเมินกบั

คนทาํงาน

นกัพฒันาหรือผูเ้ชียวชาญ

พิจารณ์คนอืน

เพือน

2 จุดมุ่งหมาย ประเมินคุณภาพ

ระบุการ

ปฏิบตัิงานทียงั

ไดผ้ลตาํ

ระบุสมรรถนะทีตอ้ง

ปรับปรุง

การปรับปรุงการเรียน

การสอนผา่นการ

สนทนา การสะทอ้น

การแลกเปลียน

3 ผลลพัธ์ รายงานผลการ

ตดัสิน

ขอ้มูลป้อนกลบั

แผนพฒันา

การวเิคราะห์ สะทอ้น 

วพิากษ ์การปรับปรุง

4 สถานะของการ

ตดัสิน

ขึนอยูก่บัความ

ชาํนาญหรือ

ความอาวโุส

การวนิิจฉัยของ

ผูเ้ชียวชาญขึนอยูก่บั

ประสบการณ์ความ

ชาํนาญ

เพือนแลกเปลียนความ

เขา้ใจและการรับรู้

ร่วมกนั

ลักษณะ โมเดลการ

ประเมิน

โมเดลการพัฒนา โมเดลความร่วมมือ

รวมพลัง

5 ความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูส้งัเกต

และผูถู้กสงัเกต

เป็นลาํดบัขนั

ของความอาวโุส

เป็นลาํดบัขนัตามความ

ชาํนาญ

ความเท่าเทียมกนั

6 การรักษาความลบั ระหวา่งผูจ้ดัการ

กบัผูพิ้จารณ์

ระหวา่งผูพิ้จารณ์กบัผูถู้ก

พิจารณ์

ระหวา่งผูพิ้จารณ์กบัผู ้

ถูกพิจารณ์ ซึงสามารถ

แลกเปลียนเรียนรู้ได้

7 ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม บุคลากรทีคดั

สรรมา

บุคลากรทีตอ้งการระบุ

ความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันา

ทุกคนทีเกียวขอ้งกบั

การสนบัสนุนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน

8 ผลการตดัสิน ผา่น/ไม่ผา่น ขอ้มูลป้อนกลบัเพอืการ

ปรับปรุง

ไม่มีการตดัสิน การ

สนทนาเป็นไปแบบ

สร้างสรรค์
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ลักษณะ โมเดลการประเมิน โมเดลการพัฒนา โมเดลความร่วมมือ

รวมพลัง

9 สิงทีถูกพิจารณ์ การเรียนการสอน การ

ออกแบบรายวิชา สือ

การเรียนรู้ ขอ้มูล

ป้อนกลบัของผูเ้รียน

การเรียนการสอน การ

ออกแบบรายวิชา สือ

การเรียนรู้ ขอ้มูล

ป้อนกลบัของผูเ้รียน

ส่วนใดของการออกแบบ

รายวิชาก็ได ้การสอน 

การเรียนรู้และการ

ประเมินผูเ้รียนทีเลือก

โดยผูพิ้จารณ์

10 ผูไ้ดป้ระโยชน์ คณะ สถาบนั ผูถู้กพิจารณ์ เพือนทงัสองฝ่าย

11 เงือนไข

ความสาํเร็จ

การจดัการทีมี

ประสิทธิผล

ความเชือถือในผูพ้ฒันา

หรือผูอ้าวโุส

วฒันธรรมทีเห็นคณุค่า

และการอภิปรายเกียวกบั

การสอน

12 ความเสียง การต่อตา้น การไม่

ร่วมมือ

ผลประเมินไม่มี

ผลกระทบ ไม่รู้สึกถึง

ความเป็นเจา้ของ

ยนืยนัการปฏิบติังานที

เป็นอยู ่การรับรู้ผลแบบ

ไม่โตแ้ยง้

ความรู้ตามกรอบ TPACK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge) ความรู้เกียวกบัเทคโนโลยี เนือหา 
ศาสตร์การสอน และการบูรณาการองค์ประกอบความรู้
ทงัสามองคป์ระกอบสาํหรับหลกัสูตรทีจะพิจารณ์

ความรู้ความเขา้ใจกบัภารกิจของงานตามบทบาทหน้าที
ของอาจารยร์ะดบัอุดมศึกษา

ความรู้เกียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีในระบบประกนั
คุณภาพภายในของ สกอ.

คุณสมบัติของสมาชิกในทีม
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ความรู้เกียวกบัเกณฑม์าตรฐานการอุดมศึกษา

ประสบการณ์ในการบริหารหลกัสูตจรระดับอุดมา
ศึกษา

มีความรอบรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลป้อนกลบั
เพือการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร

ทกัษะการสังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมการ
เรียนรู้

คุณสมบัติของสมาชิกในทีม

ทกัษะการสมัภาษณ์ทงัในกลุ่มผูส้อนและผูเ้รียน

 เจตคติทีดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการพิชญ
พจิารณ์กลัยาณมิตรประเมิน

 เ ปิด ใจ ก ว้าง  มี ใ จ เ ป็น กล าง  โปร่ง ใส  ปฏิบัติ ห น้า ทีโด ยยึด
ผลประโยชน์ของผู ้เ รียนและสังคม ไม่ เป็นผู ้มีส่วนเสียกับผล
ประเมิน

บุคลิกภาพน่าเชือถือ มีทกัษะการสือสารทีดี

ผ่านการฝึกอบรมพฒันาการเป็นผูพ้ิจารณ์ มีความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ทีในการทาํงานของตนเอง

คุณสมบัติของสมาชิกในทีม
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 ไม่แสดงอาการ พฤติกรรม หรือทาํตวัเหนือกวา่ เหมือนเป็นนกัประเมิน

 สร้างบรรยากาศทีเป็นกนัเอง เพือให้เกิดความไวว้างใจ พูดคุยแบบเปิดใจ
กวา้ง

 เป็นผูฟั้งและผูเ้ก็บขอ้มูลทีดี เพอืใหไ้ดข้อ้มูลเกียวกบั

 เป้าหมายของหลกัสูตร

 สภาพการดาํเนินงานดา้นการจดัการเรียนการสอน การพฒันาผูเ้รียน

 ความสาํเร็จทีเกิดขึน (ผลลพัธ์เป็นไปตามทีคาดหวงัเพียงใด

 ปัญหาหรือสิงทียงัไม่บรรลุตามทีคาดหวงั

 ฯลฯ

บทบาทหน้าทขีองสมาชิกในทีม
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สัง เกต ซักถาม  ตรวจสอบหลักฐาน บันทึกข้อ มูล วิ เคราะห์ 
สงัเคราะห์ และตดัสินผลการดาํเนินงาน

แลกเปลียนประสบการณ์ สนทนาทีนําไปสู่การมองเห็นปัญหาและ
มองหาทางออกร่วมกัน ทาํให้ผูถู้กพิจารณ์รู้สึกมีส่วนร่วมในการมอง
หาทางแกปั้ญหาเพอืใหก้ารบริหารหลกัสูตรบรรลุเป้าหมายทีกาํหนด 
และนาํไปปฏิบติั

ให้ขอ้มูลป้อนกลบัและข้อเสนอทีนําไปสู่การปฏิบติัและปรับปรุง
หลกัสูตรไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของผูเ้กียวขอ้ง
ในหลกัสูตรนนั

บทบาทหน้าทขีองสมาชิกในทีม

Plan

Review

Feedback

Respond (optional)

ขนัตอนการพชิญพจิารณ์
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คาํถามสาํคญั 6 ขอ้ในกระบวนการพชิญพิจารณ์

  ทาํไมตอ้งมีการพิจารณ์

  จะพจิารณ์อะไรบา้ง

  ใครเป็นผูท้าํพจิารณ์

  จะพิจารณ์อยา่งไร

  รูปแบบการรายงานผลการพิจารณ์เป็นแบบใด

  จะมีการติดตามผลอะไรบา้งเพอืพจิารณ์ต่อไป (optional)

กระบวนการพชิญพจิารณ์

เป็นกระบวนการทีเกิดจากความตอ้งการของผูที้เกียวขอ้ง

กับการบริหารหลักสูตร ต้องการได้ข้อมูลสะท้องเชิง

วิชาการ เพือนําไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน

หรือการปฏิบติังาน

การพิจารณ์เป็นกระบวนการทีทาํให้มองเห็นปัญหาและ

แนวทางแกไ้ข โดยอิงประสบการณ์ของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย

1. ทําไมต้องมีการพจิารณ์
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การพิจารณ์ทีจะมีประสิทธิผลจึงต้องเกิดจากการเห็น
คุณค่าของการได้ข้อมูลสะท้อนทีช่วยในการปรับปรุง
พฒันา จึงไม่ควรเป็นกระบวนการจากการถูกบงัคบัหรือ
สังการใหต้อ้งทาํ

เพือให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการพิชญพิจารณ์ จึง
ตอ้งมีการสือสารเพือชีให้เห็นประโยชน์ทีจะไดจ้ากการ
พิจารณ์

1. ทําไมต้องมีการพจิารณ์ (ต่อ)

2. จะพจิารณ์อะไรบ้าง

การรับนกัศึกษา

หลกัสูตร

การเรียนการสอน

การประเมินผล

การพฒันาผูเ้รียน

การใหค้าํปรึกษา/การ

ช่วยเหลือผูเ้รียน

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้

ฯลฯ
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ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานในลกัษณะเดียวกบั
ผูถู้กพิจารณ์ ในกรณีของการพิจารณ์หลกัสูตร ควรเป็นบุคคล
ทีอยูส่าขาเดียวกนัหรือสมัพนัธ์กบัหลกัสูตรทีจะไปพจิารณ์

เป็นผูม้ีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท์ี สกอ. กาํหนด 
ผ่ านการพัฒนาให้ เ ป็นผู ้เข ้าใจ บทบาทหน้า ทีและ กา ร
ปฏิบติังานในกระบวนการพชิญพิจารณ์

เป็นผูที้มีใจเป็นกลาง ปราศจากอคติในการพิจารณ์ ไม่มีส่วน
ไดส่้วนเสียกบัหลกัสูตรทีเขา้ไปพจิารณ์

3. ใครเป็นผู้ทําการพจิารณ์

การวางแผนการทํางานก่อนการพจิารณ์

ศึกษาทาํความเขา้ใจในการดาํเนินงานของหลกัสูตรทีจะ
ประเมินจากเอกสารทีเกียวขอ้ง (มคอ.)

การประชุมทีมพิจารณ์ร่วมกัน เพือทําความเข้าใจใน
หลกัสูตร

การแบ่งบทบาทหนา้ทีในการทาํงาน

การวางแผน/กาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติั

4. จะพจิารณ์อย่างไร
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ระหว่างการปฏิบัตงิานในกระบวนการพชิญพจิารณ์

การสนทนากบัผูเ้กียวขอ้งในหลกัสูตรทุกคน (ประมาณ 5-10) 
คน

การเก็บข้อมูลผลการดําเ นินงานเทียบกับเป้าหมายของ
หลกัสูตร

การตรวจสอบร่องรอยขอ้มูลหลกัฐานเพิมเติมจากทีหลกัสูตร
รายงาน

การสังเกตการปฏิบติังาน เช่น การเรียนการสอน

4. จะพจิารณ์อย่างไร (ต่อ)

ระหว่างการปฏิบัตงิานในกระบวนการพชิญพจิารณ์ (ต่อ)

การวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการประเมิน

การสนทนาหารือร่วมกนักบัผูบ้ริหารหลกัสูตรเพือแลกเปลียน
ประสบการณ์ และการหาแนวทางการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร

 ระยะหลังกระบวนการพชิญพจิารณ์

การนาํเสนอผลการพิชญพิจารณ์

การจดัทาํรายงานผลการประเมิน

4. จะพจิารณ์อย่างไร (ต่อ)
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การบันทึกและการสือสารผลการสังเกตหรือการเก็บ
ขอ้มูลแก่ผูถู้กพิจารณ์เป็นงานสําคญั ตอ้งมีความถูกตอ้ง
และผูถู้กพิจารณ์ยอมรับ

การสือสารผลการประเมินสามารถกระทาํได้แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ แต่ตอ้งมีการตกลงกบัผูถู้ก
พิจารณ์เกียวกบัเป้าหมายของการรายงานผลการพิจารณ์ 
ซึงตอ้งเขา้ใจตรงกนั

5. รูปแบบการรายงานผลการพจิารณ์เป็นแบบใด

ควรมีการตกลงกนัล่วงหนา้เกียวกบัสิงทีตามมาหลงัการพจิารณ์

แมจ้ะไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูพ้ิจารณ์ แต่ผูถู้กพิจารณ์ก็มีอิสระทีจะ
ตดัสินใจว่าจะทาํตามขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลป้อนกลบัของผูพิ้จารณ์
หรือไม่

 เนืองจากผลการพิจารณ์หรือแนวทางการปรับปรุงหลกัสูตรเกิดจาก
การทาํงานแบบมีส่วนร่วมของผูถู้กพิจารณ์ดว้ย ดงันนั ขอ้เสนอต่างๆ 
จึงเป็นสิงทีเกิดจากการเห็นพอ้งของผูถู้กพิจารณ์ดว้ยแล้ว การใช้
วิธีการแบบนีจึงเป็นสิงทีส่งเสริมให้ผูถู้กพิจารณ์มีความรู้สึกอย่าง
ปรับปรุงพฒันาตามวิธีการแลกเปลียนกนั

6. จะมีการตดิตามผลอะไรบ้างพจิารณ์ต่อไป 

(optional)
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Course Syllabus

เนือหาวชิาทีเรียนนีเกียวขอ้งกบัอะไร

เนือหาครอบคลุมสาระอะไรบา้ง

นกัศึกษาทีเรียนวิชานีเป็นใคร ระดบัชนัปีไหน สําหรับ
ผูเ้รียนในสาขาหรือนอกสาขา

ผูเ้รียนมีประสบการณ์การเรียนรู้อะไรบา้งก่อนเรียนวิชา
นี

มีการปูพนืความรู้ก่อนเรียนวชิานีหรือไม่

ตัวอย่างคาํถามในกระบวนพชิญพิจารณ์

Course Syllabus (ต่อ)

วชิานีมีความสมัพนัธ์กบัวชิาอืนอยา่งไร

ตอ้งการใหผู้เ้รียนรู้อะไรบา้ง

ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการทาํอะไรไดบ้า้ง

อะไรเป็นสิงสาํคญัสาํหรับนกัศึกษาในการเรียนสาขาของ

ท่าน

ตัวอย่างคาํถามในกระบวนพชิญพิจารณ์
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การเรียนการสอน

วิธีการทีใช้ในการสอนเวลาพบกบันักศึกษาคืออะไร และวิธีการนี
ช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรวชิานีอยา่งไร

วธีิการประเมินผูเ้รียนจากวธีิการสอนแบบนีเป็นอยา่งไร

 มีการคาดหวังให้เกิดอะไรบ้างจากการเลือกวิธีสอน สือ การ
มอบหมายงานเพอืช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของวชิา

 กิจกรรมนอกชนัเรียนมีอะไรบา้ง

นกัศึกษาใชสื้อทีเตรียมให้อย่างไร สือทีใชมี้ประโยชน์ต่อนกัศึกษา
อยา่งไร

ตัวอย่างคาํถามในกระบวนพชิญพิจารณ์

การวิเคราะห์และรายงานการเรียนรู้ของนักศึกษา

มีหลกัฐานอะไรบา้งทีแสดงวา่ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้

ใชเ้กณฑอ์ะไรในการประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียน

ผลการปฏิบติังานจากงานทีนกัศึกษาทาํไดชี้ให้เห็นหรือไม่ว่า
นกัศึกษาเขา้ใจหลกัสูตรในสาขาทีเรียน หรือนกัศึกษาสามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชก้บับริบทอืนได้

ยงัมีวิชาอะไรอีกบา้งไหมทีควรปรับปรุงใหม่ เพือให้ผูเ้รียน
บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้

ตัวอย่างคาํถามในกระบวนพชิญพิจารณ์
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ตกลงกนัให้ชดัเจนว่า จะพิจารณ์แบบใด formative peer 
review หรือ summative peer review

จาํไวว้่าวิธีการทีใช้ในการพิจารณ์การเรียนการสอนไม่
จาํเป็นตอ้งเขา้ไปสังเกตการสอนในหอ้งกไ็ด้

ถา้เลือกวิธีการสังเกตชนัเรียน กาํหนดกรอบการพิจารณ์/
การประเมินใหช้ดัเจน

Peer review ทีมีคุณภาพตอ้งใชเ้วลา

ข้อแนะนําในการปฏิบตัิงานในกระบวนพชิญพจิารณ์

Reviewers ตอ้งเขา้ใจผูถู้กพิจารณ์ (not an expert judging 

a “non-expert”)

จําไว้เสมอว่า  reviewersได้ประโยชน์จากการเรียนรู้              

ในกระบวนการ peer review ดว้ย

ข้อแนะนําในการปฏิบัติงานในกระบวนพชิญพจิารณ์ (ต่อ)
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การเสริมสมรรถภาพการประเมิน

สําหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน: ทักษะการนําเสนอ

ผลประเมินจากกระบวนการพชิญพจิารณ์

สุวมิล ว่องวาณชิ

องค์ประกอบของสมรรถนะการประเมนิ 

 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ

หลักสูตรของ สกอ.

 บทบาทหน้าทใีนการปฏิบัติงาน

 ความสามารถด้านการปฏิบัติงานใน

กระบวนการพชิญพจิารณ์ (peer 
review)

2
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1. ความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ

มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี  
 สาระสาํคญัของเนือหาสาระทีกาํหนดในองคป์ระกอบ/ตวับ่งชี 

 จุดมุ่งหมายของการใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินตามมาตรฐาน/

ตวับ่งชี เพือประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตร คณะ สถาบนั

 ความเชือมโยงของเกณฑก์ารประเมินแต่ละขอ้รายการทีกาํหนดในแต่ละ

ตวับ่งชี

 ความเชือมโยงของผลการประเมินระหวา่งตวับ่งชีภายในองคป์ระกอบ

นนัๆ

 ความเชือมโยงของผลการประเมินระหวา่งองคป์ระกอบ

 ความเชือมโยงของผลการประเมินระดบัหลกัสูตร คณะ สถาบนั
3

2. บทบาทหน้าทใีนการปฏิบัติงาน

 ทําหน้าทเีหมาะสมกับตามตําแหน่งทไีด้รับมอบหมาย (ประธาน  

กรรมการ  เลขานุการ)

 งานทต้ีองปฏบัิติ
 เก็บขอ้มูล

 ยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล

 วเิคราะห์ขอ้มูล

 สรุปผลการประเมิน

 ใหข้อ้เสนอแนะ

 ส่งผลประเมินเขา้ระบบ CHE_ONLINE

4
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ข้อบกพร่องทพีบในการประเมินสถาบันรอบทีแล้ว

 ยนืยนัผลโดยไม่ตรวจสอบขอ้มูล หรือ มอบหมายใหส้ถาบนับนัทึกขอ้มูลแทนโดยไม่

ตรวจสอบ

 ใหสิ้ทธิขาดแก่ผูป้ระเมินแต่ละคนในการประเมินมาตรฐานทีไดรั้บมอบหมาย ไม่ได้

ตรวจสอบผลการประเมินของสมาชิกแต่ละคน  ไม่ไดรั้บผิดชอบผลการประเมินเป็น

ทีม)

 ไม่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  CDS

 อาจตรวจสอบ แต่ขอ้มูลจากหลกัฐานทีปรากฏในเอกสาร ไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูลที

สถาบนับนัทึกจริงในระบบ CHE_ONLINE

 ผลประเมินรายงานประเมินในเอกสารไม่สอดคลอ้งกบัในระบบ CHE

 ยงัระบุไดไ้ม่ชดัเจนวา่เป็นความบกพร่องในการทาํหนา้ทีของผูป้ระเมินหรือของ

สถาบนั (เช่น บทสรุปผูบ้ริหารของ SAR,  CAR  เขียนเหมือนกนั ไม่สามารถ

ตรวจสอบไดว้า่ใคร copy ใคร)

5

3. ความสามารถด้านการประเมิน

1. ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูล (ครบถว้น ครอบคลุม

ถูกตอ้งทุกตวับ่งชี)

2. ความสามารถในการใหข้อ้มูลสารสนเทศจากผลการประเมิน

แก่สถาบนั (การระบุจุดแขง็จุดอ่อน ขอ้เสนอแนะเพือการ

พฒันา)

3. ความสามารถในการจดัทาํรายงานประเมิน (การเขียน

บทสรุปผูบ้ริหาร)

4. ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลตามทีกาํหนดในระบบ 

CHE_ONLINE
6
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3.1   ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล

 (ครบถ้วน ครอบคลุม ถูกต้องทุกตัวบ่งชี)

7

3.1 ความสามารถในการจัดเกบ็ข้อมูล 

(ความครบถ้วนของการนําเสนอข้อมูลส่วนนํา)

1. บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

2. รายนามคณะผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3. สรุปข้อมูลพืนฐานของหลักสูตร 

4. การวางแผนและการประเมนิ (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยยีม) 

5. วธีิการตรวจสอบและความน่าเชือถือของข้อมูล 

6. การวิเคราะห์คุณภาพในระดบัหลกัสูตร คณะวชิา และสถาบัน

7. ระดบัหลักสูตร การกํากบัมาตรฐานเป็นอย่างไร จุดเด่น โอกาสในการพฒันา 

         ระดบัคณะ คุณภาพหลกัสูตรทคีณะรับผดิชอบ จุดเด่น จุดทคีวรพฒันา

         ระดบัสถาบัน คุณภาพหลกัสูตรทคีณะรับผดิชอบ จุดเด่น จุดทคีวรพฒันา

8.      ข้อสรุประดบัหลกัสูตร ระดับคณะวชิา และระดบัสถาบัน

9.      วธีิปฏิบัตทิดี/ีนวตักรรม (ถ้าม)ี

8
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3.2   ความถูกต้องของการบันทกึข้อมูลตามที

กําหนดในระบบ CHE_ONLINE

9

3.2 ความถูกต้องของการบันทกึข้อมูลในระบบ CHE

1. การระบุจุดแข็ง โอกาสในการพฒันา

2. การตรวจสอบการเขยีนผลประเมินทสีอดคล้องกับ CDS 

(ข้อมูลในรายงานส่วนนําต้องตรงกบัข้อมูลใน CDS)

3. ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลทีไม่สมเหตุสมผล

ตวัอยา่ง:  จาํนวนอาจารยท์งัหมด 100 คน จาํแนกตาํแหน่ง

ทางวิชาการเท่ากบั อาจารย ์ 50 คน  ผศ. 25 คน  รศ. 25 คน 

และ ศ. 15 คน (สกอ.2.3)  ขอ้มูลพืนฐานนี รวมกนัแลว้

มากกวา่ผลรวม 50+25+25+15 = 115 คน

10
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3.2 ความถูกต้องของการบันทกึข้อมูลในระบบ CHE

5. ความสามารถในการสรุปผลประเมินในตารางสอดคล้องกบัข้อมูล

 ปัญหาทีในรอบทีแลว้

 ตวัเลขของขอ้มูลสถิติทีคาํนวณจาก  CDS ซึงยนืยนัโดยสถาบนัหรือ

คณะกรรมการแลว้  มีค่าทีแตกต่างจากขอ้มูลสถิติทีนาํเสนอในตารางหรือใน

การเขียนรายงานผลการดาํเนินงาน 

 การเขียนบทสรุปผลการดาํเนินงานในแต่ละระดบัเขียนให้ตรงกบั

แนวทางการวิเคราะห์คุณภาพภายในของระดบันนัๆ

11

3.2 ความถูกต้องของการบันทกึข้อมูลในระบบ CHE

6. มีความเข้าใจหรือมีความรอบคอบในการประเมิน 

 ปัญหาทีในรอบทีแลว้

 ไม่แจง้สถาบนัและสกอ. ใหเ้อาตวับ่งชีบางตวัออก เช่น ตวับ่งชีที

สถาบนัไม่มีผลการดาํเนินงาน (ไม่มีบณัฑิตปริญญาเอก กไ็ม่ตอ้ง

ประเมินตวับ่งชี หากนาํไปรวมจะทาํใหข้อ้มูลของสถาบนั

คลาดเคลือน)
 มีขอ้มูลของคณะทีมหาวิทยาลยัไม่ไดเ้ปิดใหบ้ริการ  (เช่น มี 5 

คณะ แต่ CDS มีขอ้มูล 6 คณะ)

12
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3.3  ความสามารถในการให้ข้อมูลสารสนเทศจากผล

การประเมินแก่ผู้เกียวข้อง

(การระบุจุดเด่น โอกาสในการพฒันา)

13

ความสามารถในการระบุจุดแข็ง

จุดเด่นทเีหมาะสม
 ปัญหาทีในรอบทีแลว้

ไม่ไดร้ะบุเฉพาะจุดเด่นของสถาบนัเท่านนั แต่ยงัอธิบายใหเ้ห็น

ลกัษณะความเป็นจุดแขง็ของสถาบนัซึงทาํใหเ้ห็นทีมาหรือเหตุผล

อธิบายชดัเจนทาํใหโ้นม้นา้วใหเ้ชือว่าสถาบนัมีการดาํเนินงานที

สะทอ้นจุดแขง็ในเรืองนนัจริง

ระบุจุดแขง็ของหลกัสูตรทีเป็นผลลพัธ์/ผลผลิต/ผลกระทบของ

จุดแขง็ทีเกิดขึนกบัสถาบนัซึงทาํใหท้ราบวา่จุดแขง็นีมีประโยชน์

ต่อสถาบนัอยา่งไร
14
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ความสามารถในการระบุจุดแขง็

จุดแข็งทีเหมาะสมน้อยกว่า

ปัญหาทีในรอบทีแลว้

 ระบุเพียงแค่ว่าจุดแขง็ของสถาบนัคืออะไร

 ไม่ไดร้ะบุจุดแขง็ แต่ไปเขียนในขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการ

เสริมขุดแขง็ ซึงกย็งัไม่ชดัเจนว่าจุดแขง็ของสถาบนัคืออะไร 

และเป็นจุดแขง็จริงหรือไม่

 ระบุจุดแขง็ทีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลหลกั

ฐานรองรับหรือสนบัสนุนใหเ้ชือตาม
15

การเขียนข้อเสนอแนะ/แนวทางเสริมจุดแข็ง

ข้อเสนอแนะทเีหมาะสม

 เป็นขอ้เสนอแนะทีมีความเชือมโยงกบัจุดแขง็ของสถาบนัทีได้

ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํใหข้อ้เสนอแนะนีเป็นประโยชนต่์อการ

เสริมสร้างจุดแขง็ของสถาบนัยงิขึน

 ในบางกรณี  ผูป้ระเมินอาจไม่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ หากเห็นวา่การ

ดาํเนินงานของสถาบนัสะทอ้นจุดแขง็ของสถาบนัทีชดัเจน และ

เด่นชดัมาก มีความสมบูรณ์อยูใ่นตวัแลว้ จนไม่มีอะไรที

จาํเป็นตอ้งเสนอแนะอีกต่อไปกไ็ด้

16
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การเขียนข้อเสนอแนะ/แนวทางเสริมจุดแข็ง

ข้อเสนอแนะทเีหมาะสมน้อยกว่า

ปัญหาทีในรอบทีแลว้

 ไม่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเสริมจุดแขง็ ทงัทีจุดแขง็ของ

สถาบนัอาจจะยงัไม่สมบูรณ์ครบถว้น ยงัสามารถพฒันา

ไดต้่อไปอีก

 ใหข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางเสริมจุดแขง็ แต่คาํอธิบาย

กลายเป็นการเสนอแนะเพือแกปั้ญหาจุดอ่อนของสถาบนั

มากกวา่
17

ความสามารถในการระบุจุดอ่อน
จุดอ่อนทเีหมาะสม

 ไม่ไดร้ะบุเฉพาะสิงทีเป็นจุดอ่อนของสถาบนัเท่านนั 

แต่ยงัอธิบายใหเ้ห็นลกัษณะของสิงทีเป็นจุดอ่อนของ

สถาบนัหรือทาํใหท้ราบวา่เพราะเหตุใด สิงนีจึงเป็น

จุดอ่อนของสถาบนั

 ระบุสิงทีเป็นจุดอ่อนและแสดงหลกัฐานสนบัสนุน

อยา่งชดัเจน

18
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ความสามารถในการระบุจุดอ่อน

จุดแข็งทเีหมาะสมน้อยกว่า

 บอกเพียงแค่วา่จุดอ่อนเป็นเรืองอะไรอยา่งกวา้งๆ 

โดยไม่ไดอ้ธิบายเพิมเติมวา่เรืองนีเป็นจุดอ่อน

อยา่งไร

 ระบุจุดอ่อนทีไม่เกียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทีกาํลงั

ประเมิน

19

การเขียนข้อเสนอแนะ/แนวทางเสริมจุดอ่อน

ข้อเสนอแนะทเีหมาะสมน้อยกว่า

ปัญหาทีในรอบทีแลว้

 เป็นขอ้เสนอแนะโดยทวัไป ซึงแมว้า่จะมีประโยชน์ แต่ไม่ไดเ้ชือมโยง

กบัจุดอ่อนของสถาบนั หมายความวา่ อาจมีการใหข้อ้เสนอแนะใหท้าํใน

ในสิงทีสถาบนัปฏิบติัอยูแ่ลว้ หรือเสนอแนะใหท้าํในสิงทีไม่ใชจุ้ดอ่อน

ของสถาบนั

 ใหข้อ้เสนอแนะทีไม่สอดคลอ้งกบัเนือหาสาระขององคป์ระกอบ 

คุณภาพทีประเมิน (เช่น ประเมินมาตรฐานที 1 แต่ใหข้อ้เสนอแนะที

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงจุดอ่อนขององคป์ระกอบของมาตรฐานที 

2,3,4 …มากกวา่) 20
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ประเภทของการให้ข้อเสนอแนะ

 มิติในการระบุจุดแข็งจุดอ่อน

 ปัจจยั  (บุคคล)

 ปัจจยั (ทรัพยากร)

 ระบบ กระบวนการปฏิบติังาน

 ผลลพัธ์

 มิติในการให้ข้อเสนอแนะ

 ปัจจยั  (บุคคล)

 ปัจจยั (ทรัพยากร)

 ระบบ กระบวนการปฏิบติังาน

 ผลลพัธ์

21

มิติของการเสนอแนะทเีชือมโยงกับจุดแขง็จุดอ่อน

ข้อเสนอแนะ

จุดแขง็/จุดอ่อน

คน ทรัพยากร ระบบ ผลลพัธ์

คน

ทรัพยากร

ระบบ

ผลลัพธ์

22
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การเขียนจุดแข็งจุดอ่อนและข้อเสนอแนะทีดี

คําอธิบายจุดแขง็จุดอ่อนต้องสอดคล้องกับผลประเมนิ 

 ตวัอยา่ง:  ผลประเมินคุณภาพตามองคป์ระกอบนนัได ้5 คะแนนเตม็  

สถาบนันนัไม่น่าจะมีจุดอ่อน  แต่ควรเขียนเป็นแนวทางเสริมจุดแขง็

มากกวา่ หากตอ้งการแนะนาํใหส้ถาบนัดาํเนินการใหดี้ยงิขึน

 ตวัอยา่ง: ผลประเมินคุณภาพตามองคป์ระกอบคุณภาพได ้ 1 คะแนน

เตม็ สถาบนันนัไม่น่าจะมีจุดแขง็  ควรเขียนแนวทางการเสริมจุดอ่อน

มากกวา่

คะแนนทใีห้ต้องไม่ขดัแย้งกับการระบุจุดแขง็จุดอ่อน

 ตวัอยา่ง: ผลประเมินคุณภาพตามองคป์ระกอบได ้5 คะแนนเต็ม ไม่ควร

มีจุดอ่อน  แต่ผูป้ระเมินแนะนาํวา่ควรมีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่

บุคลากร  ถา้เป็นแบบนี สถาบนันีไม่ควรไดค้ะแนนเตม็ 5 คะแนน
23

การเขียนจุดแข็งจุดอ่อนและข้อเสนอแนะทีดี

ในปีนี สกอ. ปรับการวเิคราะห์

ระดับหลักสูตร วเิคราะห์จุดเด่น โอกาสในการ

พฒันา

ระดับคณะ สถาบัน วิเคราะห์จุดเด่น และจุดที

ควรพฒันา

24
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3.4  ความสามารถในการจัดทาํรายงานประเมนิ

 (การเขียนบทสรุปผู้บริหาร การระบุแนวปฏิบตัิด)ี

25

การเขียนบทสรุปผู้บริหาร

 บทสรุปผู้บริหารในระบบ CHE ของ SAR , 

CAR เหมือนกัน

 สาระในบทสรุป

26
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รูปแบบบทสรุปสําหรับผู้บริหาร ความยาวประมาณ 1-5 หน้า โดยมี

โครงสร้างและแนวทางในการเขียน คือ

ข้อมูลทวัไป (4-5 บรรทัด) 

    ประกอบด้วย ชือหน่วยงาน จุดประสงค์ของการก่อตัง และกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาการปฏิบัติตามพนัธกจิพร้อมพฒันาการ 

การเขียนบทสรุปผู้บริหาร

27

ข้อสังเกตในการเขียนรายงานบทสรุปผู้บริหาร

การเขียนผลประเมินแบบเชือมโยงตัวบ่งชีทเีกียวข้อง

 การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยตวับ่งชีทีเป็นปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์

 สกอ. จะพฒันาตวับ่งชีทีเป็นปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการเป็นหลกั

 การประเมินและแปลผลการประเมินจะตอ้งอธิบายเชือมโยงผลการ

ประเมินทีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์ ทงัหมด  

ไม่ใช่นาํเสนอผลการประเมินเฉพาะตวับ่งชีที สกอ.กาํหนดในระบบ

ประกนัคุณภาพภายในเท่านนั (บทสรุปผูบ้ริหาร )

28
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แนวทางการจัดทาํข้อเสนอแนะ

29

แนวทางการจัดทาํข้อเสนอแนะ

 การวิเคราะห์ภาพรวมของการดําเนินงาน

 การเชือมโยงปัจจัยเชิงสาเหตุเพือเชือมโยงกับผล

การดําเนินงาน

 การวิเคราะห์สาเหตุหลักของปัญหา

 การวิเคราะห์ทางเลือกของแนวทางการพฒันา

30
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ตัวบ่งชี สาระสําคัญจาก 

มคอ 7
ข้อมูลทเีก ็บเพ ิมเติม ผลการดําเนินงาน

ปัจจยัสาเหตุ

อธ ิบายผลการ

ดําเนินงาน

องค์ประกอบ 1 การกํากับมาตรฐาน

องค์ประกอบ 2 บัณฑติ

คณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน TQF

ร้อยละของบณัฑติทไีด้งานทําฯ

องค์ประกอบ 3 นักศึกษา

การรับนกัศกึษา

การสง่เสริมและพฒันานกัศึกษา

ผลทีเกิดกบันกัศกึษา

องค์ประกอบ 4  อาจารย์

การบริหารและพฒันาอาจารย์

คณุภาพอาจารย์

ผลทีเกิดกบัอาจารย์

องค์ประกอบ 5  หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน

สาระของรายวิชาในหลกัสตูร

การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน

การประเมินผู้ เรียน

ผลการดําเนินงานหลกัสตูรตามกรอบ TQF

องค์ประกอบ 6 สิงสนบัสนนุการเรียนการสอน

สงิสนบัสนนุการเรียนการสอน

สรุปผลการประเมินโดยรวม
31

ผลทเีก ิดกับนักศึกษา

คุณภาพตามกรอบ TQF

สิงสนับสนุนการ

เรียนรู้

คณุภาพ ความ

เพียงพอ

อาจารย์

เกณฑ์ มฐ. การส่งเสริม

พฒันา

หลักสูตร การเรียน

การสอน การ

ประเมนิผล

หลักสูตร การเรียนการ

สอน
การ

ประเมนิผล

นักศกึษา

คณุภาพ

ของนศ. ที

รับเข้า

การส่งเสริม

พฒันา

32
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ทกัษะการ

เผยแพร่ผลงาน

สาเหตจุากผู้ เรียน

ขาดความมนัใจในตนเอง

ไมมี่ผู้ ชีแนะ
ขาดทกัษะภาษาองักฤษ

ขาดการสง่เสริมแรงจงูใจ

พนืความรู้เดิมไมดี่

ไมเ่อาใจใส ่ไมเ่ห็นความสําคญั

ไมต่งัใจเรียน

ผลงานวิจยัไมม่ีคณุภาพ

สาเหตจุากผู้สอน

วิธีสอนยงัไมมี่ประสิทธิผล

ผู้สอนก็ไมมี่ผลงาน

ตีพิมพ์

33

การให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะ

 เนน้ทีเป้าหมายของหลกัสูตร/คณะ/สถาบนั ไม่ใชค้วามเห็นส่วนตวัของ

ผูพ้ิจารณ์

 การให้ขอ้มูลป้อนกลบัหรือเสนอแนะตอ้งมีการหารือร่วมกนัระหวา่ง

ผูพ้ิจารณ์และผูถู้กพิจารณ์

 ใหข้อ้มูลเชิงบรรยายมากกวา่เชิงตดัสิน/ประเมิน

 ขอ้มูลมีความเจาะจงไม่ใช่กวา้ง ๆ ทวัไป

 คาํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นของทุกฝ่าย

 ชีจุดทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมทีเห็นมากกวา่ชีไปทีบุคคล

 ใหข้อ้มูลเชิงแนะนาํใหป้รับปรุงมากกวา่เชิงบงัคบั

 ใหข้อ้มูลป้อนกลบัหรือขอ้เสนอแนะถูกจงัหวะเหมาะสมกบัเวลา
34
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การให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะ

 ฟังเหตุผลของผูถู้กพิจารณ์ก่อนวา่ทาํไมจึงทาํเช่นนนั ก่อนทีผูพิ้จารณ์จะเสนอแนะ

อะไร

 พดูสิงทีเป็นความคิดเห็นทางบวก ก่อนทีจะให้คาํแนะนาํ ใหก้าํลงัใจ

 ขอ้มูลป้อนกลบัหรือขอ้เสนอทีใหก้บัหลกัสูตร/คณะ/สถาบนัควรอยูใ่นระดบัที
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ใช่ใหต้ามทีใจของผูพิ้จารณ์ทีอยากให้

 เสนอแนะสิงทีควรทาํและวธีิการปรับปรุงพฒันา ไม่ใช่เหตุผลวา่ทาํไมตอ้งทาํ

 ตรวจสอบวา่สือสารกนัเขา้ใจ

 สิงทีแนะนาํถูกตอ้ง ทาํได ้และมีตวัอยา่งหรือทางเลือก

 เก็บรักษาความลบัของขอ้มูลทีไดรั้บรู้ในการตรวจเยยีม

 การใหข้อ้มูลป้อนกลบัหรือเสนอแนะตอ้งมีการหารือร่วมกนั

 ใหค้วามสาํคญักบัการติดตามของการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (ถา้ทาํได)้
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บทบาท หนา้ที จรรยาบรรณ และเทคนิคการ

ประเมินของผูป้ระเมินคุณภาพ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

(สกอ.)

Internal QA

บทบาท หนา้ที จรรยาบรรณ และเทคนิคการ

ประเมินของผูป้ระเมินคุณภาพ

• บทบาทหน้าที

• จรรยาบรรณ

• เทคนิคการประเมิน

• การเขียนรายงาน
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Internal QA

 การประเมินคุณภาพภายใน

ประเมินตนเอง ระดบั หน่วยงานยอ่ย --- ภายใน

  SAR/รายงานประจําปีระดับมหาวทิยาลัย (internal+external indicator )

เตรียมความพร้อม+เชิญผู้ประเมินระดับภายนอก –สมศ&กพร&วชิาชีพ

ตรวจสอบประเมินตนเองระดบัมหาวิทยาลยั ---- ภายใน

ดาํเนินงานครบ 1 ปี – เขียน SAR ระดับ หน่วยงานย่อย

Internal QA

การประเมินคณุภาพภายใน

1. ต้องนําผลการประเมิน ไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน

        ได้ทันปีการศึกษาถัดไป

2.     ส่ง SAR และรายงานผลการประเมนิให้ สกอ + เผยแพร่ 

        ภายใน 120 วนั นับจากสินปีการศึกษา (เดือน กย.)

Plan    - ก่อนเริมปีการศึกษา

Do - ดําเนินงานและเก็บข้อมูล (มยิ.ปีปัจจุบัน-พค.ปีถัดไป)

Check - ประเมนิผล ช่วงเดือน มยิ.ปีปัจจุบัน-พค.ปีถัดไป

Act      - นําผลไปใช้ปรับปรุงและส่งรายงาน (เดือน กย.ปีถัดไป)
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Internal QA

Job Descr iption 

ของผู้ประเมินคุณภาพภายใน

1. รับรู้และเขา้ใจบริบทของสถาบนั – อ่านจากเอกสาร SAR  

(Organizational Profile)

2. ศึกษาตวับ่งชีของ สกอ. + ของสถาบนั

3. พิจารณาผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเองของสถาบนั

4. เปรียบเทียบและประเมินระหวา่งขอ้ 2 และขอ้ 3

5. สรุปผลการดาํเนินงานทีไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยพิจารณา

ร่วมกบับริบท ของสถาบนั (ขอ้ 1)

» what – ประเดน็ไหน

» why – ทาํไมถึงแตกต่าง

» how to improvement

Internal QA

• การเตรียมการก่อนการตรวจเยยีม• การเตรียมการก่อนการตรวจเยยีม

• การดาํเนินการระหว่างการตรวจเยยีม

• การดาํเนินการภายหลงัการตรวจเยยีม

บทบาทผูป้ระเมิน

๑) บทบาทผู้ประเมนิ
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Internal QA

สรุปการเตรียมการก่อนการตรวจเยยีม

นัดหมายคณะ              

ผู้ประเมนิคุณภาพ

ภายในเพือเตรียมการ

ลงพืนที

นัดหมายคณะ              

ผู้ประเมนิคุณภาพ

ภายในเพือเตรียมการ

ลงพืนที

วางแผนการ

ตรวจเยยีม

วางแผนการ

ตรวจเยยีม

จัดทาํตาราง             

การตรวจเยยีม

จัดทาํตาราง             

การตรวจเยยีม

แจ้งตารางการตรวจ

เยยีมให้หน่วยงาน

แจ้งตารางการตรวจ

เยยีมให้หน่วยงาน

แบ่งหน้าทใีห้กับ     

คณะผู้ประเมนิ        

คุณภาพภายใน

แบ่งหน้าทใีห้กับ     

คณะผู้ประเมนิ        

คุณภาพภายใน

ประธานคณะผู้ประเมิน             

คุณภาพภายในประชุมชีแจง

วตัถุประสงค์ ขอบเขตของ

การประเมนิ

ประธานคณะผู้ประเมิน             

คุณภาพภายในประชุมชีแจง

วตัถุประสงค์ ขอบเขตของ

การประเมนิ

คณะผู้ประเมนิ        

คุณภาพภายในแต่ละ

คนศึกษาเอกสาร           

ล่วงหน้า

คณะผู้ประเมนิ        

คุณภาพภายในแต่ละ

คนศึกษาเอกสาร           

ล่วงหน้า

Internal QA

การวางแผนการตรวจเยยีม

• ศึกษาเอกสาร SAR เอกสารอืน  ๆทีเกียวข้อง

• ประธานชีแจงวตัถุประสงค์ขอบเขตของการประเมิน

• แบ่งหน้าทใีห้แต่ละคนศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด

• วางแผนตรวจเยยีมร่วมกัน

• จัดทําตารางการตรวจเยยีมเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งหน่วยงานที

รับการประเมิน (อย่างน้อย ๗ วัน) 

• ระบุสิงทีต้องการ (เอกสาร ข้อมูล) ให้หน่วยงานจัดหา

• นักหมายวนัเวลาเพือลงพืนที
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Internal QA

การวางแผนตรวจเยยีม (เยยีมชม+เก็บข้อมูล)

2. คณาจารย์

3. บุคลากรสายสนบัสนุน

4. คณะกรรมการทีเกียวขอ้ง

5. ภาควชิา, สาขา, สาํนกังาน, กลุ่มงาน- ดา้นการเรียนการสอน

    หน่วยงานสนบัสนุน :- เลขานุการ, การเงิน, โสตทศันูปกรณ์  

6. นกัศึกษาปัจจุบนั

7. ศิษยเ์ก่า

8. ผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูเ้กียวขอ้ง/ผูน้าํชุมชน
9. สถานทีเรียน, หอ้งปฏิบติัการ, หอพกั, หอ้งสมุด

1. ผูบ้ริหารทุกระดบั, ทีมงานบริหาร

Internal QA

รายงานผลการประเมิน

ขนัต้นด้วยวาจา

สรุปการดําเนินการระหว่างการตรวจเยยีม

ประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพภายใน 

แนะนําคณะผู้ประเมินและกล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน

ผู้บริหารหน่วยงานบรรยายสรุป

สถานภาพปัจจุบันและแนวทาง

พฒันา

สัมภาษณ์ผู้บริหาร

ตรวจสอบ

เอกสารเพมิเตมิ

ตรวจเยียมหน่วยงานต่าง  ๆ

ตามทีได้รับมอบหมาย

สัมภาษณ์ 

ทีมบริหาร

คณาจารย์ 

นักศึกษา 

เจ้าหน้าท ี

อืน ๆ

ตรวจสอบ

เอกสารในพนืที

โครงการสอนและสือ

ห้องปฏิบัติการ/โรงฝึกงาน 

สิงแวดล้อม 

อืน ๆ

พบผู้บริหารและสรุปผลการ

เก็บข้อมูล/วิเคราะห์ข้อมูล

และประเมินผล
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Internal QA

การดาํเนินการระหว่างการตรวจเยยีม

1. ประชุมชีแจงทําความเข้าใจกบัหน่วยงาน

- ประธานคณะผูป้ระเมินแนะนาํทีมงาน

- หน่วยงานแนะนาํทีมบริหาร สรุปรายงานสภาพปัจจุบนั

- แจง้ตารางการประเมิน และวิธีการประเมินใหห้น่วยงาน

ทราบ

- ขอความอนุเคราะห์ สิงอาํนวยความสะดวกจาก

หน่วยงาน

2. พบผู้บริหาร

Internal QA

การดาํเนินการระหว่างการตรวจเยยีม

3. ตรวจสอบเอกสารเพมิเตมิ

4. เยยีมหน่วยงานในพืนที

5. สรุปผลการประเมินในแต่ละวนั

6. พบผู้บริหารเพือเสนอความคดิเห็น

7. รายงานผลขนัต้นอย่างไม่เป็นทางการ

 - ขอขอบคุณทีใหค้วามร่วมมืออนุเคราะห์ระหวา่งประเมิน

  - ยาํถึงวตัถุประสงคข์องการประเมิน

  - นาํเสนอผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบ

  - ประธานคณะผูป้ระเมินสรุปผลในภาพรวม
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Internal QA

สรุปขนัตอนการดาํเนินการหลังการตรวจเยยีมหน่วยงาน

คณะผู้ประเมินคุณภาพ

ภายในวเิคราะห์และสรุป

การประเมินโดยพจิารณา

แต่ละองค์ประกอบ

คณะผู้ประเมินคุณภาพ

ภายในวเิคราะห์และสรุป

การประเมินโดยพจิารณา

แต่ละองค์ประกอบ

วเิคราะห์จุดแข็ง จุดทคีวร

ปรับปรุงและให้

ข้อเสนอแนะ

วเิคราะห์จุดแข็ง จุดทคีวร

ปรับปรุงและให้

ข้อเสนอแนะ

จัดทํารายงานผลการ

ประเมินฉบับสมบูรณ์และ

ส่งให้หน่วยงานรับทราบ

จัดทํารายงานผลการ

ประเมินฉบับสมบูรณ์และ

ส่งให้หน่วยงานรับทราบ

Internal QA

การดําเนินการภายหลังการตรวจเยยีม

• วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน เพือจดัทาํรายงาน

• จดัทาํรายงานผลการประเมิน(ตามรูปแบบทีกาํหนด)

• ส่งรายงานผลการประเมินในเวลาทีกาํหนด
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Internal QA

หนา้ทีของประธานคณะผูป้ระเมิน

• ศึกษา SAR และเอกสารอืนๆทีเกียวขอ้ง

• จดัทาํกาํหนดการตรวจเยยีมร่วมกบัคณะผูป้ระเมินโดยหารือกบั

ผูบ้ริหารหน่วยงาน

• กาํกบัดูแลการตรวจเยยีมใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจ

• ประสานงานการประเมินใหส้อดคลอ้งไม่ซาํซอ้น

• สรุปผลการประเมินกบัคณะเป็นระยะ

• พิจารณาผลการประเมินรวบยอด

Internal QA

หนา้ทีของประธานคณะผูป้ระเมิน

• แจง้ผลการประเมินอยา่งไม่เป็นทางการดว้ยวาจา

• ใหค้าํแนะนาํและชีประเดน็สาํคญัในการปรับปรุง พฒันาให้

หน่วยงาน

• กาํกบัการจดัทาํและส่งรายงานการประเมินใหห้น่วยงานใหท้นั

กาํหนดเวลา

• ร่วมรับผดิชอบผลการประเมินและรายงานผลการประเมิน
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Internal QA

หนา้ทีของคณะผูป้ระเมิน

• ศึกษา SAR และเอกสารอืนๆทีเกียวขอ้ง

• จดัทาํกาํหนดการตรวจเยยีมร่วมกบัประธานคณะผูป้ระเมิน

• ตรวจเยยีมใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจ

• สรุปผลการประเมินเป็นระยะ

• ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อประธานคณะผูป้ระเมิน

• ร่วมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

• ร่วมรับผดิชอบผลการประเมินและรายงานผลการประเมิน

Internal QA

หนา้ทีของเลขานุการคณะผูป้ระเมิน

• ติดต่อ ประสานงานการประเมินกบัหน่วยงาน

• รับผดิชอบงานเลขานุการของคณะผูป้ะเมิน

• ติดตามการจดัทาํรายงานผลการประเมินใหเ้สร็จตาม

กาํหนดเวลา
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Internal QA

1. มีความซือสัตย์ ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลําเอียง   

2. ตรงต่อเวลา 

3. ไม่นําข้อมูลไปเปิดเผย 

4. มีความอดทน อดกลัน และยืดหยุ่น 

5. มีระเบียบวินัยในตนเอง 

6. สุภาพ อ่อนน้อม รู้กาละเทศะ 

7. มีความเข้าใจผู้อืน 

8. เป็นผู้ฟงัทีดี 

9. เป็นผู้ทมีองโลกในด้านดี 

10. เปิดเผย จริงใจ และเข้าใจงานทไีด้รับมอบหมาย 

11. มีความยุติธรรม 

12. ปฏบิติัตามวตัถุประสงค์และขอบเขตทไีด้รับมอบหมาย 

จรรยาบรรณผูป้ระเมินคุณภาพ

Internal QA

การเตรียมความพร้อมของ ผู้ประเมิน

• ความรู้

• ทกัษะ

• จรรยาบรรณ

เทคนิคและวธิีการประเมนิคุณภาพภายใน
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Internal QA

เทคนิคการประเมนิ

1. ทกัษะ/ศิลปะในการอ่าน

2. ทกัษะ/ศิลปะในการสมัภาษณ์และตงัคาํถาม

3. ทกัษะ/ศิลปะในการฟัง

4. ทกัษะ/ศิลปะในการสงัเกต

5. ทกัษะ/ศิลปะในการบนัทึก

Internal QA

อ่าน          ให.้.. ไดใ้จความ

มอง(ด)ู     ให.้.. เห็น

ฟัง            ให.้.. ไดย้นิ

สัมภาษณ์ ให.้.. ไดค้าํตอบ

เทคนิคการประเมนิ
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Internal QA

    เทคนิคการอ่าน SAR

1. Scan SAR ทงัเล่ม และ Common data set

2. จบัประเด็นในภาพรวม - ระบบ, กลไก บนัทึกประเดน็ที

ไม่ชดัเจนเพือหาหลกัฐานยืนยนั

3. Indicator – อ่านรายละเอียดตามนิยามและเกณฑต์ดัสิน

4. Evidence – ขอ้มูลหลกัฐานทีเป็นจริง

5. Interpretation

6. Summary

อ่านเอาเรืองและอ่านเอาความ - ห้ามอ่านแบบหาเรือง

Internal QA

SAR  +  ภาคผนวกประกอบ

• เอกสารบนัทึกคุณภาพ

- รายงานการประชุม, สัมมนา

- รายงานผลการตรวจสอบ/ประเมินครังทีแลว้

- รายงานผลการฝึกอบรม

- รายงานการปรับปรุง/แกไ้ขปัญหา

เอกสาร
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Internal QA

•  จะตอ้งเป็นการกระตุน้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึก

กระตือรือลน้ทีจะพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืองดว้ยตนเอง

•  มีการชีแจงเป้าหมายการเขา้สมัภาษณ์

•  เตรียมคาํถามไวล่้วงหนา้

•  เป็นกลัยาณมิตรใหก้าํลงัใจ สุภาพ อ่อนโยน

•  รับฟังความเห็นของผูอื้น

•  ไวต่อการแสดงออกของผูถู้กสมัภาษณ์

การสัมภาษณ์ทดีี

Internal QA

• Right person  

• Right time  

• Right Question  

การวางแผนสัมภาษณ์
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Internal QA

ควรเป็นผูที้สามารถวเิคราะห์ในเชิงระบบไดว้า่ 

- คุณภาพของสถาบนั ระดบัไหน ?

- ปัญหาหลกัของสถาบนั คืออะไร ?

- สถาบนัตอ้งเร่งพฒันาในประเด็นไหนบา้ง ?

ผู้ประเมินทดี ีทเีก่ง

คุณลักษณะของผู้ตรวจประเมนิทีดี

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ผลลพัธ์

-เขา้ใจแนวคิดการ

ประกนัคุณภาพ

-เขา้ใจเกณฑก์าร

ประเมิน

-เขา้ใจบริบทของ

คณะ/หน่วยงาน

-การอ่าน

-การฟัง

-การวเิคราะห์

-การมองภาพรวม

และเป้าหมาย

-การสังเกต

การตงัคาํถาม

-การทาํงานเป็นทีม

-การเขียน

-มีศรัทธาในระบบ

การประกนัคุณภาพ

-การประกนัคุณภาพ

เป็นการเรียนรู้

มากกวา่การ

ตรวจสอบ

-มีจรรยาบรรณของ

ผูต้รวจประเมิน

-ใหร้ายงาน

ป้อนกลบัทีมีคุณค่า

-คดัเลือก good 

practice
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Internal QA

1.  ไม่มีผูใ้ดชอบการถูกประเมิน

2.  ไม่มีผูใ้ดตอ้งการให้ขอ้บกพร่องถูกตรวจพบ

3.  การตอบไม่ตรงคาํถาม

4.  การไม่เขา้ใจคาํถาม

5.  ตืนเตน้เกินไป จนคน้หาเอกสารทีตอ้งการไม่พบหรือ 

    อาจแกลง้หาเอกสารไม่พบ  เพือทาํลายเวลาผูป้ระเมิน

6.  ตอบในสิงทีตนเองไม่ไดท้าํ

สิงทีผู้ประเมินพงึคํานึง

Internal QA

การเขียนรายงานผลการประเมิน 

จดัทาํรายงานผลการประเมินตาม CHE  QA Online  รูปแบบทีกาํหนด 
1. บทสรุปผูบ้ริหาร
2. รายนามคณะกรรมการประเมิน
3. บทนาํ : สรุปขอ้มูลพืนฐานของสถาบนั
4. วธีิประเมิน
        4.1 การวางแผนและการประเมิน
        -  การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยยีม
        -  การดาํเนินการระหวา่งตรวจเยยีม (ศึกษาเอกสาร/เยยีมชมสภาพ

จริง/สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
       4.2 วธีิการตรวจสอบความถูกตอ้งน่าเชือถือของขอ้มูล
5.   ผลการประเมิน
6.   วิธีปฏิบติัทีดี/นวตักรรม
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ขอขอบคุณและคาํถาม



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 



                                  
                                    

ประมวลภาพการอบรม 
รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร 

 

  
  

  
  

  
  

  
 



                                  
                                    

รุ่นที่ 1 ระดับหลักสูตร 

 

  
  

  
  

  
  

  
 
 



                                  
                                    

ประมวลภาพการอบรม 
รุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

 

  
  

  
  

  
  

  
 



                                  
                                    

รุ่นที่ 2 ระดับคณะ ระดับสถาบัน 
 

  
  

  
  

  
  

  
 
 



 




