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รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการ
เสริมสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ EdPEX ประจ าปีการศึกษา 2557  โดยศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระหว่างวันที่ 1 – 5 พฤษภาคม 2557 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ปัญหา อุปสรรค แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 2) เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้เกณฑ์คุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศ EdPEX  3X เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษา รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพใหม่ของ สกอ. และ สมศ. ซึ่งผลการด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ทุก
ประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

พฤษภาคม 2557 
 



สารบัญ 
  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
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   ส่วนที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   ส่วนที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 5 
   ส่วนที่  3 ผลกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมและสรุปประเด็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

- ศึกษำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต 8 
- ศึกษำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 16 
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- โครงกำรที่ได้รับอนุมัติและก ำหนดกำร 
- ค ำสั่งเดินทำงไปรำชกำร 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร
คุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเป็นหน่วยงานในการประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ ซึ่งการที่จะ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และ
การศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศชาติหรือใน
ระดับสากล  
 การศึกษาดูงานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร เป็นการน าเอา
แบบอย่างที่ดีหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรอ่ืนมาพัฒนาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนเอง เป็นการ
กระตุ้นในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  การศึกษาดูงานในครั้งนี้ ได้มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  

2) เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้เกณฑ์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
EdPEX   

3) เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพใหม่ของ 
สกอ. และ สมศ.  

 โดยมีเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการคือคณะกรรมการอ านวยการส านักงานฯ ผู้บริหาร
ส านักงานฯและบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 7 คน ซึ่ง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานครั้งนี้ ท าให้หน่วยงานได้แนวคิด แนวปฏิบัติ และแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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ส่วนส่วนที่ 1ที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 

1. หลักการและเหตุผล 
จากกระแสประชาคมอาเซียนท าให้สถาบันระดับอุดมศึกษามีความตี่นตัวมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น เนื่องจากประชาคมอาเซียนมีการเชื่อมโยงในทุกด้านร่วมกันทั่ว
โลก ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายองค์ความรู้ กฎกติกา การด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งการค้า การลงทุน 
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เชื่อมต่อถึงกัน ประกอบกับการเปิดเสรีทางการศึกษา 
ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลหลักสูตรการเรียนการสอน บุคลากรด้านการสอน จากสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศเข้าสู่ไทย อันมีผลท าให้เกิดการแข่งขันในการจัดการศึกษาทั้งจากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยและต่างประเทศมากขึ้น  เป็นแรงผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องเร่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เตรียมพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นหนึ่งในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีหน้าที่จัดการศึกษา
และผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตอบสนองนโยบายการศึกษาของประเทศชาตินั้น ได้ให้ความส าคัญด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหลักในการจัดการศึกษามาโดยตลอด จึงได้จัดตั้งส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมา เพ่ือประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพของหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากสังคม โดย
ปัจจุบันได้มีสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมในเชิงรุก โดยพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา สนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา สร้างเครือข่าย
เพ่ือให้ เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษารองรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. ในปี พ.ศ.2558 ทั้งนี้การ Benchmark 
กับมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาอ่ืนที่มีความเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการด้านคุณภาพที่ส าคัญ เป็นการเปรียบเทียบบริการการด าเนินงานและ
ข้อมูลในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้มองเห็นจุดอ่อนของตนเอง ความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมหรือ ดีกว่า
มหาวิทยาลัยอื่นทีด่ีที่สุดได ้

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดโครงการเสริมสร้างเครือข่ายด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEX 
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เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานด้านการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป  
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
2.2 เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้เกณฑ์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

EdPEX   
2.3 เพ่ือน าความรู้ที่ ได้มาจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณ ภาพ

การศึกษา รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพใหม่ของ สกอ. และ สมศ.  

 
3. เป้าหมาย 

           คณะกรรมการอ านวยการส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  
11  คน         
 

4. สถานที ่
 4.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 
 

5. ระยะเวลา 
 ระหว่างวันที่  1 – 5 พฤษภาคม 2557 
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6. งบประมาณ 
 6.1  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง      30,000  บาท 
 6.2  ค่าเบี้ยเลี้ยงคณะเดินทาง     14,700  บาท 
 6.3  ค่าท่ีพัก       33,000  บาท 
 6.4  ค่าของที่ระลึก        2,000  บาท 
 6.5  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ        5,000  บาท 
  รวมค่าใช้จ่ายโดยประมาณ (ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ) 84,700          บาท 
 

7. ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 

8. การประเมินผล 
 (1)  แบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ 
 (2)  การเสนอรายงานสรุปผลโครงการ 
 

9. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 9.1 ผลผลิต (Output) 
  คณะกรรมการอ านวยการส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเข้า
ร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 9.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
  9.2.1 มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมขึ้นจ านวน 2 
มหาวิทยาลัย และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการเกิดความรู้ใหม่ ๆ ส่งผลต่อการพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

9.2.2 มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  

9.2.3 มีแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้เกณฑ์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ EdPEX   
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9.2.4 มีการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพใหม่ของ 
สกอ. และ สมศ.  
 9.3 ผลกระทบ (Impact) 
  เกิดความรู้ใหม่ ๆ และแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาระบบและกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งกว่าเดิม 
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ส่วนส่วนที่ 2ที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2557 
04.00 น.  ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
15.00-16.30 น. เสริมสร้างเครือข่ายและศึกษากระบวนการจัดท าแผนประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 - ความส าเร็จในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ EdPEX  

   - ระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - นโยบาย ข้อบังคับ และการก ากับควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงาน 
   - ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
19.00 น.  เข้าท่ีพัก โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2557 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า และออกเดินทางไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
10.00-12.00 น. เสริมสร้างเครือข่าย สัมมนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ร่วมกับส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

   - ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
   - ระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้

คุณภาพภายในรอบใหม่ ของ สกอ. และภายนอก วงรอบสี่ ของ สมศ. 
 - นโยบาย ข้อบังคับ และการก ากับควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงาน 
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   - ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
12.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-15.30 น. ศึกษาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

เพชรบุร ี
15.30   เข้าท่ีพัก ณ จังหวัดเพชรบุรี  
 
วันที่ 3 พฤษภาคม 2557 
08.00   รับประทานอาหารเช้า  
09.00-12.00 น. เดินทางไปยังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
12.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-19.00 น. ระดมความคิดเห็นจากการเสริมสร้างเครือข่าย และร่วมกันวิเคราะห์

จุดอ่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานมาตรฐาน ความ
แตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

19.00 น.  รับประทานอาหารเย็น และพักผ่อนตามอัธยาศัย  
 
วันที่ 4 พฤษภาคม 2557 
08.00-09.00 น.  รับประทานอาหารเช้า  
09.00-12.00 น. ระดมความคิดเห็นจากการเสริมสร้างเครือข่าย และร่วมกันวิเคราะห์

จุดอ่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานมาตรฐาน ความ
แตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(ต่อ)  

12.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-19.00 น. ร่วมกันจัดท ารายงานสรุปผลโครงการโครงการเสริมสร้างเครือข่ายด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2557 ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

19.00 น.  รับประทานอาหารเย็น และพักผ่อนตามอัธยาศัย  
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วันที 5 พฤษภาคม 2557 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
09.00 น.  ออกเดินทางกลับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
21.00 น.  เดินทางถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดยสวัสดิภาพ 
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ส่วนส่วนที่ 3ที่ 3  
 

ผลการด าเนินผลการด าเนินโครงการ โครงการ กิจกรรมกิจกรรมและและสรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัด
โครงการเสริมสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEX ประจ าปีการศึกษา 2557 ขึ้น โดยได้มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กับมหาวิทยาลัยที่ได้น าเกณฑ์ (EdPEx) มาใช้
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยแล้ว  ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เมื่อวันที่ 1 – 5 พฤษภาคม 2557 ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้มีผู้ช่วย
อธิการบดี คณะกรรมการอ านวยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากร
ส านักงานฯ เข้าร่วมกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารทราบและเห็นแนวทางการด าเนินงาน
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพ รวมถึงด้านวิชาการระหว่างสถาบัน เพ่ือยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  และเพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน และสามารถแข่งขัน
ได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จากการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถสรุปประเด็นความรู้ได้ดังนี้ 

1. ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ พร้อมด้วยคณะกรรมการอ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ

และบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้
เดินทางเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยได้รับเกียรติจากอาจารย์      
กิ่งกาญจน์ ทองงอก หัวหน้ากลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดก้ล่าว
ต้อนรับ พร้อมทั้งได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราช-
ภัฏสวนดุสิต รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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1.1 นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยและการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น
แนวทางการด าเนินงานร่วมกันของมหาวิทยาลัย ในการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยพัฒนาไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการแต่อยู่ในก ากับของรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการที่
คล่องตัว และมีอัตลักษณ์สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์แก่สังคมยิ่ง และสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ ได้ก าหนดนโยบาย ดังนี้ 

1. เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคมบนพ้ืนฐานความเชี่ยวชาญที่
โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง โดยเน้นคุณภาพ (The Quality of Education) และการสร้าง
ความเข้มแข็งเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้วยองค์ความรู้ที่ก้าวหน้าและได้มาตรฐาน 

2. บัณฑิตเป็นพลเมืองดีที่ทันสมัย มีคุณธรรมก ากับความรู้ เพียบพร้อมด้วยสติปัญญาและ
จริยธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้มีวิจารณญาณ  มีจิตใจเสียสละ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความส านึก
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 

3. เร่งรัดการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ในลักษณะบูรณาการศาสตร์บนพ้ืนฐานความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการตลาดแรงงานที่เฉพาะเจาะจง 
(Niche Market) และการสร้างความเข้มแข็งเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการของหลักสูตรที่พัฒนาและ
ปรับปรุงแล้ว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ ต้องบูรณาการกับการวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือสร้าง
ความภาคภูมิใจของคณาจารย์มหาวิทยาลัย และความเป็นมืออาชีพที่น าไปสู่การผลิตเอกสาร ต ารา
ทางวิชาการที่มีคุณภาพทั้งเชิงเนื้อหาและเชิงจริยธรรม  การผลิตงานวิจัยที่เกิดจากความร่วมมือกัน
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้งหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงาน  รวมทั้งหน่วยงาน
ภายนอก การบริการวิชาการที่เป็นความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรหน่วยงานต่างๆเพ่ือพัฒนาความ
รอบรู้ของบุคลากรรุ่นใหม่ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และการศึกษาตลอดชีวิต 

5. ใช้รูปแบบการเรียนรู้ หลากหลายที่เสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล สร้างสัมพันธภาพกับ
คู่ความร่วมมือเพ่ือสร้างประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติในวิชาชีพจริง ตามแนวทางการเรียนรู้
จากการท างาน (Work-Based Learning) และการเรียนรู้แบบบูรณาการสู่การท างานจริง (Work 
Integrated Learning) 

6. เป็นมหาวิทยาลัยที่ร่วมสร้างสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  โดยการเชื่อมโยงพ้ืน
ฐานความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยเข้ากับการปฏิบัติทั้งการผลิตบัณฑิต การวิจัย และ
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การบริการวิชาการอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีอันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ของนักศึกษา และบุคคลทั่วไปตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ 

7. บริหารจัดการภายใต้ปรัชญาการมีความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของการอยู่
รอดอย่างยั่งยืน (Survivability) และธรรมาภิบาล มีการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ใช้
กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เพ่ือผลักดันกระบวนการท างานทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนให้เชื่อมโยงกันเป็นระบบ โดยให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

8. ใช้แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  ประจ าปี พ .ศ. 2557-2560 เป็นแกนหลักในการ
ด าเนินงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งสู่ทิศทางเดียวกันในรูปแบบการบริหารจัดการที่หลากหลายตาม
ความเหมาะสมของหน่วยงาน โดยมีส านักบริหารกลยุทธ์เป็นกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

9. ใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และยั่งยืน และใช้ระบบการบริหารทุนมนุษย์ที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน (Performance Enhancement of Human Capital Management 
System) และน าระบบสมรรถนะ (Competency-based Management) มาเป็ นฐานในการ
บริหารงานบุคคล 

10. บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้หลักการบริหารกิจการที่ดี
และมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีนโยบายประกันคุณภาพตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย
และระดับหน่วยงานประกอบด้วย ระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงาน (คณะ การจัดสถานศึกษานอก
ที่ตั้งและหน่วยงานสนับสนุน) โดยมีนโยบายการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีเป้าหมายใช้หลักการการประกันคุณภาพเป็นยุทธศาสตร์ใน

การบริหารมหาวิทยาลัยโดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพในการบริหารมหาวิทยาลัยตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ระบบการจัดการภายในแต่ละภาคส่วนจึงเป็นระบบคุณภาพ เพื่อให้เป็นการบริหาร
คุณภาพองค์รวม (Total Quality Management) ในกระบวนการจัดการความรู้ที่มุ่งไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายด้านการประกันคุณภาพภายในดังนี้ 
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1.  นโยบายการประกันคุณภาพท่ัวไป 
    1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการคุณภาพเข้าสู่งานประจ า หมายถึง การบูรณาการ

การประกันคุณภาพในระบบต่าง ๆ (ก.พ.ร. สมศ. สกอ. และการรับรองวิทยฐานะ) เข้าเป็นระบบงาน
ประจ าไม่ใช่การแยกส่วนการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นระบบงานที่เป็นวัฒนธรรมคุณภาพ อยู่ในวัฒนธรรม
ของสวนดุสิต 

1.2 ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพภายในทุกหน่วยงานหลัก และในอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข เพ่ิมเติมตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพบนพ้ืนฐานความแตกต่างและพันธกิจของ
หน่วยงานโดยให้มีจุดร่วมและจุดแยกเฉพาะที่เชื่อมโยงไปสู่อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานได้พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในให้มีคุณภาพสูงสุด และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาคุณภาพ ติดตามคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพ 

1.5 ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
2.  นโยบายเฉพาะ 

2.1 เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย การ
ควบคุม/การพัฒนา การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษา
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจ ามหาวิทยาลัย 
ก ากับดูแลการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก หรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และหลักสูตร ในการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน เพ่ือให้หน่วยงาน
พร้อมรับการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ จากหน่วยงานภายในและภายนอกได้ตลอดเวลา 

2.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ สถาบัน ส านัก หรือหน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินงาน
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 



                                  
                                    

รายงานการเสรมิสร้างเครือข่ายด้านการประกันคณุภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
 

12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  
                                    

รายงานการเสรมิสร้างเครือข่ายด้านการประกันคณุภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
 

13 

1.2 การน าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา (EdPEx) เข้ามาด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้จัดให้มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ โดยน าเกณฑ์

คุณ ภ าพการศึ กษ าเพ่ื อการด า เนิ น การที่ เป็ น เลิ ศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence – EdPEx) มาเป็นหลักในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ. 2552-2556 และบูรณาการกับระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) รวมถึงการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือให้เป็นระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เป็นเอกภาพ โดยมีหลักการด าเนินงานส าคัญ 3 
ประการดังนี้ 

1. เป็นระบบบริหารจัดการคุณภาพระบบเดียวที่ตอบสนองระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

2. เป็นระบบที่มีเอกภาพเชิงนโยบายแต่ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่หลากหลายตาม
ความพร้อมและศักยภาพของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เป็นระบบที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของหน่วยงานทั้งที่เป็นหน่วยงานวิชาการ
และหน่วยงานสนับสนุนโดยใช้กลไกการประเมินตนเอง (Self Assessment - SA) เป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – 
EdPEx) ควบคู่ไปกับการน าไปใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเพ่ื อบริหาร
จัดการคุณภาพองค์รวมที่มีลักษณะเฉพาะตามบริบทของหน่วยงานตนเอง ส่งผลถึงการเกิดผลลัพธ์ที่ดี
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม โดยด าเนินการที่ครอบคลุมปัจจัยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งม่ันตั้งใจของผู้บริหาร (Management Commitment) 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) 
3. การสื่อสารอย่างเปิดเผย (Open Communication) 
4. การเรียนรู้และการฝึกอบรม (Learning and Training) 
5. การจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ (Development of Improvement Plan) 
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ขอบเขตการด าเนินงาน 
ขอบเขตการด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนี้ 

รอบคลุมการด าเนินงานสองระดับคือ 1. ระดับมหาวิทยาลัย 2. ระดับหน่วยงานประกอบด้วย
หน่วยงานหลัก 14 หน่วยงาน และศูนย์การศึกษา 6 ศูนย์ 

กลไกการด าเนินงาน 
1. กลุ่มเรียนรู้หลักระดับมหาวิทยาลัย (CLG-U) และระดับหน่วยงาน (CLG-A) ท าหน้าที่เป็น

กลไกส าคัญที่จะสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมถึงเชื่อมโยงการด าเนินงานกับหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 
กองนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยมีความเป็น
เอกภาพ 

2. การด าเนินงานของกลุ่มเรียนรู้หลักระดับมหาวิทยาลัย จะอยู่ภายใต้ค าแนะน าและการ
สนับสนุนของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และมี
ศาสตราจารย์เกียรติคุณนพ.อาวุธ ศรีศุกรี  รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงนันทนา ศิริทรัพย์ และ
ศาสตราภิชานไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ เป็นที่ปรึกษา 

3. การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มระดับหน่วยงาน เป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคุณภาพองค์รวมของมหาวิทยาลัย 

กลไกส าคัญท่ีจะผลักดันให้การด าเนินงานด้าน EdPEx ประสบผลส าเร็จ 
2.1 ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหาร (Management Commitment) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง

มีความมุ่งมั่นที่สามารถมองเห็นเป็นที่ประจักษ์ต่อการพัฒนาโดยน าระบบบริหารจัดการคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx เข้ามาใช้ในหน่วยงานที่ตนเองก ากับดูแล และใช้ผลการประเมินตามแนวทางของเกณฑ์
มาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) ได้แก่ การที่บุคลากรทุกระดับ
ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมเรียนรู้ และร่วมปรับปรุงงานตามแนวทางบริหารจัดการคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยอย่างบูรณาการ 

2.3 การสื่อสารอย่างเปิดเผย (Open Communication) ได้แก่ การสื่อสาร อย่างตรงไป ตรง
มา กล้าที่จะเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ และพร้อมจะเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้ใน
ขณะเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น การ
สื่อสารอย่างเปิดเผยใช้หลัก เปิดความคิด เปิดใจ และเปิดพลัง  
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2.4 การเรียนรู้และการฝึกอบรม (Learning and Training) ได้แก่  การแปรเปลี่ ยน
ความสามารถของบุคคลให้เป็นความสามารถขององค์กรโดยการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Self Directed) 
จากการปฏิบัติงาน (Work Based Learning) และโดยผู้อ่ืน แล้วน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ
ตนเองอย่างต่อเนื่องโดยด าเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 ทบทวนการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx  โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับเกณฑ์ EdPEx/TQA 

2.4.2 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ Internal Organizational Assessor (IOA) 
ให้กับกลุ่มเรียนรู้หลักระดับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยการฝึกเป็น
ผู้ตรวจประเมินภายใน ที่สามารถประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาตามแนวทางของ EdPEx ได ้

2.4.3 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ Writing Report และจัดการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้หน่วยงานสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้สามารถจัดท า
รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment – SA) โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติการเขียนรายงาน 

2.4.4 กลุ่มเรียนรู้หลักระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเคยเข้าร่วมการอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับ 
EdPEx/TQA ที่จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ น าความรู้จากการอบรมมาใช้เพ่ือการอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของกลุ่มเรียนรู้หลักระดับหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูน
ประสบการณ์รวมทั้งการเรียนรู้ของตนเอง 

2.5 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Development of Improvement Plan) ได้แก่ การ
ด าเนินการที่ต่อเนื่องจากการประเมินตนเอง โดยน าโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement – OFI) ที่ได้จากผลการประเมินตนเองมาวางแผนเพ่ือการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

2.6 ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ (Information System) ได้แก่ การจัดการระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีคุณภาพ โดยข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญในการที่จะ
ด าเนินการด้าน EdPEx เพราะการด าเนินงานต้องใช้ข้อมูลจากหลากหลายส่วนงานเพ่ือใช้ประกอบใน
การด าเนินงาน 
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2. ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ พร้อมด้วยคณะกรรมการอ านวยการส านักงานมาตรฐาน

และบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้เดิน
ทางเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานส านักส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝ่ายงานมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนาะ  กลิ่นงาม รอง
อธิการบดีได้กล่าวต้อนรับพร้อมทั้งแนะน าผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
มอบหมายให้ ผศ.ดร.พรรณี คอนจอหอ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
นางสาวน้ าฝน แสงอรุณ นักวิชาการศึกษางานประกันคุณภาพ ได้กล่าวแนะน าหน่วยงานให้คณะ
ศึกษาดูงานได้รับทราบ รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

2.1 นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยและการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจในด้านการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในวิชาชีพระดับสูง สนองความต้องการของสังคมทั้งในภาครัฐ
และเอกชน และสอดคล้องกับความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ จากภารกิจดั งกล่าว
มหาวิทยาลัยจึงตระหนักและพยายามที่จะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ดังนั้นเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการส าคัญในการจัดการศึกษา ให้มีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องใน
ฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของมาตรฐานการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้  
 นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และตรงความต้องการของสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงประกาศนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ คณะ 
ส านัก สถาบัน ศูนย์จัดการศึกษาฯ และสาขาวิชาได้ปฏิบัติ ดังนี้  

1. ด าเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ
และคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ  

2. จัดท ามาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน เพ่ือการด าเนินการประเมินคุณภาพของงานใน
แต่ละด้านให้สอดคล้องกับมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐานสากล  
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3. ให้มีการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการของทุกหน่วยงาน 
ภายใต้กรอบและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงาน และของมหาวิทยาลัย
น าไปใช้ในการพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

4. สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้ างระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึน  

5. ให้งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป็นหน่วยงานที่ดูแล พัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ด าเนินงานภายในของมหาวิทยาลัย ติดตาม สนับสนุน ให้มีการน าระบบการประกันคุณภาพไปใช้
ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดกลไกการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกหน่วยงาน และให้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเพ่ือการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  

6. จัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานย่อยภายในมีการด าเนินการ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตลอดจนประสานงานกับงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  

7. ผู้บริหาร ต้องน าข้อมูลที่ได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของ
คณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
และปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

8. สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษาตาม
หลักการคุณภาพ PDCA 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จัดระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  คณะ สานัก/สถาบัน ศูนย์จัดการศึกษาฯ และสาขาวิชา 
โดยมีแนวคิดดังนี้  

1. ผู้บริหารมีปณิธานและความมุ่งมั่น แน่วแน่ ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพ  

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรและจิตสานึกท่ีมุ่งที่คุณภาพ  



                                  
                                    

รายงานการเสรมิสร้างเครือข่ายด้านการประกันคณุภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
 

18 

3. บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยู่
เสมอ  

4. มีการท างานเป็นทีมโดยแบ่งความรับผิดชอบ  
5. สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่ทุกคนในองค์กร  
6. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความช านาญและสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
7. ควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน  
8. บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและ

กระบวนการผลิต และผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดคุณภาพ  
9. ขจัดอุปสรรคหรือป้องกันไม่ไห้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือการสูญเสียของ

ผลผลิต  
10. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการให้ได้ผล

ผลิตที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ภารกิจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 ในตอนท้ายท่านรองอธิการบดีอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผศ.ดร.เสนาะ กลิ่นงาม ได้มา
ต้อนรับคณะศึกษาดูงานนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พร้อมทั้งได้มีข้อเสนอและข้อคิดเห็นใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพและการด าเนินงานด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx โดยก าหนดให้เป็นนโยบายระดับมหาวิทยาลัยที่จะน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในทุกคณะ
และทุกหน่วยงาน โดยในขั้นเริ่มต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีนั้นก าลังเริ่มด าเนินการ โดยได้มี
การจัดอบรมให้ความรู้ด้าน EdPEx ให้แก่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับคณะ หน่วยงาน ประธาน
สาขา เพื่อให้มีความรู้ในเกณฑ์การประเมินเป็นเบื้องต้น จากนั้นจะมีการอบรมให้ความรู้กับคณาจารย์ 
และบุคลากรเป็นล าดับต่อไป 
 นอกจากนั้นในส่วนของระบบการประกันคุณภาพภายใน ยังคงให้มีคะแนนที่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด ระดับดีมาก (4.51) เป็นมาตรฐาน เพ่ือที่จะได้เข้าสู่การประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx ในปีต่อไป  
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการควบคุมคณุภาพ 
(Quality Control) 

ระบบตรวจสอบคณุภาพ 
(Quality Audit) 

ระบบประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) 

1. พัฒนาระบบการประเมินผลภายใน/
ภายนอกมหาวิทยาลัยและสนับสนุน
ส่ ง เส ริ ม ให้ พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ก า รจั ด
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย โด ย 
   1.1 การประเมินภายใน 
   1.2 จัดท ากรอบการประเมิน 
   1.3 เครื่องมือการประเมิน 
2 . น าผ ลก ารป ระ เมิ น ม าพิ จ ารณ า
สนั บ สนุ น  ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า รพั ฒ น า
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
การประเมินภายนอกโดย 
    2.1 องค์กรอิสระระดับประเทศ 
    2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
    2.3  สภ ามหาวิทยาลั ยน าผลการ
ประเมินมาสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาระบบการตรวจสอบ  
การปฏิบัติงาน โดยตนเองและรายงาน
การด าเนินงานตามเกณฑ์/มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด โดย 
1.จัดกระบวนการตรวจสอบ ภายใน
เพื่ อ ให้ การปฏิบั ติ ตาม/มาตรฐาน
ตัวชี้วัด 
2. การตรวจสอบการปฏิบั ติ  จาก
ภายนอก 
3.ตรวจสอบหลักฐาน หรือรายงาน 

พัฒนาการควบคุมการปฏบิัติ 
งานให้เกิดคุณภาพโดยก าหนด
นโยบาย เกณฑ์/มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดของ 
    1. ปัจจยัน าเขา้ 
    2. กระบวนการผลิต 
    3. ผลผลิต 
    4. ผลลัพธ ์
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3. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือประเด็นการซักถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3.1 ปัจจัยความส าเร็จในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

EdPEX ของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไรและต้องด าเนินการอย่างไร 
ปัจจัยความส าเร็จของการเข้าร่วมโครงการมีด้วยกันทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ 
1) ต้องเข้าใจในเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นอย่าง

ดี เพราะทุกหมวดของเกณฑ์จะเป็นการเชื่อมโยงแต่ละเกณฑ์เรียงร้อยเข้าด้วยกัน ไม่
สามารถค าถามได้เพียงหมวดเดียว 

2) ต้องมีการคิดนอกกรอบของการประเมินแบบเดิมๆ ดังเช่นเกณฑ์ตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
สมศ. เพราะตามเกณฑ์เดิมจะมีการบอกแนวทางให้มองเห็นได้ชัดเจน แต่ตามเกณฑ์ 
EdPEx จะไม่การบอกแนวทางจะให้ทุกคนได้คิด วิเคราะห์ และหาค าตอบได้ด้วย
ตนเอง 

3) ได้รับความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงาน
ด้านแผนงานและงบประมาณต้องร่วมมือกันกับงานด้านประกันคุณภาพและงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะต้องอาศัยข้อมูลซึ่งกันและกันในการตอบค าถาม
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน EdPEx 

4) ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนในการด าเนินงาน เพราะผู้บริหารจะ
เป็นผู้ก าหนดนโยบายในการน าเณฑ์เข้าไปสู่แต่ละหน่วยงาน และต้องมีการก าหนด
ว่าจะให้หน่วยงานใดที่จะน าเกณฑ์เข้าไปใช้ในหน่วยงาน  

5) ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ สารสนเทศของหน่วยงานต้องมีความทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน ซึ่ งจะท าให้สามารถตอบค าถามตามเกณฑ์แต่ละข้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามที่เกณฑ์ก าหนด 

3.2 ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็น
อย่างไร 

มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเข้ามาช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานและการเรียนการสอน โดยแบ่งลักษณะการใช้งานเป็น 2 
ประเภท ได้แก่  

3.2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยผู้บริหารใช้
ในการตัดสินใจ สารสนเทศที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นรายงานสรุปที่ได้จาก
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สารสนเทศรวมจากหลายระบบงาน ได้แก่ ระบบบัญชีรับจ่าย ระบบ
เงินเดือน ระบบบุคลากร ระบบการบริหารงานงบประมาณ ระบบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ เป็นต้น 

3.2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาแบบบูรณาการ ได้แก่ ระบการ
รับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบการจัดตารางสอน 
ตารางสอบ การลงทะเบียนเรียน การช าระเงิน การขอส าเร็จการศึกษา 
ศิษย์เก่า เป็นต้น 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3.3 การด าเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีการด าเนินการถึง

ระดับสาขาหรือไม่อย่างไร 
การด าเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพชรบุรีนั้น ได้มีการด าเนินการ

ในระดับคณะ ส านัก สถาบัน และสาขาวิชา นอกจากนั้นยังมีการท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหว่างอธิการบดีกับคณบดีต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานครอบคลุมทุก
องค์ประกอบ ทุกตัวบ่งชี้ เป็นส่วนผลักดันให้การท างานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.4 มหาวิทยาลัยมราชภัฏเพชรบุรีมีคณะกรรมการในการด าเนินการการประกันคุณภาพใน
ระดับมหาวิทยาลัยหรือไม่อย่างไร 

- มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นที่ปรึกษาและด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย  

3.5 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPex) ของมหาวิทยาลัย
เพชรบุรีมีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 

- ผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการพัฒนาคุณภาพโดยการใช้กรอบรางวัล
คุณภาพ 

- ก าหนดเป็นนโยบายว่าในปี 2557 เป็นต้นไปจะด าเนินการน ามหาวิทยาลัยเข้า
เรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

- สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารระดับสูงโดยมีการอบรมให้ความรู้ในเกณฑ์
มาตรฐานให้กับผู้บริหาร ส่วนในระดับบุคลากรทั่วไปยังไม่มีการด าเนินการ 
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3.6 การจะผลักดันโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องมีการด าเนินการอย่างไร 

คณะผู้บริหารระดับสูงต้องเข้ามามีบทบาทและเป็นผู้น าในการด าเนินงาน ของ
โครงการเพ่ือให้ โครงการนั้นสามารถด าเนินไปได้อย่า งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

3.7 ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เป็นอย่างไร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ 
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ฐานข้อมูล
ท้องถิ่น เพชรบุรี-ประจวบฯ ฐานข้อมูลสืบค้นข้อมูลสารสนเทศด้วยระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ฐานข้อมูลศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง โครงการพระราชด าริจังหวัดเพชรบุรี 
ฐานข้อมูลบุคคลส าคัญในท้องถิ่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร เช่น 
ระบบ Virtua Client ใช้ในการ ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ และแสดงผลรายงานการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ รวมทั้งสถิติในงานนั้น  
ฐานข้อมูลด้านการเงิน เป็นต้น 

 
4. สิ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะต้องด าเนินการในด้านการประกันคุณภาพภายใน 

ดังนี้ 
4.1 มหาวิทยาลัยและคณะจะต้องมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ ในระดับดี

มาก (4.51 ขึ้นไป) ทั้ง 9 องค์ประกอบ 43 ตัวบ่งชี้ (สกอ.+สมศ.) และรายงานผลต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

4.2 ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบใดที่มหาวิทยาลัยและคณะยังมีผลคะแนนยังไม่ถึงเกณฑ์ และ
ไม่ได้มีการขับเคลื่อนหรือยังไม่ได้ด าเนินการ มหาวิทยาลัยและคณะจะต้องเร่ง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

4.3 มหาวิทยาลัยและคณะจะต้องรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยและของคณะไว้
ในระบบฐานข้อมูลทุกพันธกิจ (พันธกิจ 4 ด้าน) ของมหาวิทยาลัย และต้องกรอกข้อมูล
ส่ง ระบบ CHE QA Online ทุกปี 

4.4 ผู้บริหารทุกระดับจะต้องติดตามผลด าเนินการตามตัวบ่งชี้คุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบ
เป็นระยะๆ 
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5. กลยุทธ์การน าเกณฑ์การพัฒนคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ไปสู่การปฏิบัติ 
(How to) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
5.1 ก าหนดเป็นนโยบายมหาวิทยาลัยให้ทุกคณะและหน่วยงานน าเอาเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  (EdPEx) ไปใช้ โดยเน้นการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพและผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 

5.2 การให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ทุกภาค
ส่วนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) พร้อมทั้งให้
หน่วยงานได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ ดังกล่าว 

5.3 พัฒนาผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ (EdPEx) ให้มีความรู้อย่างมีคุณภาพและพร้อมที่จะด าเนินการเขียนรายงาน
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ ของหน่วยงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.4 สร้างเครือข่าย EdPEx ในระดับผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้ปฏิบัติ 
5.5 การสนับสนุน จูงใจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน 
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แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

ตามที่ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล จึงน า
เค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ า พ  “The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for 
Performance Excellence” หรือ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA)” 
ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย เข้ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ “โครงการน า
ร่องการพัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) โดยมุ่งหวังให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าว
กระโดด และให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ต่อไปในอนาคต 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้จัดให้มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ โดยน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – 
EdPEx) มาเป็นหลักในการด าเนินการและบูรณาการกับระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) โดยมี
หลักการด าเนินงานส าคัญ 3 ประการดังนี้ 
 1. เป็นระบบบริหารจัดการคุณภาพระบบเดียวที่ตอบสนองระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก 

2. เป็นระบบที่มีเอกภาพเชิงนโยบายแต่ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่หลากหลายตามความพร้อมและ 
ศักยภาพของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 3. เป็นระบบที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของหน่วยงานทั้งที่เป็นหน่วยงานวิชาการและหน่วยงาน 
สนับสนุนโดยใช้กลไกการประเมินตนเอง (Self Assessment) เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างระบบกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 
2. เพ่ือพัฒนาหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นต้นแบบการพัฒนาทั่วทั้งองค์การ 
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3. เพ่ือต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้งระบบ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือด าเนินงาน  

4. เพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล 
ขอบเขตการด าเนินงาน 

ขอบเขตการด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่
ครอบคลุมการด าเนินงานสองระดับคือ 

1. ระดับมหาวิทยาลัย 
2. ระดับหน่วยงานประกอบด้วยหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน และหน่วยงานสนับสนุน 

11 หน่วยงาน ดังนี้  
เป้าหมาย 

เป้าหมายการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการตามระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในแต่ละปีงบประมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
1.1 กลุ่มเรียนรู้หลักระดับมหาวิทยาลัย และกลุ่มเรียนรู้หลักระดับหน่วยงานได้รับการ

อบรมเสริมสร้างความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางของ 
EdPEx และเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และเขียนรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามองค์ประกอบคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามแนวทางของ EdPEx ได้ (การอบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEx เริ่ม
ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา) 

1.2 มหาวิทยาลัยมีคู่มือระบบบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 

1.3 มหาวิทยาลัยมีรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment) ระดับมหาวิทยาลัย ตาม
เกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน
หน่วยงานระดับสนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท ารายงานประเมินตนเองระดับหน่วยงานตาม
เกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้หน่วยงานละ 1 เล่ม 

1.4 มหาวิทยาลัยจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับมหาวิทยาลัย 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับ
สนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพระดับหน่วยงาน ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ได ้หน่วยงานละ 1 เล่ม  
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2. เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับ

สนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถประเมินระดับพัฒนาการของตนเองได้ 
2.1 มหาวิทยาลัยสามารถจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment) ระดับ

มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับ
คณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับสนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท ารายงานประเมินตนเอง
ระดับหน่วยงานตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้หน่วยงานละ 1 เล่ม 

2.2 มหาวิทยาลัยสามารถจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ ( Improvement Plan) ระดับ
มหาวิทยาลัย ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน
หน่วยงานระดับสนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพระดับหน่วยงาน ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได ้หน่วยงานละ 1 เล่ม 

3. เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
3.1 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น

เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx) ทั่วทั้งองค์กร 
3.2 มหาวิทยาลัย และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับสนับสนุน 11 

หน่วนงาน มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับคู่แข่งหลัก 
3.3 มหาวิทยาลัยสามารถจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment) ระดับ

มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับ
คณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับสนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท ารายงานประเมินตนเอง
ระดับหน่วยงานตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้หน่วยงานละ 1 เล่ม 

3.4 มหาวิทยาลัยจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับมหาวิทยาลัย 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ 1 เล่ม และหน่วยงานระดับคณะ 9 หน่วยงาน หน่วยงานระดับ
สนับสนุน 11 หน่วนงาน สามารถจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพระดับหน่วยงาน ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ได้หน่วยงานละ 1 เล่ม 

รายงานการประเมินตนเองทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานในแต่ละปีต้องสามารถ
แสดงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx และตอบตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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