
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  
                                    

 
 

ก 

ค ำน ำ 
 

 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management: KM) ของมหำวิทยำลั ยรำชภัฏ เชี ยงใหม่  
ซ่ึงกำรจัดกำรควำมรู้นั้น เป็นเครื่องมือที่สำมำรถช่วยให้องค์กรเกิดกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรพัฒนำ
คน กำรพัฒนำงำน และพัฒนำองค์ควำมรู้ในองค์กรให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ โดยอำศัยกระบวนกำร
หลัก ๆ ได้แก่ กำรก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็น กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร กำรสร้ำงควำมรู้/ 
แนวปฏิบัติงำน กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้/แนวปฏิบัติในงำน กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรน ำควำมรู้/ 
แนวปฏิบัติไปใช้ กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้/แนวปฏิบัติ และ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ในหัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำนและ
มหำวิทยำลัย” โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและ
ประสบกำรณ์ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกร สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัยของ
บุคลำกร และสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในกำรท ำงำน ตลอดจนเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ 
และให้ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

กุมภำพันธ์ 2563 
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สารบัญ 
  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหำร ค 
   บทที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   บทที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 4 
   บทที่  3  สรุปสำระส ำคัญ 5 
   บทที่  4  สรุปผลโครงกำร 8 
ภาคผนวก 
   ภำคผนวก ก โครงกำรที่ได้รับอนุมัติและก ำหนดกำร 
   ภำคผนวก ข  รำยชื่อผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
   ภำคผนวก ค เอกสำรประกอบกำรอบรม 
   ภำคผนวก ง ภำพประกอบโครงกำร 

 
 

 
 

 
 



                                  
                                    

 
 

ค 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดโครงการโครงการด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการ
จัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย” ในวันที่ 31 มกราคม 2563 ห้องประชุมเอ้ือง
ไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ และให้ความรู้แก่
ผู้ บริหาร และบุ คลากรจากหน่ วยงานและคณะต่ าง  ๆ ของมหาวิทยาลั ย ได้ รับฟั งเพ่ื อเกิ ด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถร่วมกันก าหนดขอบเขตความรู้ (KM Focus areas) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการคือ คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จ านวน 60 คน ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งก่อนการอบรมและหลังการอบรม พบว่า 
ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 84.20  

ผลจากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการอบรม สรุปการประเมิน
คามพึงพอใจ ดังนี้  ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 60 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.00 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ ผู้ เข้ารับการอบรม  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน เมื่อจ าแนกแต่ละด้าน พบว่า  

ด้านเนื้อหา/หลักสูตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.93  
ด้านวิทยากร   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   ค่าเฉลี่ย 4.10  
ด้านสถานที่/ระยะเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก   ค่าเฉลี่ย 4.10  
ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.46  



                                  
                                    

รายงานโครงการด าเนินการเพื่อจดัการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2563 
 

1 

บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้องค์กร 
เกิดการพัฒนา ในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาคน การพัฒนางาน และพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กรให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับส านักหอสมุด ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ จึงได้ด าเนินการจัดท า “การจัดการความรู้(KM) สู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO)” ขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ น า เอาความรู้  ทั กษะและประสบการณ์  ในการท างานที่ แฝ งอยู่ ในตั วบุ คคล  
(Tacit Knowledge) มาถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างบุคลกร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนท าให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการท างานของ
องค์กร นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อันน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ท างานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากร 

2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากร 
3. เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการท างาน 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 จ านวนทั้งหมด 80 คนได้แก ่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
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กิจกรรมที่ด าเนินการ 
กิจกรรมตามแผน  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

 ก า ร จั ด อ บ ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) มหาวิท ยาลั ย ราชภั ฏ
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 การจัดอบรมเสริมสร้างความรู้การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในวันที่  31 มกราคม 
2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะ
วิทยการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 วันที่ 31 มกราคม 2563 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยการจัดการ 
 
วิทยากร 

1. อาจารย์ ดร.ทิพย์สุดา ตั้งตระกูล อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2. ผศ.ดร.ปฏิภาณ สุทธิกุลบุตร อาจารย์คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น            22,600    บาท   ดังนี้ 

งบประมาณแผ่นดิน       -     บาท 
งบประมาณเงินรายได้    22,600      บาท 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ตามแผน ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน 

1.  จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 1 ครั้ง 
 

1.  การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้จ านวน 1 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 60 คน 

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร้อยละ 80.00 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร้อยละ 84.20 

3.  บุคลากรได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการ
อบรม ร้อยละ 80.00 

3. บุคลากรได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการ
อบรม ร้อยละ 84.20 

 
วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 

1.  ประเมินผลจากแบบวัดความรู้ก่อนและหลังเข้ารับการอบรม 
     2.  ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
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บทที่ 2บทที่ 2  
 

ก าหนก าหนดการดการการด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 

 
เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.15 น. พิธีเปิด 

- กล่าวเปิดงาน โดย รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย รักษาราชการแทนอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
- กล่าวรายงาน โดย อ.ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ ผู้ช่วยอธิการบดี 

09.30 – 12.00 น.  การบรรยายหัวข้อ 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย” 
โดย อาจารย์ ดร.ทิพย์สุดา ตั้งตระกูล อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. อภิปรายปัญหาและตอบข้อซักถามในการด าเนินการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน 

 
หมายเหตุ 
 1. ก าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 น. 
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

สรุปสาระส าคัญ : 
การจัดการความรู้สู่ยุค 5.0 (Knowledge Management) 

หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร 
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
 
องค์ประกอบของวงจรความรู้ 

1. มุ่งพัฒนาคนท างาน/กลุ่มคนท างานใช้ความรู้ ที่หมั่นฝึกฝนการท างานร่วมกันให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (70%) 

2. มุ่งเน้นการสร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ขององค์กรเท่าที่จะท าได้ 
ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ (20%) 

3. ปรับปรุงการใช้ ICT เพ่ือความรวดเร็วและมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ (10%) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

1. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

สกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด

ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
ความหมาย 

วิธีการปฏิบัติหรือขั้นตอนปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่
ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 
การเขียนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice 

1. ความรู้ที่เขียน ควรเป็นงานที่พัฒนาต่อยอดจากงานประจ าที่ท าอยู่   
2. ได้รับการยอมรับ หรือได้รับรางวัล หรือมีผู้อื่น หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ 
3. บรรลุความส าเร็จหรือได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน 
4. ระบุข้อจ ากัดในการน าไปใช้ 
5. ข้อความควรจะมีความยาวประมาณ 2-3 หน้ากระดาษ A4 

 
แนวการพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

1. เน้นวิธีปฏิบัติที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคนในองค์กร 
2. เป็นวิธีปฏิบัติที่ครบวงจรของระบบคุณภาพ PDCA 
3. องค์กร/บุคคลนั้น สามารถบอกได้ว่า ท าอะไร (what) ท าอย่างไร (How) และ ท าไมจึงท า 

(Why) 
4. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามข้อก าหนด/เป้าหมาย หรือตัวชี้วัดที่ก าหนด 
5. วิธีปฏิบัตินั้น สามารถบอกได้ว่าเกิดจากปัจจัยใด เป็นวิธีปฏิบัติที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 
6. วิธีปฏิบัตินั้น ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เช่น การเล่าเรื่อง แล้วถอดองค์ความรู้

จากการท างาน 
 
วิธีการเขียนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

ชื่อผลงาน      ชื่อผลงานที่น ามาเสนอ 
ชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อเจ้าของผลงาน ต าแหน่ง สถานที่ท างาน E-mail โทรศัพท์ 
เกริ่นน า        บอกถึงสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน ความต้องการพัฒนา   

                               หรือแก้ปัญหา  และเมื่อน ากระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่ 
                               ดีมาใช้ ท าให้ เกิดผล ส าเร็จอะไรบ้าง (การเขียนใน  
                              ส่วนนี้ ควรเขยีนให้เร้า ความสนใจ) 
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ผลส าเร็จ    ผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
ผลการได้รับการยอมรับ   

                 ถ้ามีรางวัลหรือหลักฐานที่แสดงการยอมรับให้ระบุชื่อรางวัล  
                    หน่วยงาน และระดับที่ได้รับ  

กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนที่ส าคัญ  
              น าเสนอกิจกรรม วิธีด าเนินการ ขั้นตอน ที่แสดงถึงการ 

    ปฏิบัติงานที่ดี 
ข้อจ ากัดในการน าไปใช้   

               สถานการณ์ท่ีท าให้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่ดีไม่ประสบผลส าเร็จ 
 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม (Template) ของแนวปฏิบัติที่ดี 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการ 
 
1. ผลการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ตามแผน ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
  บรรลุ ไม่บรรลุ 
1.  จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
1 ครั้ง จ านวนผู้เช้าร่วม 80 คน 

1.  ด าเนินการจัดกิจกรรม จ านวน 1 ครั้ง  
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 60 คน 

  

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 80.00 

2. บุ คลากรมี ความรู้ ความเข้ าใจการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 84.20 

  

3.  บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 80.00 

3. บุ คลากรมีทั กษะการจัดการความรู้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 84.20 

  

 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในกิจกรรมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ประเด็นความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ 
ด้านเนื้อหา / หลักสูตร 3.93 0.60 มาก 
1. ก่อนเข้ารับการอบรม ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้ อยู่ในระดับใด 
3.04 0.75 ปานกลาง 

2. หลังการเข้ารับการอบรม ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ เพิ่มข้ึนระดับใด 

4.13 0.54 มาก 

3. เนื้ อหาการอบรมท่านสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฎิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด 

4.04 0.55 มาก 

4. ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรม 4.21 0.59 มากที่สุด 
5. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการอบรม 4.21 0.59 มากที่สุด 
ด้านวิทยากร 4.10 0.64 มาก 
6. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.13 0.68 มาก 
7. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.04 0.69 มาก 
8. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.13 0.68 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลความ 

9. ความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.00 0.72 มาก 
10. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 4.21 0.59 มากที่สุด 
11. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.08 0.50 มาก 
ด้านสถานที่/ระยะเวลา 4.10 0.78 มาก 
12. ความพึงพอใจต่อสถานที่และสื่อ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ 4.17 0.76 มาก 
13. ความพึงพอใจต่ออาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ 4.04 0.81 มาก 
14. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.08 0.78 มาก 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของผู้จัดอบรม 4.46 0.59 มากที่สุด 
15. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.42 0.58 มากที่สุด 
16. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.46 0.59 มากที่สุด 
17. บุคลิกภาพ การแต่งกาย 4.50 0.59 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.14 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด
กิจกรรมครั้งนี้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 และด้านการปฏิบัติหน้าที่ของผู้จัดอบรมมีความพึงพอใจ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาด้านวิทยากรและด้านสถานที่/ระยะเวลา ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วน 
ด้านเนื้อหา / หลักสูตร ค่าเฉลี่ย 3.93 ตามล าดับ 
 

3.  สิ่งที่ได้รับในการอบรมครั้งนี้ 
 3.1  แนวทางท่ีดีและข้อแนะน าในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 3.2  กระบวนการจัดการความรู้ KM ทีถู่กต้องและได้มาตรฐาน 
 3.3  ประเด็นที่แตกต่างในการจัดการความรู้ของแต่ละคณะ 
 3.4  แนวคิดในการก าหนดขอบเขต KM ที่มีรูปธรรม และน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย 
 3.5  ความรู้และความเข้าใจในการจัดท าการจัดการความรู้ (KM) 
 3.6  แนวคิด ขั้นตอนในการจัดการความรู้ (KM) 
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4. ข้อคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืนๆ  

4.1 ควรน าเสนอกรณีศึกษา (Case study) จากประสบการณ์ของวิทยากรให้ผู้เข้าร่วมอบรม
ได้ศึกษามากยิ่งข้ึน 

4.2 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของบุคลากรควรมากกว่านี้ 
 
 
 
 
 

 
    ผู้สรุปรายงานโครงการ........................................................................ 

     (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
นักวิชาการศึกษา 

 
 
   ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ................................................................. 

(อาจารย์ ดร.ศิริมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์) 
             ผูช้่วยอธิการบดี 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ภาคผนวก ค เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ง ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารประกอบการอบรม 
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แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

โดย ดร.ทิพย์สุดา ตั้งตระกูล
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

วันท่ี 31 มกราคม 2563

ประเด็นพูดคุย

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ยุค 5.0

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

กรณีตัวอย่าง (Case Study)
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การจัดการความรู้สู่ยุค 5.0
(Knowledge Management)

การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล 

หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล

ให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด
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มุ่งพัฒนาคนทํางาน/กลุ่ม
คนทํางานใช้ความรู้ ที่หม่ัน
ฝึกฝนการทํางานร่วมกันให้
เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ

มุ่งเน้นการสร้างวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ขององค์กรเท่าที่
จะทําได้ ภายใต้ข้อจํากัด
ต่าง ๆ

ปรับปรุงการใช้ ICT 
เพ่ือความรวดเร็วและมี
ข้อมูลเพียงพอในการ
ตัดสินใจ

องค์ประกอบของวงจรความรู้

คนทํางาน/ กลุ่มงาน

การจัดการ
ความรู้ตนเอง

การจัดการ
ความรู้กลุ่มงาน

การจัดการ
ความรู้
องค์การ/ชุมชน
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https://www.icar.cnr.it/en/conoscenza-e-dati/

DIKW
Pyramid
(Danny 
Wallace, 
2007)

DIKW Pyramid
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ทฤษฎีการเรียนรู้ของBloom (Bloom’s Taxonomy) 
Benjamin Bloom (2001)

https://www.niallmcnulty.com/2017/11/blooms-digital-taxonomy/

Iceberg theory (Ernest Hemingway, 1923)
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SECI Model
Socialization
Externalization
Combination
Internalization

(Ikujiro Nonaka and
Hirotaka Takeuchi, 
1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

Dynamic Knowledge 
Management 

https://www.salika.co/2019/10/17/km-knowledge-management-end/(Epsen Kon (2013)

Barry Andrew Piorkowski, et all. (2012)
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Dynamic Knowledge Management 

การประยุกต์ใช้ KM ในหน่วยงาน
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1. POSITIVITY PREVAILS
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DESPITE DIGITAL 
TRANSFORMATION, KM 
REMAINS STABLE 

PRIORITIES: WHAT ARE KM PROGRAMS
FOCUSED ON THIS YEAR? 



7/2/2020

10

COLLABORATION AND ENGAGEMENT REMAIN IMPORTANT 

NEW AND IMPROVED: WHAT APPROACHES
ARE ORGANIZATIONS INVESTING IN? 
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KNOWLEDGE TRANSFER 
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COMMUNITIES AND COLLABORATION 

CONTENT MANAGEMENT 
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NEW TECHNOLOGIES 
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LOOKING TO THE FUTURE: TRENDS 

Case in Point: Integrating Agile with KM 
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DESIGN THINKING 

LOOKING TO THE FUTURE: SKILLSETS
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กระบวนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้กระบวนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

2549

2550

2551

2552

2553 - 2557

 “เปิดตัว KM: ค้นหาทุนปัญญา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้” 

Cop

Cop

สุนทรียสนทนา

KM สัญจร

Cop

สุนทรียสนทนา

KM สัญจร

KM: การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

Cop

Cop

KM: การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

KM Fair
KM 

หน่วยงาน

จิตปัญญา

การถอดบทเรียน

การจัดทําหลักสตูร
บูรณาการเชิงลึกสําหรับ
อาจารย์ใหม่

Blog

Blog

Blog

Blog

Blog

2557 - 2561
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คลงัความรู้ การถอดบทเรียน

การเเลกเปลี่ยนเรียนรู้

KM blog 
(www.km.mju.ac.th)

5 เร่ือง

9 เรื่อง

KM

ช่ือกลุ่มงาน (CoP) หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
1. บริหารงานทั่วไป ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (เทคนิคการประสานงาน)

2. คลังและพัสดุ (รวมตรวจสอบภายใน) การตีความระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

3. กลุ่มห้องสมุด นิทรรศการส่งเสริมความรู้ ASEAN สัญจร

4. กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ การบริหารห้องประชุมสัมมนา ที่เป็นลักษณะ One Stop Service

5.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเทคโนโลยี Web Service มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสารสนเทศ

6. กลุ่มงานช่วยวิชาการ สุขภาพดี ด้วยเกษตรอินทรีย์ที่ยั่งยืน

7. กลุ่มสายวิชาการ Show And Share ครั้งที่ 2  “ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี”  
8. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ วินัยและการรักษาวินัย

9. กลุ่มงานบริการการศึกษา 

(รวมวิเทศสัมพันธ์)

กลุ่มประกันคุณภาพฯ: E-manage กับการประกันคุณภาพ

กลุ่มพัฒนานักศึกษา: นักวิชาการศึกษากับการบูรณาการกิจกรรมนักศึกษาสู่ชุมชน

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ : KM to The ASEAN Community”

กลุ่มบัณฑิตศึกษา: ระบบงานของบัณฑิตวิทยาลัย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการจัดการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา
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ระดับหน่วยงาน  (32 หน่วยงาน)

พัฒนาด้านงานวิจัย พัฒนากระบวนการ
การเรียนการสอน

การพัฒนาสมรรถนะ/ 
ระบบงาน

รวม

18 โครงการ 18 โครงการ 46 โครงการ 82 โครงการ

ผลการประเมิน QA = 5 คะแนน

การประกวดผลงานKM

ระดับบุคคล

ระดับกลุ่มงาน

ระดับหน่วยงาน

การจัดนิทรรศการผลงานเด่น

ระดับบุคคล

ระดับกลุ่มงาน

ระดับหน่วยงาน
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คณะกรรมการ KM
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

KM Office

คลังความรู้

KM Blog

KM Fair

COP

บริหารงานท่ัวไป คลังและพัสดุ

ห้องสมุด งานอาคารสถานท่ี

เรียนรู้จากกลุ่มงานเรียนรู้จากการทํางาน

ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน
(AAR: After Action Review)

ทบทวนก่อนปฏิบัติงาน
(BAR: Before Action Review)

K

K

K

หน่วยงาน

การปฏิบัติงาน งาน IT

งานช่วยวิชาการ

งานการเจ้าหน้าท่ี

งานสายวิชาการ

งานบริการการศึกษา

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เฉพาะเรื่อง

K
K

K
K

รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)

กระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management Process)
QA-KM

1. การกาํหนดความรูห้ลกัท่ีจาํเป็นหรือสาํคญัตอ่งานหรือกิจกรรมของกลุม่หรือองคก์ร
2. การเสาะหาความรูท่ี้ตอ้งการ
3. การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสรา้งความรูบ้างสว่นใหเ้หมาะตอ่การใชง้านของตน
4. การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นกิจการงานของตน
5. การนําประสบการณจ์ากการทาํงาน และการประยุกตใ์ชค้วามรูม้าแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละ
สกดั“ขุมความรู”้ ออกมาบนัทึกไว ้
6. การจดบนัทึก “ขุมความรู”้ และ “แกน่ความรู”้ สาํหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถว้น ลุม่ลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอ่การใชง้านมากย่ิงข้ึน

ที่มา: คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปีการศึกษา 2557

= แนวปฏิบัติที่ดี
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แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

ความหมาย

วิธีการปฏิบัติหรือขั้นตอนปฏิบัติที่ทําให้สถาบันประสบความสําเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลศิตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ 
มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอก สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

การเขียนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

ความรู้ที่เขียน ควรเป็นงานที่พัฒนาต่อยอดจากงานประจําที่ทําอยู่  

ได้รับการยอมรับ หรือได้รับรางวัล หรือมีผู้อ่ืน หน่วยงานอ่ืนนําไปใช้

บรรลุความสําเร็จหรือได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน

ระบุข้อจํากัดในการนําไปใช้

ข้อความควรจะมีความยาวประมาณ 2-3 หน้ากระดาษ A4
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แนวการพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

เน้นวิธีปฏิบัติท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคนในองค์กร

เป็นวิธีปฏิบัติท่ีครบวงจรของระบบคุณภาพ PDCA

องค์กร/บุคคลนั้น สามารถบอกได้ว่า ทําอะไร (what) ทําอย่างไร (How) และ

    ทําไมจึงทํา (Why)

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามข้อกําหนด/เป้าหมาย หรือตัวชี้วัดท่ีกําหนด

วิธีปฏิบัตินั้น สามารถบอกได้ว่าเกิดจากปัจจัยใด เป็นวิธีปฏิบัติท่ีต่อเนื่องและยั่งยืน

วิธีปฏิบัตินั้น ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เช่น การเล่าเรื่อง แล้วถอดองค์
ความรู้จากการทํางาน

Amal Al-Rasheed 
and Jawad Berri 
(2016)

Good/ Best 
Practice Model
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ชื่อผลงาน     ชื่อผลงานที่นํามาเสนอ

ชื่อเจ้าของผลงาน     ชื่อเจ้าของผลงาน ตําแหน่ง สถานท่ีทํางาน E-mail โทรศัพท์

เกริ่นนํา      บอกถึงสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน ความต้องการพัฒนา  

                            หรือแก้ปัญหา  และเม่ือนํากระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติท่ี

                            ดีมาใช้ ทําให้ เกิดผล สําเร็จอะไรบ้าง (การเขียนใน 

                            ส่วนนี้ ควรเขียนให้เร้า ความสนใจ)

ผลสําเร็จ   ผลลัพธ์หรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการดําเนินงาน

วิธีการเขียนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

ผลการได้รับการยอมรับ 
             ถ้ามีรางวัลหรือหลักฐานท่ีแสดงการยอมรับให้ระบุชื่อรางวัล 
              หน่วยงาน และระดับท่ีได้รับ
กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนท่ีสําคัญ
             นําเสนอกิจกรรม วิธีดําเนินการ ขั้นตอน ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานท่ีดี
ข้อจํากัดในการนําไปใช้
             สถานการณ์ท่ีทําให้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติท่ีดีไม่ประสบ
              ผลสําเร็จ

วิธีการเขียนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม (Template) ของแนวปฏิบัติที่ดี

• ออกแบบมาเพื่อแนะนําการจัดทํา
เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี

• มี checklist ข้อมูล
• มีให้บริการในภาษาอังกฤษ สเปน

ฝรั่งเศส รัสเซีย จีน และอาหรับ 

www.fao.org/3/a -as547e.pdf 

เอกสารวิธีปฏิบัติที่ดีแตกต่างจากการสื่อสารองค์กร
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1 
 

1. ชื่อผลงาน  โครงการก้าวใหม่สายวิชาการ...การพัฒนาบุคลากรใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. ชื่อเจ้าของผลงาน คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ/ ผู้ช่วยอธิการบดี (ดร.ทิพย์สุดา ต้ังตระกูล)                                                 
งานพัฒนาบุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี สำนักงานอธิการบดี 

3. หลักการและเหตุผล /ความเป็นมา 

 มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาระบบงานด้าน HR ท้ังทางด้าน HRM และ HRD มาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่เรื่องระบบ
การรับเข้า ระบบการประเมิน ระบบการเล่ือนเงินเดือน และระบบการพัฒนาบุคลากรตาม career path ซึ่งเครื่องมือท่ี
นำมาประยุกต์ใช้หลัก ๆ ได้แก่ สมรรถนะ (Competency) การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) และ
กระบวนการด้านจิตตปัญญา (Contemplative Education) ซึ่งมหาวิทยาลัยเช่ือว่าเครื่องมือดังกล่าวเหล่านี้ท่ีจะช่วย
พัฒนาคนของมหาวิทยาลัยให้มีการเติบโตจากด้านใน (Insight out) เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ ท่ีมีความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมในการทำงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร และร่วมกันพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินงานในเชิงแข่งขันได้
ต่อไป 

4. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

1. เพื่อจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้ของอาจารย์ใหม่ ท่ีพัฒนาขึ้นจากบริบทของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2. เพื่อบ่มเพาะและส่งเสริมอาจารย์ใหม่ใหไ้ด้เรียนรู้ และตระหนักถึงบทบาทและภารกิจของการเป็นอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศักยภาพ และมีความพร้อมท่ีจะทำหน้าท่ีในการเป็นอาจารย์ท่ีดี ท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และมีคุณธรรมอันดี 
สามารถช้ีแนะแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ และเป็นกำลังสำคัญท่ีจะผลักดันมหาวิทยาลัยให้ก้าว
เดินไปข้างหน้าตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  

5. แผนงาน 

1. จัดทำหลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ กำหนดระยะเวลาการจัดทำหลักสูตร 3 เดือน (ธันวาคม 2556 -
กุมภาพันธ์ 2557) 

2. จัดการอบรมอาจารย์ใหม่ตามหลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ รุ่นท่ี 1 และ รุ่นท่ี 2 กำหนดระยะเวลาการ
อบรมภายในปีงบประมาณ 2557 

6. กระบวนการ (Process)  
6.1 การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็น  
คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ถูกแต่งต้ังขึ้นโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อให้มีหน้าท่ีจัดทำหลักสูตรและดำเนินการจัดการเรียนรู้ ให้แก่
อาจารย์ใหม่ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีกำหนดระยะเวลาการจัดทำหลักสูตร 3 เดือน (ธันวาคม 2556-กุมภาพันธ์ 
2557) โดยผลจากการประชุมหารือของคณะกรรมการฯ มีประเด็นความรู้หลักท่ีควรปรากฏในเนื้อหาของหลักสูตรดังนี้คือ  

Module 1 ความสัมพันธ์และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใน (จิตตปัญญาศึกษา) 
Module 2 ราก แก่นแท้ วิสัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนเครือข่ายอุดมศึกษาภายนอก 
Module 3 มุมมองด้านการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
Module 4 การบริหารจัดการเบื้องต้น เพื่อสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  
Module 5 เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำกลุ่มงานของสายวิชาการ 
Module 6 การเสริมสร้างประสบการณ์จาก 3 ส่วน คือ  

1) ภายในมหาวิทยาลัย  
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2) ชุมชนต้นแบบ/ โครงการในพระราชดำริต่าง ๆ  
3) หน่วยงานท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อเสริมพลังการเรียนรู้และการนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานตามพันธกิจ 
    ท้ัง 4 ด้าน 

Module 7 การประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1) การสรุปผลการเรียนรู้รายบุคคล/กลุ่ม และสิ่งท่ีเป็นจุดเน้นในการกลับไปปฏิบัติงานต่อไป  
2) การติดตามเพื่อประเมินผลการเรียนรู้และการประยุกต์ความรู้ใช้ในงาน 

6.2 การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 

เนื่องจากการจัดทำ/การอบรมหลักสูตรในลักษณะแบบนี้ มหาวิทยาลัยยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน จึงได้นำ
ต้นแบบการพัฒนาบุคลากรใหม่จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) และการให้คำแนะนำ และ
เสนอแนะจาก ดร.กฤษณพงศ์ กีรติกร ท่ีปรึกษาของคณะกรรมการฯ  

6.3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะในการใช้งานของตน 

เมื่อกำหนดประเด็นความรู้หลักท่ีควรมีในเนื้อหาของหลักสูตรแล้ว คณะกรรมการฯ ช่วยกันพิจารณาถึง
ประเด็นต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบหลักสูตรการอบรมจากหลายสำนัก องค์กร เช่น ความเหมาะสมของ วิทยากร
กระบวนการ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเหมาะสม ซึ่งมีความหลากหลายแต่เน้นเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้
เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการเรียนรู้ส่วนใหญ่เห็นชอบตรงกันคือ เป็นการออกแบบให้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีความ
หลากหลายของส่ือ และเน้นการผนวกความรู้ท้ังท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) จากวิทยากรและผู้ร่วมอบรม  

6.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน 
เมื่อมีความพร้อมด้านหลักสูตรและวิทยากรแล้ว คณะกรรมการฯ ได้กำหนดให้มีการจัดอบรมโครงการ ก้าว

ใหม่...สายวิชาการขึ้น ในปี 2557 จำนวน 2 รุ่น โดยรุ่นท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 25 มีนาคม ถึง 13 มิถุนายน 2557 และรุ่น
ท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 2 มิถุนายน ถึง 27 สิงหาคม 2557 โดยดำเนินการดังนี้ 

6.4.1 พิจารณารายช่ืออาจารย์ท่ีบรรจุใหม่ระหว่างปี 2556-2557 ท่ียงัไม่เคยผ่านการอบรม โครงการ 
“Shared Vision” มาก่อน มีจำนวนประมาณ 70 คน 

6.4.2 มหาวิทยาลัยส่งกำหนดการอบรมผ่านหน่วยงานต้นสังกัดไปยังผู้เข้ารับการอบรม เพื่อให้ยืนยัน
การเข้าร่วมการอบรมโดยสมัครใจ 

6.4.3  ช้ีแจงทำความเข้าใจในเงื่อนไข ความจำเป็น และประเด็นท่ีเกี่ยวข้องก่อนการอบรม 
6.4.4 ดำเนินการอบรมตามประเด็นความรู้หลักท่ีควรมีในเนื้อหาของหลักสูตรและตามกำหนดเวลา 
6.4.5 ประเมินผลการอบรมท้ังท่ีเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

6.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกับกลุ่ม และสกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  

คณะกรรมการฯ ได้ทำการถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกครั้งหลังการจัดกิจกรรมแล้วเสร็จในแต่
ละ Module และมีการสรุปบทเรียนครั้งใหญ่ร่วมกับผู้เข้าอบรมหลังจากส้ินสุดกระบวนการอบรมในรุ่นท่ี 1 
ซึ่งมีประเด็นท่ีนำมาปรับใช้ในการอบรมรุ่นท่ี 2 ดังนี้ 

6.5.1 เนื้อหาหลักสูตรการอบรมดีมากอยู่แล้ว ควรใช้ต่อในรุ่นท่ี 2 แต่ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ การ 
ติดต่อวิทยากรกรณี ดร.กฤษณพงศ์ กีรติกร ท่ีไม่สามารถมาได้ จึงควรปรับแก้ไขโดย การขอเวลาวิทยากร
ล่วงหน้าสำหรับตารางการอบรมรุ่นท่ี 2 และการเชิญชวนให้รุ่นท่ี 1 ท่ีสนใจเข้าร่วมเรียนรู้ด้วย 
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 6.5.2 การจัดเวลาอบรม มีข้อเสนอจากรุ่นท่ี 1 ให้จัดเวลาให้กระชับ เนื่องด้วยเป็นช่วงปิดเทอม (รุ่นท่ี 1
อบรม 3 วันใน 1 อาทิตย์) คณะกรรมการจึงนำมาปรับตารางการอบรมในรุ่นท่ี 2 โดยปรับเป็นให้เรียนรู้ทุกวัน
ติดต่อกันจนครบระยะเวลา  
 6.5.3 การเพิ่มเติมกติกาการอบรมบางประการ ท่ีเอื้อต่อการบริหารจัดการ 
 6.5.4 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ด้านงบประมาณท่ีเอื้อปัจจัยการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 
 6.5.5 การมีทีมคณะกรรมการฯ ท่ีมีระบบคิด ความเช่ือ ศรัทธาในเรื่องจิตตปัญญา และมีความเสียสละ
ในการทำงาน 

6.6 จัดทำชุดความรู้ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยง เหมาะสมต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
คณะกรรมการฯ ได้ออกแบบและจัดทำโครงการศึกษาดูงานท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

เพื่อเป็นการเพิ่มเติมประสบการณ์ตรงให้กับกลุ่มอาจารย์ใหม่ท่ีผ่านหลักสูตร “ก้าวใหม่…สายวิชาการ” รุ่นท่ี 1 
และรุ่นท่ี 2 และทีมผู้บริหารบางส่วน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีขยายวงกว้างขึ้น และสามารถถอดบทเรียนส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ เพื่อออกแบบ นำไปการประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถส่ือสาร ส่ิง
ท่ีได้เรียนรู้ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้เข้าใจและร่วมกันพัฒนามหาวิทยาลัยในทิศทางเดียวกันต่อไป ท้ังนี้
คณะกรรมการได้พัฒนาประเด็นนี้เข้าไปในการจัดทำชุดคู่มือหลักสูตรโครงการก้าวใหม่สายวิชาการด้วยแล้ว 

 

7. ผลการดำเนินงาน 

7.1 ได้ชุดหลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ ท่ีพัฒนาขึ้นจากบริบทของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
7.2 ผู้อบรมได้สรุปประโยชน์และส่ิงท่ีจะกลับไปพัฒนา ดังนี้ 

7.2.1 ส่ิงท่ีได้รับจากการอบรมตั้งแต่โครงการก้าวใหม่สายวิชา ถึง กระบวนการศึกษาดูงาน 
ด้านความรู้ ได้แก่ การมองเห็นการจัดการศึกษาสมัยใหม่ ในด้านการเรียนการสอนแบบ Active 

learning คือกระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติ มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว 
โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกอ่าน ฝึกเขียนโต้ตอบ และวิเคราะห์ปัญหา อีกท้ังให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้น
สูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า self study ได้เรียนรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ในอนาคต (ซึ่งเป็นลักษณะบัณฑิตท่ีมีทักษะการเรียนรู้ และมีภาวะผู้นำคู่กับคุณธรรมจริยธรรม) นอกจากนี้ยังได้
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์กรหรือวัฒนธรรมองค์กร คือ การสืบสานปณิธานแบบรุ่นสู่รุ่น สร้างความเข้าใจของ
คนภายในองค์กรโดยการกระจายวิสัยทัศน์ และเห็นเป้าหมายขององค์กรเป็นจุดหมายเดียวกัน เรียนรู้การวิจัย
เชิงบูรณาการ รวมถึงการจัดการพื้นท่ีการเรียนรู้ ได้แก่ learning space มีการจัดทำพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลัย
สำหรับนักศึกษาได้ใช้เวลาร่วมกันในมหาวิทยาลัยและกระบวนการทำงานเป็นทีม คือ trust/attitude/mind-
unity และการประชุมต่อเนื่องซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของการประสบความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม 

วิธีคิด เริ่มต้ังแต่การเข้าร่วมโครงการ มีกิจกรรมจิตตปัญญา ซึ่งทำให้เกิดกระบวนการคิด เริ่มจากการ
หยุด นิ่งและคิด นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้การเปิดโลกทัศน์ ความหลากหลาย ความเข้าใจต่อผู้บริหาร/กฎระเบียบ 
ปลุกจิตวิญญาณความเป็นครู ตอกย้ำความเช่ือมั่น เสริมกำลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ ความหวัง ความฝัน ความ
ตระหนักถึงตัวตน องค์กร เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของความเป็นครู เรียนรู้การทำงานอย่างมีความสุข เข้าใจตนเอง
และผู้อื่น 
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ความสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายท้ังภายในมหาวิทยาลัย และระหว่างมหาวิทยาลัย สานมิตรภาพและมีพลัง
กลุ่มในการทำงาน 

7.2.2 ส่ิงท่ีสามารถเริ่มทำจากตนเอง 
✓ การปรับตนเอง ได้แก่ ทัศนคติ มองให้ไกลจากตัวเอง มีฉันทะ รักศรัทธา เปิดใจ ยอมรับ

นักศึกษา ยอมรับวัฒนธรรมองค์กร เช่ือ หยุด คิด ถาม ทบทวน ใส่ใจ ละเอียดอ่อน ลงมือทำ 
✓ ด้านการเรียนการสอน เน้น self-study,  Active learning, learning & doing ฝึกคิด 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ การเรียนการสอนแบบห้องรวมและห้องย่อย สร้างกิจกรรมการเรียนรู ้
จัดการให้เกิด learning space พัฒนาส่ือการเรียนการสอน สอดแทรก มุมมองของโลก การใช้
ชีวิต คุณธรรมจริยธรรม  

✓ พัฒนางาน คือ มีการวางแผนในการทำงานเพิ่มขึน้ สร้างงานวิจัย หาทีมร่วมกับเพื่อนต่างคณะ 
การส่ือสารสองทาง ผู้บังคับบัญชา เพื่อน สร้างวัฒนธรรมองค์กร พี่สอนน้อง ทำงานเป็นทีม 
สร้างเครือข่ายเพื่อปรึกษาหารือ ขอความช่วยเหลือ 

✓ ผู้สอน ใส่ใจนักศึกษา ช่วยแก้ปัญหา ติดตาม 

7.2.3 ความคาดหวังส่ิงสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

✓ นโยบาย มีการทบทวนตนเอง วิเคราะห์ SWOT กำหนดจุดยืนและเป้าหมายท่ีชัดเจน (ฐานการ
ผลิตอาหารปลอดภัย) 

✓ ส่ือสารองค์กร สร้างความเข้าใจ รวมถึงเป้าหมายมหาวิทยาลัย การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน  

✓ พัฒนา คน สร้างทายาทโดยจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง สภาพแวดล้อม /ภูมิทัศน์ /สถานท่ี/
ห้องสมุดท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ สร้าง University of life go green วัฒนธรรมการทำงานเชิง
กัลยาณมิตร 

✓ การสนับสนุน การทำห้องเรียนนำร่อง กิจกรรมเสริมทักษะ ปรับ Module บุคลากร เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเหมาะสมกับงานอย่างเพียงพอ งบประมาณ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ central lab การ
สอดแทรก liberal arts ในบางวิชา เช่น เกษตรเพื่อชีวิต การใช้กฎระเบียบท่ียืดหยุ่น 

✓ กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน สร้างความร่วมมือ  บูรณาการงานต่าง ๆ 
✓ คำนึงถึงความยั่งยืนในอนาคต ท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

7.3 ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นแก่องค์กร 
7.3.1 มหาวิทยาลัยได้บุคลากรท่ี "รวมใจเป็นหนึ่งเดียว" ซึ่งจะทำให้มหาวิทยาลัยมีพลังอย่างมากในการ

ขับเคล่ือนองค์กรต่อไป ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ในลักษณะ "ทุ่มเทใจ" ท่ีภาษาอังกฤษเรียกว่า commitment 
และ conviction ต่อองค์กร เนื่องจากวิสัยทัศน์ร่วมเข้าไปกระทบใจ กระทบความเช่ือ ค่านิยม ความใฝ่ฝันใน
ชีวิต ของอาจารย์ใหม ่

7.3.2 มหาวิทยาลัยออกแบบการระบบการทำงานท่ีเอื้อปัจจัยและเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เหล่านี้ทำงาน
เชิงพัฒนาระดับมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจ 

8.  การประเมินทบทวนผลการดำเนินงาน (Assessment & Review) 
8.1 มีการดำเนินการตามแผนท่ีส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อ ตามกรอบเวลาคือ การได้มาซึ่งชุดหลักสูตร

ก้าวใหม่สายวิชาการ และการนำหลักสูตรมาใช้อบรมจนเกิดประโยชน์แก่ตัวผู้เข้าอบรมและตัวองค์กรดังได้กล่าวมาแล้ว 
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8.2 ส่ิงท่ีเป็นกลยุทธ์ หรือปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ มีดังนี้ 
8.2.1 การสนับสนุนด้านงบประมาณท่ีเหมาะสม 
8.2.2 พลังการทำงานเป็นทีมของคณะกรรมการฯ และทีมวิทยากรกระบวนการ และทีมงานสนับสนุนท่ี 

เข้มแข็ง 
8.2.3 การช้ีแจงทำความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เนื้อหา และการปฏิบัติตนระหว่างการอบรม 

  8.2.4 กำลังใจและการสนับสนุนทีดีจากท่ีปรึกษา และผู้บริหารระดับสูง 
  8.2.5 พลังร่วมของผู้เข้าร่วมอบรม 

9.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 มหาวิทยาลัยได้ช่ืนชมการดำเนินงานของคณะกรรมการฯ และขอให้ดำเนินการอบรมต่อไป ท้ังนี้ ได้มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 9.1 สายวิชาการและสายสนับสนุนควรมีการทำงานเช่ือมโยงกัน ทำอย่างไรจะให้เกิดการทำงานแบบบูรณาการ
กันได้ 

9.2 หลักสูตรและการอบรมบุคลากรใหม่ค่อนข้างมีระบบชัดเจน และมีแนวทางท่ีดีแล้ว จะทำอย่างไรกับบุคลากร
กลุ่มอื่น 

คณะกรรมการฯ จึงออกแบบแบบหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ทุกคนโดยมีวิธีคิดคือ สายวิชาการและสาย
สนับสนุนต้องมีการทำงานท่ีสอดประสาน เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้นบุคลากรใหม่รุ่นท่ี 3 และ รุ่นท่ี 4 จำนวน 69 คน 
จึงได้เรียนรู้ Module 1 และ Module 2 ร่วมกันบนพื้นฐานของความเป็นเพื่อน จากนั้นจึงแยกไปเรียนรู้ตามหลักสูตร
การพัฒนาท่ีเตรียมไว้สำหรับแต่ละกลุ่มต่อไป 
 

10. ผลการดำเนินงาน (Result)  (เปรียบเทียบ 3 ปี)  

 การพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เริ่มดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มของบุคลากรใหม่ ช่วงแรก (ปี 2555-2556) มหาวิทยาลัยได้จัดทำระบบการ
พัฒนาบุคลากรใหม่โดยใช้ช่ือว่าโครงการ “Shared Vision” โดยจัดโครงการประมาณ 3 วัน เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้เข้าใจ
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กรอันจะนำไปสู่การช่วยกันขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยต่อไป จากการประเมินผล
พบว่าบุคลากรใหม่อาจพอเข้าใจในประเด็นท่ีเรียนรู้ แต่ยังไม่มีความลึกซึ้งและหลายคนไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
พันธกิจของตนได้อย่างเหมาะสม ช่วงท่ีสอง (ปี 2557) ของการออกแบบการพัฒนาจึงมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มอาจารย์ใหม่ โดยต้ัง
ช่ือโครงการว่า “ก้าวใหม่…สายวิชาการ” ดำเนินการตามคำแนะนำของสภามหาวิทยาลัย (ดร.กฤษณพงศ์ กีรติกร) โดยมี
การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ 7 Module ระยะเวลาการเรียนรู้ท้ังส้ิน 30 วัน (180 ช่ัวโมง) ดำเนินการไปแล้ว 2 รุ่น 
จำนวน 48 คน จากการประเมินผลการเรียนรู้พบว่าผลลัพธ์ท่ีได้เป็นส่ิงท่ีอัศจรรย์ เป็นการสร้างส่ิงใหม่ท่ีตอบโจทย์ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ท่ีมีพลังข้ามศาสตร์และเช่ือมโยง อย่างไรก็ตามปัจจุบัน (ปี 2558) เป็นพัฒนาการช่วงท่ีสาม 
คือการออกแบบหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ทุกคนโดยมีวิธีคิดคือ สายวิชาการและสายสนับสนุนต้องมีการทำงานท่ีสอด
ประสาน เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้นบุคลากรใหม่รุ่นท่ี 3 และ รุ่นท่ี 4 จำนวน 69 คน จึงได้เรียนรู้ Module 1 และ 
Module 2 ร่วมกันบนพื้นฐานของความเป็นเพื่อน จากนั้นจึงแยกไปเรียนรู้ตามหลักสูตรการพัฒนาท่ีเตรียมไว้สำหรับแต่
ละกลุ่มต่อไป ส่วนการพัฒนาบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่บุคลากรใหม่ ทางคณะกรรมการฯ กำลังออกแบบหลักสูตรท่ี
เหมาะสม ซึ่งจะเริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ 2559 ต่อไป 

11. เอกสารอ้างอิง 

 11.1 หลักสูตรก้าวใหม่สายวิชาการ  11.2 การถอดบทเรียน “โครงการศึกษาดูงาน มจธ.” 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 



ภาพประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




