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คํานํา 

 

 สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

ดานการจัดการความรู  (Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชี ยงใหม  

ซ่ึงการจัดการความรูนั้น เปนเครื่องมือท่ีสามารถชวยใหองคกรเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน การพัฒนา

คน การพัฒนางาน และพัฒนาองคความรูในองคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยอาศัยกระบวนการ

หลัก ๆ ไดแก การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน การเสาะหาความรูท่ีตองการ การสรางความรู/ 

แนวปฏิบัติงาน การประยุกตใชความรู/แนวปฏิบัติในงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การนําความรู/ 

แนวปฏิบัติไปใช การปรับปรุงเปนชุดความรู/แนวปฏิบัติ และ การประเมินผลการดําเนินงานและ

รายงานตอมหาวิทยาลัย 

 สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดโครงการดําเนินการ 

เพ่ือจัดการความรู (Knowledge Management : KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ในหัวขอ “แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะและ

ประสบการณทํางานรวมกันระหวางบุคลากร สรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัยของ

บุคลากร และสรางแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในการทํางาน ตลอดจนเพ่ือสรางความเขาใจ 

และใหความรูในการดําเนินการจัดการความรู (KM) 

 

 

 

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มกราคม 2562 
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ค 

บทสรุปผูบริหาร 

 

การจัดโครงการโครงการดําเนินการเพ่ือจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หัวขอ “แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการ

จัดการความรู (KM) ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย” ในวันท่ี 11 มกราคม 2562 ณ หองประชุม 

เอ้ืองคํา ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงสํานักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดโครงการดังกลาวข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ และให

ความรูแกผูบริหาร และบุคลากรจากหนวยงานและคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ไดรับฟงเพ่ือเกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถรวมกันกําหนดขอบเขตความรู (KM Focus areas) ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม โดยมีผูเขารวมโครงการคือ คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จํานวน 40 คน ผลการประเมินความรูของผูเขารวมการอบรมท้ังกอนการอบรมและหลังการอบรม พบวา 

ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู รอยละ 84.20  

ผลจากการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการอบรม สรุปการประเมิน

คามพึงพอใจ ดังนี้ ผูเขารวมอบรมท้ังหมด 40 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 24 คน คิดเปน 

รอยละ 60.00 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ ผู เขารับการอบรม  

มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.41 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน เม่ือจําแนกแตละดาน พบวา  

ดานเนื้อหา/หลักสูตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.93  

ดานวิทยากร   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   คาเฉลี่ย 4.10  

ดานสถานท่ี/ระยะเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก   คาเฉลี่ย 4.10  

ดานการปฏิบัติงานของผูจัดอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.46  
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บทที่ 1บทที่ 1  

  

สาระสําคัญของโครงการสาระสําคัญของโครงการ  

 

หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือท่ีสามารถชวยใหองคกร 

เกิดการพัฒนา ในดานตางๆ เชน การพัฒนาคน การพัฒนางาน และพัฒนาองคความรูในองคกรให

บรรลุตามวัตถุประสงค โดยอาศัยกระบวนการหลักๆ ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การ

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู  

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมกับสํานักหอสมุด ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดดําเนินการจัดทํา “การจัดการความรู(KM) สูองคกรแหงการ

เรียนรู (LO)” ข้ึน เพ่ือสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัยซ่ึงเปน

กิจกรรม ท่ีนํ า เอาความรู  ทั กษะและประสบการณ  ในการทํ างาน ท่ี แฝงอยู ในตั วบุ คคล  

(Tacit Knowledge) มาถายทอดประสบการณรวมกันระหวางบุคลกร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรู

และทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนทําใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในการทํางานของ

องคกร นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง อันนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะและประสบการณทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากร 

2. เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากร 

3. เพ่ือสรางแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในการทํางาน 

 

กลุมเปาหมาย 

 จํานวนท้ังหมด 160 คนไดแก 

1. บุลากรสายสนับสนุน จาํนวน 60 คน 

2. บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 100 คน 
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กิจกรรมท่ีดําเนินการ 

กิจกรรมตามแผน  กิจกรรมท่ีดําเนินการ 

 ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจง 

องคความรูติดตามการดําเนินกิจกรรม KM 

รวมกับหนวยงานและคณะ เพ่ือกําหนดขอบเขต

ความรู KM Focus areas 

 

 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงองคความรู

ติดตามการดําเนินกิจกรรม KM รวมกับหนวยงาน

และคณะ เพ่ือกําหนดขอบเขตความรู KM Focus 

areas ในวันท่ี 11 มกราคม 2562 ณ หองประชุม

เอ้ืองคํา ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 วันท่ี 11 มกราคม 2562 

 

สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 หองประชุมเอ้ืองคํา ชั้น 3 อาคาราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 

 

วิทยากร 

1. อาจารย ดร.ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต อาจารยสังกัดสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2. ดร.เผชิญวาส ศรีชัย นักวิจัยสังกัดศูนยวิจัยและพัฒนาการทองเท่ียว สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

งบประมาณรวมท้ังส้ิน            22,600    บาท   ดังนี้ 

งบประมาณแผนดิน       -     บาท 

งบประมาณเงินรายได    22,600      บาท 
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

ผลลัพธตามแผน ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงาน 

1.  จํานวนกิจกรรมการจดัการความรู 1 ครั้ง 

 

1.  การจัดกิจกรรมการจัดการความรูจํานวน 1 ครั้ง 

ผูเขารวมโครงการ จํานวน 40 คน 

2.  บุคลากรมีความรูความเขาใจการแลกเปลี่ยน

เรียนรู รอยละ 80.00 

2. บุคลากรมีความรูความเขาใจการแลกเปลี่ยน

เรียนรู รอยละ 84.20 

3.  บุคลากรไดรับประโยชนจากการเขารับการ

อบรม รอยละ 80.00 

3. บุคลากรไดรับประโยชนจากการเขารับการ

อบรม รอยละ 84.20 

 

วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 

1.  ประเมินผลจากแบบวัดความรูกอนและหลังเขารับการอบรม 

     2.  ประเมินความพึงพอใจตอการจัดโครงการ 
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บทที่ 2บทที่ 2  

 

กําหนดการกําหนดการการดําเนินงานของโครงการการดําเนินงานของโครงการ  

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินกิจกรรมตามกําหนดการของโครงการ ดังนี้ 

 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. พิธีเปด 

- กลาวเปดงาน โดย รศ.ดร.ประพันธ ธรรมไชย รักษาราชการแทนอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

- กลาวรายงาน โดย อ.ดร.ศิริมาศ โกศัลยพิพัฒน ผูชวยอธิการบดี 

09.30 – 12.00 น.  การอภิปรายในหัวขอ  

1. แนวคิดเบื้องตนในการจัดการความรู 

2. การดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูท้ังทฤษฎีและปฏิบัติจริงในองคกร 

3. แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 

โดย  

-  อาจารย ดร.ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจและศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

-  อาจารย  ดร.เผชิญวาส  ศรีชัย  นักวิจัยประจําศูนยวิจัยและพัฒนา 

การทองเท่ียว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. อภิปรายและปฏิบัติการ (Work shop) การจัดทําแผนการจัดการความรู  

(KM Action Plan)  

15.00 – 16.00 น. อภิปรายปญหาและตอบขอซักถามในการดําเนินการจัดการความรูขององคกร 
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บทที่ 3บทที่ 3  

 

สรุปสาระสําคัญ 

 

สรุปสาระสําคัญ : 

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ 

ในเชิงแขงขันสูงสุด 

 

ความรูความเขาใจท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การดําเนินงานของหนวยงานจะสําเร็จมากนอย เพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับบุคลากร บุคลากร

ของหนวยงานตองมีการพัฒนาเพ่ิมพูน ความรูและทักษะอยูเสมอ 

 

การจัดการความรู  

1. ชวยพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 

2. ชวยทําใหหนวยงานพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูและประสบผลสําเร็จมากข้ึน 

 

ความรู (Knowledge) 

สามารถแบงความรูออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1.  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 

 เปนความรูท่ีเห็นไดชัดเจน  เปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารับตํารา เชน หลักวิชาหรือ

ทฤษฎีท้ังหลาย 

2.  ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) 

-  เปนความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน 

-  เปนสิ่งท่ีเห็นไดไมชัด            

-  เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ 

-  เปนเคล็ดวิชา  

-  เปนภูมิปญญา                

-  เปนสิ่งท่ีมาจากการใชวิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ  

-  เปนเทคนิคเฉพาะตัวของผูปฏิบัติแตละทาน 
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การจัดการกับความรู 

1. ความรูชัดแจง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ความรูฝงลึก 
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วิธีการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการจัดการความรู ทําไดหลายวิธี เชน 

1. จัดประชุม อบรม สัมมนา 

2. จัดใหมีการศึกษาดูงาน หรือศึกษาจาก Best Practice 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน(เปดใจ รับฟง เคารพความคิดเห็น) ระหวาง 

4. บุคคลในหนวยงาน (เชน มุมกาแฟ/มุมพบปะพูดคุย) 

5. บุคคลนอกหนวยงาน (เชน เชิญมาเลาเรื่องสูกันฟง) 

6. จัดใหมีมุมหนังสือ/หองอานหนังสือเอกสารสิ่งพิมพ/สื่อรูปแบบอ่ืน เชน VCD/Internet 

7. สนับสนุนใหมีชุมชนเสมือน โดยจัดใหมีพ้ืนท่ีเสมือน (Virtual Space) เปนเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับคนอ่ืน ผานทาง internet เชน Website ท่ีชื่อ Gotoknow.org  

8. ปจจุบันคือ กลุมไลน และกลุมเฟซบุค ตางๆ 

9. ติดตอแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืนได 
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การจัดการความรูตามแนวคิดของไทย 

 

 
 

 

หัวปลา (Knowledge Vision: KV)  

คือ วิสัยทัศนของการจัดการความรู  เป น ก า รต อ บ คํ าถ าม ว า

ประเด็นท่ีสนใจจะนํามาจัดการความรูกันนั้น เปนประเด็นเรื่องอะไร  

เก่ียวของหรือสอดคลอง (Align) กับวิสัยทัศน พันกิจ เปาหมาย และ

ยุทธศาสตรขององคกร/หนวยงานอยางไร ซ่ึงผูท่ีจะมาทําหนาท่ี รับผิดชอบ

เรื่อง KM นี้ ท่ีเรียกวา Chief Knowledge Officer: CKO (คุณเอ้ือ) จะตอง

เปนผูท่ีชวยสอดสองดูแลเรื่อง หัวปลา ใหดี เพ่ือไมใหปลาตัวนี้วายไปผิด

ทาง คําถามสําคัญท่ีจะตองตอบใหได คือคําถามท่ีวา  

 - เรากําลังจะทํา KM ไปทําไม?  

 - เรากําลังจะจัดการความรูเก่ียวกับเรื่องอะไร? 
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ตัวปลา(Knowledge Sharing : KS) 

 เปนสวนท่ีสําคัญ เพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn) 

ถือเปน หัวใจ ของ การทํา KM กระบวนการสวนนี้ จะตองเริ่มตนท่ีการทํา

กิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคยกันกอนเปนลําดับแรก โดยบรรยากาศท่ี

สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะตองเปนบรรยากาศในแบบท่ีสบายๆ ให

ความรูสึกท่ีเปนกันเอง  ไมเกร็ง  ไมเครงเครียด ไมรูสึกวาเปนทางการมาก

นัก ในกระบวนการนี้ควรมี คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) ผูท่ีทํา

หนาท่ีดังนี้ 

- เอ้ืออํานวยใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ลื่นไหล  

-  ไมหลุดออกไปนอกทาง (หลงประเด็น)  

-  อีกท้ังยังชวยสรางบรรยากาศดีๆ ใหเกิดข้ึนตลอดเวลา 

- คอยปอนคําถามในกรณีท่ีผูเลา (เรื่องเลาลงไปไมลึก เลาแตเพียงผิวๆ) 

- ตองพยายามถาม เพ่ือทําใหไดเห็นถึงเคล็ดวิชาหรือเทคนิคเฉพาะตัวท่ีใชหรือความรูฝงลึก 

(Tacit Knowledge) ท่ีตอง แคะ ออกมา 

 

หางปลา (Knowledge Asset : KA) 

หมายถึง คลังความรู ท่ีไดเสาะหามาจากความรูชัดแจงและความรู

ฝ งลึ กสํ าหรับ ให บุ คลากรได ศึ กษาและนํ าไปใช ในการปฏิ บั ติ งาน 

เปรียบเสมือน ถัง ท่ีเอาความรูท่ีไดมาใสไว แลวใชระบบจัดเก็บใหเปน

หมวดหมู เพ่ือใหสามารถเขาถึง  ไดงาย ผูใชจะไดประโยชนจากสิ่งท่ีอยูในนี้

อยางแทจริง และอาจรวมแหลงความรูหรือผูเชี่ยวชาญไวดวยก็ได ตองไมลืม

วา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํา KM คือ  การนําความรูท่ีไดมาไปสูการปฏิบัติ 

จะตองมีการกระทํา (Action) เกิดข้ึน จึงจะเกิดประโยชนคุมคา 
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กระบวนการจัดการความรู 7 กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM สําคัญตอหนวยงานอยางไร 
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ประเด็นหัวขอการจัดการความรูของหนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

คณะครุศาสตร :   

1. EDPROT MODEL 

2. การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีเปนฐาน 

3. การสอนท่ีทําใหเกิดความสุข 

4. การสอนท่ีสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 

5. หลักสูตรสรางความเปนคน 

6. การสอนยุคประเทศไทย ๔.๐ 

7. วัฒนธรรมองคกรท่ีนาทํางาน 

8. การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี 

9. การสอบท่ีไมใชการสอบ 

 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

1. การจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรูโดยใชการทํางานเปนฐาน Work-Based Learning 

2. เทคนิคการทําวิจัยชุมชน  

3. เสนทางสูชาํนาญการ 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค  

2. การยื่นขอจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และทรัพยสินทางปญญา 

 

วิทยาลัยนานาชาติ 

1. การพัฒนาเทคนิคการสอนของอาจารย  

2. การใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา  

3. การเขียนโครงรางวิจัยดานภาษา  

4. การพัฒนาระบบสงเอกสาร/หนังสือเวียน  

5. การวัดและการประเมินผล 
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วิทยาลัยแมฮองสอน 

1. เขียน(โครงการ)ไดงายจัง (ป60)  

2. เขียน(โครงการ)งายไดตังค(งบประมาณ) (ป61)  

3. แนวปฏิบัติการลงพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ืองานวิจัย (ป62) 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  

1. การจัดการควบคุมวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ  

2. การเขียนรายงานวิจัยการพัฒนางานประจําสูการวิจัย  

3. เทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  

1. การเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของฝายสนับสนุน 

 

สํานักหอสมุด  

1. สั่งซ้ือฉับไว ถูกใจ ตรงหลักสูตร  

2. การจัดทําแบบประเมินออนไลน  

3. เสนทางการเดินทางของเอกสารภายในหนวยงาน  

4. การจัดชั้นหนังสือแบบมืออาชีพ  

5. การบริหารงานของหัวหนางานเชิงรุก 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

1. พัฒนาระบบจัดเก็บฐานขอมูลทางวัฒนธรรม 

2. เทคนิคการนําชมพิพิธภัณฑ  

3. แนวปฏิบัติในการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ  

4. การทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากร  

5. ออฟฟคซินโดรมแกยังไง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

1. การจัดทํารายงานการเดินทางไปราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

2. กระโดดขามขอจํากัดวาทําไมได 
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สํานักงานตรวจสอบภายใน  

1. เอกสารประกอบการประชุมเปดหนวย 

 

สํานักงานบริหารและจัดการทรัพยสิน  

1. การจัดการระบบสตอกใหมีประสิทธิภาพ  

2. การจัดการและกํากับดูแลศูนยอาหารใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 

กองบริหารงานบุคคล 

1. เทคนิคการทําผลงานเพ่ือยื่นขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน  

2. แนวทางในการพัฒนางานตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

หัวขอท่ีนาสนใจอ่ืน ๆ  

1. แนวปฏิบัติการลงพ้ืนท่ีชุมชน  

2. การจัดการการเรียนการสอนโดยใชการทํางานเปนฐาน  

3. เทคนิคการทําวิจัยชุมชน 

4. เสนทางสูชาํนาญการ 

5. การเขียนบทความวิจัยใหสําเร็จและเปนสุข 

6. รูปแบบการเบิกจายการนิเทศศึกษา 

7. การคิดสรางสรรค 
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บทที่ 4 

 

สรุปผลโครงการ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธตามแผน ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

  บรรลุ ไมบรรลุ 

1.  จํานวนกิจกรรมการจัดการความรู 

1 ครั้ง 

1.  ดําเนินการจัดกิจกรรม จํานวน 1 ครั้ง  

จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน 40 คน 

  

2.  บุคลากรมีความรูความเขาใจการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รอยละ 80.00 

2. บุ คลากรมี ความรู ความเข าใจการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รอยละ 84.20 

  

3.  บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู

สามารถนําไปปฏิบัติได รอยละ 80.00 

3. บุ คลากรมี ทั กษะการจัดการความรู

สามารถนําไปปฏิบัติได รอยละ 84.20 

  

 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ผลผลิต (Output) 

1) มีการดําเนินงานกิจกรรมการจัดการความรูภายในมหาวิทยาลัย 

2.  ผลลัพธ (Outcome) 

1) บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะการจัดการความรู 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3) มหาวิทยาลัยเกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงาน 

3.  ผลกระทบ (Impact) 

1) การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย 

2) มหาวิทยาลัยเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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ผลการประเมินโครงการ 

การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมใหความรูในการดําเนินการจัดการความรู 

หัวขอ "แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย" เพ่ือนํา

ผลท่ีไดจากการสํารวจไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินกิจกรรมตอไป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 40 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมใหความรูในการดําเนินการจัดการความรู  

หัวขอ "แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย" 

 

เกณฑการวิเคราะหขอมูล 

เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  กําหนดคาคะแนน 

มากท่ีสุด    5 

มาก     4 

ปานกลาง    3 

นอย     2 

นอยท่ีสุด    1 

 

การประเมินผลท่ีไดจากความพึงพอใจจะนํามาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมายท่ีตั้งไว 

ตามหลักสถิติ แบงเปน   5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่  ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 

มากท่ีสุด        4.21 – 5.00 

มาก         3.21 – 4.20 

ปานกลาง        2.41 – 3.20 

นอย         1.81 – 2.40 

นอยท่ีสุด        1.00 – 1.80 
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สวนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 6 25.00 

หญิง 18 75.00 

รวม 24 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 24 คน เปนเพศหญิง จํานวน  

18 คน (รอยละ 75.00) และเพศชาย จํานวน 6 คน (รอยละ 25.00)  

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนผูตอบแบบประเมินจําแนกตามสังกัดหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 

1. คณะครุศาสตร 3 12.50 

2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1 4.17 

3. วิทยาลัยแมฮองสอน 1 4.17 

4. วิทยาลัยนานาชาต ิ 1 4.17 

5. บัณฑิตวิทยาลัย 2 8.33 

6. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจฯ 1 4.17 

7. สํานักงานอธิการบดี 3 12.50 

6. สํานักทะเบียนและประมวลผล 2 8.33 

7. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 2 8.33 

8. สํานักหอสมุด 3 12.50 

10. สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 4.17 

11. สํานักงานบริหารและจัดการทรัพยสิน 1 4.17 

12. สํานักงานจัดการศึกษาท่ัวไปฯ 1 4.17 

13. สํานักงานตรวจสอบภายใน 1 4.17 

14. สํานักงานสภาคณาจารยฯ 1 4.17 

รวม 24 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแกคณะครุศาสตร สํานักงานอธิการบดี 

และสํานักหอสมุด จํานวน 3 คน (รอยละ 12.50) รองลงมา บัณฑิตวิทยาลัย สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 2 คน (รอยละ 8.33) ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในกิจกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

ดานเนื้อหา / หลักสูตร 3.93 0.60 มาก 

1. กอนเขารับการอบรม ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การจัดการความรู อยูในระดับใด 

3.04 0.75 ปานกลาง 

2. หลังการเขารับการอบรม ทานมีความรูเก่ียวกับการจัดการ

ความรู เพ่ิมข้ึนระดับใด 

4.13 0.54 มาก 

3. เนื้ อหาการอบรมทานสามารถนําไปประยุกต ใช ในการ

ปฎิบัติงานไดมากนอยเพียงใด 

4.04 0.55 มาก 

4. ความรู ความเขาใจท่ีไดรับจากการอบรม 4.21 0.59 มากท่ีสุด 

5. ประโยชนท่ีทานไดรบัจากการอบรม 4.21 0.59 มากท่ีสุด 

ดานวิทยากร 4.10 0.64 มาก 

6. การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.13 0.68 มาก 

7. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.04 0.69 มาก 

8. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝกอบรม 4.13 0.68 มาก 

9. ความครบถวนของเนื้อหาในการฝกอบรม 4.00 0.72 มาก 

10. การใชเวลาตามท่ีกําหนดไว 4.21 0.59 มากท่ีสุด 

11. การตอบขอซักถามในการฝกอบรม 4.08 0.50 มาก 

ดานสถานท่ี/ระยะเวลา 4.10 0.78 มาก 

12. ความพึงพอใจตอสถานท่ีและสื่อ อุปกรณ โสตทัศนูปกรณ 4.17 0.76 มาก 

13. ความพึงพอใจตออาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ 4.04 0.81 มาก 

14. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.08 0.78 มาก 

ดานการปฏิบัติหนาท่ีของผูจัดอบรม 4.46 0.59 มากท่ีสุด 

15. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

16. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.46 0.59 มากท่ีสุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

17. บุคลิกภาพ การแตงกาย 4.50 0.59 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.14 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผู เขารวมโครงการ/กิจกรรมมีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด

กิจกรรมครั้งนี้ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.14 และดานการปฏิบัติหนาท่ีของผูจัดอบรมมีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาดานวิทยากรและดานสถานท่ี/ระยะเวลา คาเฉลี่ย 4.10 สวน 

ดานเนื้อหา / หลักสูตร คาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 ส่ิงท่ีไดรับในการอบรมครั้งนี ้

 3.1  แนวทางท่ีดีและขอแนะนําในการจัดการความรูของหนวยงาน 

 3.2  กระบวนการจัดการความรู KM ท่ีถูกตองและไดมาตรฐาน 

 3.3  ประเด็นท่ีแตกตางในการจัดการความรูของแตละคณะ 

 3.4  แนวคิดในการกําหนดขอบเขต KM ท่ีมีรูปธรรม และนําไปใชประโยชนไดงาย 

 3.5  ความรูและความเขาใจในการจัดทําการจัดการความรู (KM) 

 3.6  แนวคิด ข้ันตอนในการจัดการความรู (KM) 
 

สวนท่ี 4 ขอคดิเห็นและเสนอแนะอ่ืนๆ  

4.1 ควรนําเสนอกรณีศึกษา (Case study) จากประสบการณของวิทยากรใหผูเขารวมอบรม

ไดศึกษามากยิ่งข้ึน 

4.2 การประชาสัมพันธและการมีสวนรวมของบุคลากรควรมากกวานี้ 

4.3 เอกสารท่ีวิทยากรบรรยาย ไมตรงกับเอกสารท่ีแจกใหในการอบรม 

 

 

    ผูสรุปรายงานโครงการ........................................................................ 

     (นายพีราวัฒน  เมืองชื่น) 

นักวิชาการศึกษา 

 

 

   ผูตรวจสอบรายงานโครงการ................................................................. 

(อาจารย ดร.ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน) 

             ผูชวยอธิการบดี 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีไดรับอนุมัติและกําหนดการ 

- ภาคผนวก ข เอกสารประกอบการอบรม 

- ภาคผนวก ค ภาพประกอบโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

โครงการที่ไดรับอนมัุติและกําหนดการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











กําหนดการ 

โครงการดําเนนิการเพ่ือจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หัวขอ “แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย” 

ในวันศุกรท่ี 11 มกราคม 2562 

ณ หองประชุมเอ้ืองคํา ช้ัน 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. พิธีเปด 

- กลาวเปดงาน โดย รศ.ดร.ประพันธ ธรรมไชย รักษาราชการแทนอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

- กลาวรายงาน โดย อ.ดร.ศิริมาศ โกศัลยพิพัฒน ผูชวยอธิการบดี 

 

09.30 – 12.00 น.  การอภิปรายในหัวขอ  

1. แนวคิดเบื้องตนในการจัดการความรู 

2. การดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูท้ังทฤษฎีและปฏิบัติจริงในองคกร 

3. แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการความรู (KM) ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

โดย  

-  อาจารย ดร.ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

-  อาจารย ดร.เผชิญวาส  ศรีชัย  นักวิจัยประจําศูนยวิจัยและพัฒนาการทองเท่ียว  

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. อภิปรายและปฏิ บั ติ ก าร  (Work shop)  การจั ด ทํ าแผนการจั ดการคว ามรู   

(KM Action Plan)  

15.00 – 16.00 น. อภิปรายปญหาและตอบขอซักถามในการดําเนนิการจัดการความรูขององคกร 

 

หมายเหตุ 

 1. กําหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

 2. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

 3. ผูเขารวมอบรมจัดเตรียมคอมพิวเตอรพกพามาในวันอบรมดวย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เอกสารประกอบการอบรม 
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แนวปฏิบัตทิีด่ใีนการดาํเนินการจดัการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงานและ มหาวทิยาลยั

โดย ดร. เผชิญวาส  ศรีชัย
ศูนย์วิจัยและการพฒันาการทอ่งเทีย่ว สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

แนวปฏิบัติทีด่ใีนการดาํเนินการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงานและ มหาวิทยาลัย
Routine Job Development through the 
Knowledge Management Process

เป้าหมาย = มุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด สนับสนุน ปรับปรุง และ
พฒันาการดาํเนินงานทีเ่กดิจากการจัดการความรู้
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ดร. เผชิญวาส  ศรีชัย
ศูนย์วิจัยและการพัฒนาการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ดร. เผชิญวาส  ศรีชัย
ศูนย์วิจัยและการพัฒนาการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
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งานประจํา [n.] routine คือ  งานท่ีต้องทําเป็นปกต ิ
สมํ่าเสมอตามระบบ หรือแผนท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว
• ข้อดขีองการทาํงานประจําซํ้าซาก (งานรูทนี) 
• รู้งานขอบข่ายงานท่ีชดัเจน  รู้วา่ตอ้งทาํอะไร ส่งต่อใคร อยา่งไร รอก่ีวนั ทาํแบบ
ไหน

• มีตารางงานชดัเจน  
• มีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานท่ีทาํ
• มีส่วนช่วยในการพฒันาองคก์าร มีส่วนร่วมท่ีทาํใหอ้งคก์รเจริญเติบโตข้ึน
• มีรายไดท่ี้แน่นอน
• มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานในขอบเขต ทาํตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ
• มีค่าตอบแทนการทาํงานในรูปแบบของเงิน
• ฯลฯ
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งานประจาํ [n.] routine คือ  งานท่ีต้องทําเป็นปกต ิสมํ่าเสมอตาม
ระบบ หรือแผนทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว

ข้อเสียของการทํางานประจําซํ้าซาก (งานรูทนี) ต่อตัวบุคคล
• ตอ้งทาํงานซํ้ าๆเดิมๆ ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน  
• มีปัญหาจุกจิกกวนใจในท่ีทาํงาน
• ลกัษณะงานไม่ยดืหยุน่ เม่ือเสนอความคิดเห็นมกัไม่ค่อยไดรั้บการตอบสนอง
• หากหวัหนา้งานดี เขา้ใจและคอยสนบัสนุนช่วยเหลือ ถือเป็นบุญ  แต่หากหวัหนา้งานไม่ดี 

(ทั้งไอเดียและทศันคติ) ถือเป็นกรรมเวรท่ีตอ้งชดใชก้นัไป
• ไม่มีอิสระทางความคิดในการออกแบบกระบวนการทาํงาน
• ตอ้งทาํงานตามคาํสัง่หรือกฏเกณฑต์ลอดเวลา
• ชีวติตอ้งผา่นการวดัผลการทาํงาน ผา่นการประเมินๆๆๆ 
• จิตตก ไร้ความคิดสร้างสรรค์
• อยูไ่ปวนัๆ
• ฯลฯ

ข้อเสียของการทํางานประจาํ
ซํ้าซาก (งาน routine) ต่อ
องค์กร  สังคม และ
ประเทศชาต.ิ....... ???
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การจดัการความรู้ตามแนวคิดของไทย

กระบวนการจัดการความรู้  7 กระบวนการ
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KM สําคญัต่อหน่วยงานอย่างไร

Salzano, K. A. at al (2016)
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Salzano, K. A. at al (2016)
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Salzano, K. A. at al (2016)

ทศวบัิตขิองการจดัการความรู้ในหน่วยราชการ   
โดย ศาสตราจารยน์ายแพทย ์วจิารณ์ พานิช
• วบิติัท่ี 1 ภาวะผูน้าํท่ีพิการหรือบิดเบ้ียว
• วบิติัท่ี 2 วฒันธรรมอาํนาจ
• วบิติัท่ี 3 ไม่ใหคุ้ณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย
• วบิติัท่ี 4 ไม่เปิดโอกาสใหท้ดลองวธีิทาํงานใหม่ ๆ
• วบิติัท่ี 5 ไม่รับรู้ความเปล่ียนแปลงภายนอก
• วบิติัท่ี 6 ไม่คิดพึ่งตนเองในดา้นความรู้
• วบิติัท่ี 7 ไม่ยอมรับความไม่ชดัเจนในการทาํงานบางส่วน
• วบิติัท่ี 8 การดาํเนินการจดัการความรู้ไม่ไดแ้ทรกเป็นเน้ือเดียวกบังานประจาํ ทาํใหรู้้สึกวา่เป็น

ภาระ หรือเป็นงานท่ีเพิ่มข้ึน 
• วบิติัท่ี 9 การดาํเนินการจดัการความรู้ไม่ไดพุ้ง่เป้าไปท่ีเป้าหมายหลกัขององคก์าร
• วบิติัท่ี 10 ไม่มีพื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีทุกคนในหน่วยงานสามารถเขา้มาแลกเปล่ียน แบ่งปัน

ความรู้อยา่งเป็นธรรมชาติ
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การจดัการความรู้ในยุค Digital Age
• IT และ Social Media จะช่วยไดม้ากถา้รู้จกัใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์  ส่ิงท่ีมีคุณอนนัตก่์ออาจก่อใหเ้กิดโทษมหนัตไ์ด้

• ความทา้ทายคือจะใช ้Social Medias อยา่งไร?  เราจะ
สามารถทาํใหเ้กิด Virtual Dialogue,  Virtual 
Reflection หรือ Virtual Knowledge 
Sharing ไดอ้ยา่งไร?

ขอนําเสนอ......
เคร่ืองมือเพ่ือการพฒันางานประจาํ
ผ่านกระบวนการจดัการองค์ความรู้ 
•Lean Process by TOYOTA
•Knowledge Sharing
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What’s Lean?

20

คือแนวคดิทีสํ่าคญัในการลดความสูญเสีย
ความส้ินเปลือง สูญเปล่า ทีเ่กิดขึน้ในการทาํงานขององค์กร

Lean in Organization

กิจกรรมที่
ไม่ได้เพิม่มูลค่า
หลีกเล่ียงไม่ได้

กิจกรรม
เพิม่มูลค่ากิจกรรมท่ี

ไม่เพิม่มูลค่า
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Examples of lean manufacturing implementation

• Main goals of Toyota Production System (TPS)  are to 
eliminate:
– Overburden or stress in the system (muri)
– Inconsistency (mura) 
– Waste (muda)

• Goal is to design a process that runs smoothly, can flex 
without stress, and eliminates waste.

• Using TPS, Toyota was able to reduce lead-time and cost, 
while improving quality.

Seven Eleven
- the world's largest operator, franchisor and 
licensor of convenience stores, with more than 
46,000 outlets 
- widely applauded for managing demand 
driven replenishment several times daily.

กาํหนดเป้าหมาย
เลือกงานสําคญั
วเิคราะห์กระบวนการทาํงานหลกั
ประเมนิปัญหา
เลือกระบบย่อย (ปัญหา)
จัดทาํ Flow Process
วเิคราะห์โดยเทคนิค Work Study
กาํจัด Muda โดย ECRS/ 20 คาํถาม
ปรับปรุง Flow Process
ประเมนิผลลพัธ์
จัดทาํ Work Flow ใหม่

ขั้นตอนการนําแนวคดิ Lean มาใช้ในองค์กร
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Seven Wastes

Over Production
ผลติเกนิความจาํเป็น

Inventory
สนิคา้คงคลงั

Excess Processing             
กระบวนการผลติเกนิจาํเป็น

Motion
การเคลื่อนไหว

Waiting
การรอคอย

Defect
ของเสีย

Transportation
การขนยา้ย

Organisational Knowledge Sharing and Learning 
Organisations

Knowledge Sharing : General idea about knowledge sharing
– General overview

“Sharing knowledge is not about giving people something, or
getting something from them. That is only valid for
information sharing. Sharing knowledge occurs when
people are genuinely interested in helping one another
develop new capacities for action; it is about creating
learning processes.”

Peter Senge

Knowledge sharing is a process through which
knowledge is channeled between a source and a
recipient.
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Knowledge sharing to knowledge management and 
learning organisation

• Knowledge sharing requires knowledge 
management to succeed

• Knowledge sharing is critical to creation of 
knowledge and organisational performance

• Knowledge sharing is often addressed under the 
umbrella of knowledge management

• Knowledge Sharing is the center of Knowledge 
management

• Knowledge Sharing is an important area of 
Knowledge Management

Knowledge sharing to knowledge management 
and learning organisations

What is a learning organisation? And why Knowledge sharing is important?

• Learning organisations shared and manage knowledge to identify learning 
deficiencies

• Within a learning organisation, people apply several learning strategies to 
improve their skills and capacity 

Why share knowledge?

Causes

• accelerating creation of new 
knowledge

• increasing specialization

• education becoming a life-long 
process

Results

• a common understanding of 
problems at hand

• coordinated activities

• reduced risk

• Synthesis and recombination 
of spread pieces of 
knowledge

• Innovation and success

• 1+1 > 2
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Main causes of ineffective knowledge sharing

Three categories: 

1. Individual barriers
2. Organisational barriers
3. Technological barriers

Barriers to achieving knowledge sharing in an organization

 Individual barriers

oExperience levels
oLack of contact time and interaction
oPoor verbal/written communication
oAge differences
oGender differences
oLack of social network
oDifferences in education levels
oOwnership 
oLack of trust
oDifferent national culture or ethnic background
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Organisational barriers

oUnclear / missing integration of KM strategy
oLack of leadership and managerial direction
oShortage of formal and informal spaces to share
oLack of a transparent rewards 
oInsufficient KS support culture
oPriority of Knowledge retention of highly skilled and 
experienced staff
oShortage of appropriate infrastructure

Organisational barriers

oDeficiency of company resources 
oExternal competitiveness
oCommunication direction problem
oPhysical work environment 
oInternal competitiveness
oHierarchical organisation structure 
oSize of business
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 Technology barriers

o Lack of integration of IT systems and processes
oLack of technical support (internal or external) 
oUnrealistic expectations of employees 
oLack of compatibility 
oMismatch need requirements and IT
oReluctance to use IT systems
oLack of training
oLack of communication and demonstration

Example: The difficulties for organizations in sharing knowledge

“Organizational Readiness for Successful Knowledge Sharing: 
Challenges for Public Sector Managers

•W. A. Taylor, University of Bradford, UK

•G. H. Wright, Liverpool John Moores University, UK

•It concluded that the main barriers to implementing knowledge 
management were all people related, i.e., a culture that inhibited 
knowledge sharing, a lack of top management leadership, and poor 
understanding of what KM involved.
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Factors affecting effective knowledge 
sharing in an organisation

How can knowledge sharing be successfully in an organization
Monitoring / evaluating  by tools and techniques

• After Action Review
• Anecdotal Information
• Appreciative Inquiry
• Desk Reviews
• Focus Groups
• Interviews and Observations
• Log File Analysis
• Questionnaires, Surveys and 

Checklists
• Social Network Analysis
• Storytelling
• Case Studies
• SWOT Analysis

• Foresight and Hindsight
• Codifying Knowledge
• Yellow Pages
• Wikis
• Communities of Practice 

(CoP)
• Mentoring
• Workspace Design
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ตวัอย่างเคร่ืองมือ 
“การจัดการความรู้”

After Action Review

- an approach that seeks to evaluate   
what has been going well, what 
hasn’t been going so well and what 
should be improved in a project or 
task, in a network or community.
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Workplace Design
• The dynamic alignment of an organization’s work 

patterns with the work environment to enable peak 
performance and reduce costs.

• The main function of the workplace is shifting toward 
intense interaction.

• Space is being optimized for all types of collaboration
-large formal meetings to chance interaction

• For quick transitions from one mode of working 
(collaborative) to another (heads-down), “thinking 
spaces” are needed for periods of concentration.

Journal of Corporate Real Estate, Vol. 7 No. 3, 2005

Workspace Design
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Workspace Design

Designing workstations so that people:
• Providing easily-accessible--but not too 

public--- areas where people can have 
casual meetings ('clubs').

• Making 'magnet places' attractive and 
provide facilities to stimulate and 
encourage conversation.

Focus Groups
- facilitated group discussions during 

which questions aimed at focusing   
the discussion on specific issues are   
asked
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Interviews and Observations

- seek to uncover aspects about a 
project/initiative by asking a series of 
questions to people who are  involved 
with it

Questionnaires, Surveys and 
Checklists
- useful for gathering numerical data 

by collecting answers to questions
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Social Network Analysis
- identifies the connections and   

connectedness among people within 
an organization

Storytelling
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Communities of Practice (CoP)

• Community of Practice (CoP) is 
“groups of people who share a 
concern, a set of problems, or a 
passion about a topic, and who deepen 
their knowledge and expertise in this 
area by interacting on an ongoing 
basis” (Wenger, 2002)

Mentoring
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IT / Technologies
•E-mail
•Internet
•Intranet
•Social Media
•Application
•Smart phone

How can knowledge sharing be successfully in an organization
Monitoring / evaluating  by tools and techniques

• After Action Review
• Anecdotal Information
• Appreciative Inquiry
• Desk Reviews
• Focus Groups
• Interviews and Observations
• Log File Analysis
• Questionnaires, Surveys and 

Checklists
• Social Network Analysis
• Storytelling
• Case Studies
• SWOT Analysis

• Foresight and Hindsight
• Codifying Knowledge
• Yellow Pages
• Wikis
• Communities of Practice 

(CoP)
• Mentoring
• Workspace Design
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OLD belief : 
Knowledge is power

NEW belief : 
Sharing Knowledge is power

Lean Management
For School Safety



1/25/2019

26

What is Lean ?

• Lean  is thin, not fleshy or fat
• พจนานุกรมไทย    Lean =  ผอม  บาง  กระชบั

• Lean management = การจดัการรีดนํ้าหนกัองคก์ร

What’s Lean?
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What’s Lean?

54

คือแนวคดิทีสํ่าคญัในการลดความสูญเสีย
ความส้ินเปลือง สูญเปล่า ทีเ่กิดขึน้ในการทาํงานขององค์กร

Lean in Business

กิจกรรมที่
ไม่ได้เพิม่มูลค่า
หลีกเล่ียงไม่ได้

กิจกรรม
เพิม่มูลค่า

กิจกรรมท่ี
ไม่เพิม่มูลค่า



1/25/2019

28

แบบจาํลองท่ัวไปสําหรับกระบวนการหรือระบบ 
X1….Xp

Z1….Zq

History of Lean

Craft

Mass
Lean
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ประวตัศิาสตร์ Lean

1913

Henry Ford เร่ิมต้นทาํ Line ผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์



1950

Eiji Toyoda เยีย่มชมโรงงานผลิต
รถยนต์ FORD

กลับไปพฒันาระบบการผลิตของ Toyota ที่
ประเทศญี่ปุ่น

58

History Timeline for Lean Manufacturing
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ความท้าทายท่ีวงการศึกษากําลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
คือ ส่ิงเดยีวกับท่ี Toyota พบเจอในปี 1950

• ความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ (Fragmented markets
demanding many products)

• การแข่งขนัท่ีรุนแรง (Tough competition)
• ราคาขายท่ีคงท่ี หรือ ตกตํ่าลง (Fixed or falling prices)
• การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว (Rapidly 

changing technology)
• ASEAN

การผลิตแบบทัว่ไป vs. การผลิตแบบลีน
การผลิตแบบทัว่ไป

ความสูญเปล่าคาํส่ังผลิตของลูกค้า การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์

Lead-Time

การผลิตแบบลีน คาํส่ังผลิตของลูกค้า การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์

Lead-Time

Cycle Efficiency = Value-added time 
Total lead time
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ผู้ปกครอง
ผู้รับบริการ

ประโยชน์
สูงสุด

ปัจจัยเข้า
กระบวนการ
ให้บริการ

บริการ
ผลผลิต

ความจําเป็น

ผู้ปกครอง
ผู้รับบริการ

ผลลัพธ์ความต้องการ

กระบวนการตอบสนองในการบริการ

62

ความสูญเสีย (Muda)

ส่วนของ
เน้ืองาน

ความ
สูญเสีย

ความ
สูญเสีย

เวลาท้ังหมดในการทํางาน
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กิจกรรมทีไ่ม่ได้เพิม่
มูลค่าแต่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้

กิจกรรมท่ี
สร้างมูลค่า

ความสูญเสีย

กิจกรรม ก

กิจกรรม ข

กิจกรรม ค

การลดความสูญเสียทาํให้ตอบสนองได้ดขีึน้

Lean :  
แนวคดิท่ีสําคญัในการลดความสูญเสียจนเหลือแต่เน้ือแท้ในการทํางาน

หลักการ 4 ศูนย์
เป็นหลกัการท่ีสาํคญัในการผลิต ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรทราบ
1.ของเสียเป็นศูนย ์(Zero defect)

2.การรอคอยเป็นศูนย ์(Zero delay)

3.วสัดุคงคลงัเป็นศูนย ์(Zero inventory)

4.อุบติัเหตุเป็นศูนย ์(Zero accident)
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Lean Enterprise

• ทาํงานในส่ิงท่ีเป็นเน้ืองานจริงๆโดยไม่เสียเวลาไปกบัการ
สูญเสีย (Wastes) 

▫ เกิดเน้ืองานเท่าเดิมในเวลาสั้นลง
▫ เน้ืองานมากข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม 
▫ เกิดเน้ืองานมากข้ึนในเวลาสั้นลง 

ความสญูเปล่า 7 ประการ
(7 Waste or MUDA)
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ความสูญเปล่า(Waste) 

•หรือภาษาญ่ีปุ่นเรียกวา่ “มุดะ(Muda)” คือ การกระทาํใดๆ
กต็ามท่ีใชท้รัพยากรไป ไม่วา่จะเป็นแรงงาน วตัถุดิบ
เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ แต่ไม่ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการเกิด
“คุณค่าหรือการเปล่ียนแปลง” มีอยู่ 7 ประการดงัน้ี

Seven Wastes

Over Production
ผลติเกนิความจาํเป็น

Inventory
สนิคา้คงคลงั

Excess Processing             
กระบวนการผลติเกนิจาํเป็น

Motion
การเคลื่อนไหว

Waiting
การรอคอย

Defect
ของเสีย

Transportation
การขนยา้ย
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69

1. การผลิตมากเกินความจําเป็น (Over Production)

การผลิตสินคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้ตอ้งการและการผลิตสินคา้ก่อนความ
ตอ้งการ

สินค้าคงคลัง ประกอบด้วย

 การมีวตัถุดิบ (RM)

 งานระหวา่งกระบวนการผลิต (WIP)

 สินคา้สาํเร็จรูป (FG)

 วสัดุส้ินเปลือง อะไหล่

การมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจาํเป็น ทาํใหก้ารไหลของ
ผลิตภณัฑ์ (Flow) ไม่ดีเท่าท่ีควร

2. การมีสินค้าคงคลังมากเกินความจาํเป็น (Excess Inventory)
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การผลิตของเสียส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุน และเม่ือไม่สามารถ
ควบคุมอตัราของเสียไดย้อ่มมีผลกระทบต่อการวางแผนการผลิตและ
การส่งมอบสินคา้ได้ นอกจากนั้นการมีของเสียหลุดไปถึงลูกคา้ยงัมี
ผลต่อความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑอี์กดว้ย

3. การมขีองเสีย (Defects)

3. การมขีองเสีย (Defects)



1/25/2019

37

การมีขั้นตอนการผลิตท่ีมากเกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ใน
การผลิต ซ่ึงทาํใหก้ระทบต่อการจดัส่งสินคา้ได้ ทั้งยงัทาํใหเ้กิดความ
เม่ือยลา้ต่อพนกังานและเป็นตน้ทุนอีกดว้ย

4. การมกีระบวนการทีไ่ม่จาํเป็น 
(Unnecessary Processing)

การรอคอยต่างๆ ไม่ใหป้ระโยชน์ต่อการผลิตเป็นการเสียเวลาโดย
ไม่ไดผ้ลผลิต เช่น การรอวตัถุดิบ รออุปกรณ์ รอคนงาน รอ
เคร่ืองจกัร รออะไหล่ รอคาํสัง่ รอการขนยา้ย รอการตรวจสอบ รอ
การตดัสินใจ เป็นตน้

5. การรอคอย (Waiting)
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5. การรอคอย (Waiting)

การเคล่ือนไหวร่างกายมากเกินความจาํเป็น ทาํใหสู้ญเสียเวลาในการ
ผลิตและเกิดความเม่ือยลา้

6. การเคล่ือนไหวร่างกายทีไ่ม่จาํเป็น 
(Unnecessary Motion)
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78

การขนส่ง ขนยา้ยท่ีมากเกินไปหรือมีระยะทางท่ียาวไกล ส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนและเวลาในการผลิต

7. การขนย้ายทีไ่ม่จาํเป็น 
(Unnecessary Transportation)
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เคร่ืองมือและปัจจัยทีส่นับสนุนแนวความคดิของลีน
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5S

82

Production Control
Kanban System (supermarket method)
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ตวัอย่างการวเิคราะห์ปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุและผลของความปลอดภัยในโรงเรียนของเรา
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Kaizen : การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

P-D-C-A  Cycle
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กาํหนดเป้าหมาย
เลือกงานสาํคญั
วิเคราะหก์ระบวนการทํางานหลกั
ประเมินปัญหา
เลือกระบบยอ่ย (ปัญหา)
จดัทํา Flow Process
วิเคราะหโ์ดยเทคนิค Work Study
กาํจดั Muda โดย ECRS/ 20 คําถาม
ปรบัปรงุ Flow Process
ประเมินผลลพัธ์
จดัทํา Work Flow ใหม่

ขั้นตอนการนําแนวคดิ Lean มาใช้ในโรงเรียน

สรุปผลการใช้ Lean ในโรงพยาบาลเซนต์หลุยส์

   การใช ้Lean management ทาํให้มีการนาํ
วิชาชีพมาใช้ในการประเมินเบ้ืองต้น สร้างความอุ่นใจ
ให้กับผูรั้บบริการ ลดความวิตกกังวล มีการตอบสนอง
ความต้องการของผู ้ป่วยมากข้ึน  ในการทํางานของ
หน่วยงานลดการเดินไปมา ผูรั้บบริการไม่สับสน เพิ่ม
ความมัน่ใจต่อผูป่้วยมากข้ึน และสามารถนาํกลบัไปขยาย
ผลเพื่อใชก้บัแผนกอ่ืนได้
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5. Disseminate 
And Apply

4. Validate 
Best Practice

1.Identity 
Requirement

2. Discover 
Good Practices

3. Document 
Practices

Knowle
dge 

Base

6.Development Supporting Infrastructure

Best Practice 
Office

Communities

แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงานและ มหาวิทยาลัย (David J. Skyrme)

คณะบริหารธุรกิจได้รับรางวัล Best Practice 
ด้าน “กิจกรรมพัฒนานักศึกษาสําหรับหน่วยพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ระบบ e-Activity)” 
พร้อมทั้งได้นําเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีของคณะบริหารธุรกิจ

ตัวอย่าง Best Practice 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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E-Activity
ระบบสารสนเทศเพื่ อ

บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม 
ประกอบด้วย

1) ระบบจัดเตรียมกิจกรรม 
2) ระบบประชาสัมพันธ์ 
3) ระบบรับสมัครนักศึกษา 
4) ระบบแจ้งนักศึกษา 
5) ระบบตรวจสอบการเข้าร่วม
กิจกรรม  
6) ระบบประเมินกิจกรรม โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมพีเอชพี (PHP) 

ในการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ และโปรแกรมมายเอส
คิวแอล (MySQL) ในการจัดการฐานข้อมูล 

ความสําเร็จ

ได้รับการจดลิขสิทธ์ิ จากกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา “โปรแกรมบันทึกข้อมูลติดตามและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา สําหรับ
ห น่ ว ย พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ นั ก ศึ ก ษ า  คณ ะ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่ 
ตามคําขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธ์ิ เลขที่ 283819 
ยื่นเม่ือวันที่ 26 ตุลาคม 2555 โดยมีนายณัฐ
กร จันทร์คําปัน และ นายครรชิต พิชัย เป็นผู้
สร้างสรรค์
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นระบบต้นแบบ ในการ
พัฒนาเป็นระบบจัดทํ าทะ เบี ยน กิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ความรู้ความเข้าใจท่ัวไป
เก่ียวกับการจดัการความรู้

(Knowledge Management Overview : KM)

ความรู้ความเข้าใจท่ัวไป
เก่ียวกับการจดัการความรู้

(Knowledge Management Overview : KM)

เรียบเรยีงโดย  ดร. เผชิญวาส  ศรีชัย
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

หน่วยงาน

• การดาํเนินงาน
• บุคลากร
• งบประมาณ
• วสัดุอุปกรณ์
• การบริหารจัดการ
ฯลฯ

• วสัิยทศัน์
• พนัธกิจ
• กลยุทธ์
• เป้าหมาย

ผลสําเร็จ
2



2

3

• การดําเนินงานของหน่วยงานจะสําเร็จมากน้อย เพียงใด 
ส่วนหน่ึงขึน้อยู่กับบุคลากร

• บุคลากรของหน่วยงานต้องมีการพัฒนาเพิ่มพูน ความรู้
และทกัษะอยู่เสมอ

• การจัดการความรู้ 
 ช่วยพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร
 ช่วยทาํให้หน่วยงานพฒันาเป็นองค์กรแห่ง
   การเรียนรู้และประสบผลสําเร็จมากขึน้

4

ความรู้ (Knowledge)

สามารถแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆดงันี้
1) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)
2) ความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit Knowledge)
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1) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

• เป็นความรู้ทีเ่ห็นได้ชัดเจน 
• เป็นรูปธรรม
• เป็นความรู้ที่อยู่ในตํารับตํารา เช่น หลักวิชาหรือทฤษฎี
ทั้งหลาย

5

อันได้มาจากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการ
พสูิจน์ผ่านกระบวนการวจิัย

6

2) ความรู้ทีฝ่ังลึก (Tacit Knowledge)

• เป็นความรู้ทีฝ่ังลึกอยู่ในตวัคน
• เป็นส่ิงทีเ่ห็นได้ไม่ชัด           
• เป็นความรู้ทีม่าจากการปฏิบัติ
• เป็นเคล็ดวชิา 
• เป็นภูมปัิญญา               
• เป็นส่ิงทีม่าจากการใช้วจิารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ 
• เป็นเทคนิคเฉพาะตวัของผู้ปฏิบัตแิต่ละท่าน
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7

ถงึแม้ความรู้ประเภทนีจ้ะเห็นได้ไม่
ชัดเจนเหมือนความรู้ประเภทแรก 

แต่ก็เป็นส่ิงสําคญัทีท่าํให้งานบรรลุผล
สําเร็จได้เช่นกัน

8

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge

รูปที ่ 1 ภูเขานํา้แขง็(ความรู้ 2 ประเภท)
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- Explicit Knowledge เป็นความรู้ท่ีจะเห็นได้ง่าย 
คล้ายกับส่วนยอดของภูเขานํา้แขง็ท่ีอยู่พ้นนํา้        

- Tacit Knowledge เป็นความรู้แฝงอยู่ในตัวคน  ทํา
ให้มองไม่เห็น เปรียบได้กับส่วนของภูเขานํ้าแข็งท่ีจน
อยู่ใต้นํา้ 

10

• เม่ือนํามาเทียบกันจะพบว่าส่วนท่ีอยู่ใต้นํา้
• มีปริมาณมากกว่าส่วนท่ีพ้นนํา้
• การเข้าใจความแตกต่างระหว่างความ รู้ ท้ังสอง
ประเภท

• จะทําให้เข้าใจความหมายของคาํว่า จดัการ ได้ชัดเจน
ยิง่ขึน้ 
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1) ความรู้ชัดแจ้ง 

11

การจดัการกับความรู้

2) ความรู้ฝังลึก

รูปที ่2 ขั้นตอนการจัดการความรู้ชัดแจ้ง

1. เข้าถงึ
ตคีวาม

4. รวบรวม/
จดัเก็บ (Store)

2. นําไปปรับใช้
(Apply/Utilize)

3. เรียนรู้
ยกระดบั

Explicit 
Knowledge
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     หมายถึง การเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่  หากมี
ความรู้อยู่ที่ไหนสักแห่ง แต่เข้าถึงไม่ได้ ความรู้น้ันก็ไม่มี
ความหมายและไร้ประโยชน์ 

เพราะฉะน้ันขั้นตอนแรกที่สําคัญในการจัดการความรู้
ที่อยู่ ในเอกสารและไฟล์คอมพิวเตอร์  ก็คือ จะต้องให้
บุคลากรเข้าถึงได้โดยง่าย

1. เข้าถงึ
ตคีวาม

14

เมื่อเข้าถึงได้แล้วจะต้อง ไม่บุ่มบ่าม นําความรู้ที่ได้น้ันไปใช้
แบบ ไม่ลืมหูลืมตา ต้องมองให้เห็นว่า ความรู้ที่เข้าถึงนี้ มี
ส่วนประกอบสําคญั 2 ส่วนด้วยกัน 

ส่วนทีส่อง
เป็นองค์ประกอบท่ีครอบเน้ือหาสาระน้ันๆ
ทีเ่รามักเรียกกันว่า บริบท (Context) 

ทีอ่าจเปรียบได้กับ เส้ือผ้า

ส่วนแรก
เป็นตวัเน้ือหาสาระ (Content) 
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การเข้าถึงส่วนทีเ่ป็นเน้ือหาสาระของความรู้น้ันยงัไม่พอ 
จะต้องการ ตีความให้เข้ากับบริบทที่กําลังจะนําความรู้นี้ไป
ใช้งานด้วย 

ต้องจับความรู้น้ันมา ถอดเส้ือ ทีต่ดิมาออกแล้วเอาเส้ือที่
เป็นบริบทของหน่วยงานเราใส่เข้าไปแทนท่ี   การใช้ความรู้

ทีว่่านีจ้ึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด

16

ไม่ว่าการตีความจะเป็นอย่างไร เมื่อนําความรู้มาใช้งาน
แล้วจะพบว่าเป็นส่ิงทีส่ามารถเรียนรู้ได้เสมอ 

ปัญหาในหน่วยงานส่วนใหญ่ก็คือ มักไม่ได้ใส่ใจหรือให้
ความสําคญักับการเรียนรู้และความรู้ทีเ่กิดขึน้ ณ ตรงน้ัน

2. นําไปปรับใช้
(Apply/Utilize)

3. เรียนรู้
ยกระดบั
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ถือว่าเป็นความรูท่ี้สาํคญัยิ่ง เพราะเป็นความรูข้องจริง
ท่ีได้มาจากการปฏิบัติงานภายใตบ้ริบทนั้นๆ เอง     
จะเห็นไดว่้าในการปฏิบัติงานไม่ว่าส่ิงท่ีออกมานั้นจะ
เรียกว่าเป็น ความสาํเร็จ หรือเป็น ความผิดพลาด ก็มี
โอกาสท่ีจะเรียนรูส้รา้งความรูใ้หม่ๆใหเ้กิดข้ึนไดเ้สมอ
บางคนอาจเรยีกความสาํเรจ็นั้นว่าเป็น Best Practices

17

18

เพราะเห็นว่าทําได้ดีกว่าความรู้เดิม  ๆที่เคยมีมา เรียกได้ว่า
เป็น “Best” ณ ขณะน้ันหรือถ้าเป็นเร่ืองของความผิดพลาด 
เราก็สามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาดนี้ได้เช่นกันบางคน 
เรียกว่าเป็น การถอดบทเรียน (Lessons Learned)

ขั้นตอนที่สามนี้มักเป็นขั้นตอนที่หน่วยงานหลาย  ๆแห่ง
ไม่ได้ให้ความสนใจและมองผ่านไป ซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าเสียดาย
อย่างยิง่
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19

หลังจากท่ีได้ เ รียนรู้ได้ยกระดับ
ความรู้ขึน้มาแล้ว  ก็มีการรวบรวมจัดเก็บความรู้นี้
ไว้ให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่  ท้ังนี้เพื่อให้สามารถ
สืบค้นเข้าถงึได้ง่าย 

4. รวบรวม/
จดัเก็บ
(Store)

2) ความรู้ฝังลึก

20

การจดัการกับความรู้

 1) ความรู้ชัดแจ้ง 
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21

การจัดการความรู้ฝังลึก อาจจะ จัดการ ได้ไม่
ง่ าย  เ ม่ื อเ ทียบกับการจัดการความ รู้ ชัดแจ้ ง
เน่ืองจากความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ที่มีชีวติจิตใจ ไม่
สามารถบังคับใครหรือ ฝืนใจ  ให้เขาถ่ายทอด
ความรู้ต่าง  ๆออกมาได้ 
บางท่านอาจจะ Ear ly Retired ทาํให้ความรู้

เหล่าน้ันสูญหายไปอย่างน่าเสียดาย

22

3. สร้างความรู้
ยกระดับ

Create/leverage

2.เรียนรู้ร่วมกัน
Capture/Learn

4. นําไปปรับใช้
(Apply/Utilize)

1.มีใจแบ่งปัน
Care & Share

Tacit 
Knowledge

รูปท่ี 3 ขั้นตอนการจดัการความรู้ฝังลึก
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เป็นการสร้างความเป็นห่วงเป็นใย มใีจให้แก่กัน
แล ะ กั น ( Care)  ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ห่ ง
กัลยาณมิตรให้คนมีจิตใจท่ีพร้อมช่วยเหลือ
เก้ือกูลแบ่งปัน (Share)กัน ส่ิงเหล่านีถื้อว่าเป็น
รากเหง้าของวฒันธรรมไทยท่ีมมีาแต่ในอดตี

1.มีใจแบ่งปัน
Care & Share

24

เม่ือทุกคนมีใจพรอ้มให ้พรอ้มแบ่งปันส่ิงท่ีไดเ้รยีนรูม้า
ทั้งท่ีเป็นความสาํเรจ็ (Best Practices) หรอืว่าเป็น      
การถอดบทเรยีน (Lessons Learned) ท่ีไดม้าจาก
ขอ้ผิดพลาด 
• ทุกคนก็จะเกิดการเรยีนรูร้ว่มกนั
• สามารถสรา้งความรูใ้หม่ไดภ้ายในตวัเอง
• สามารถนาํไปปรบัใชใ้นการทาํงานครั้งตอ่ไป

3. สรา้งความรู ้
ยกระดบั

Create/leverage

2.เรียนรูร้ว่มกนั
Capture/Learn

4. นาํไปปรบัใช้
(Apply/Utilize)
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เพื่อท่ีจะทําให้ KM น้ันเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย และ
สามารถส่ือสารได้ทุกภาคส่วนของสังคมไทย  ขอใช้
แบบจําลองท่ีเรียกว่า โมเดลปลาทู โดยท่ีได้อุปมาว่า 
KM น้ันเป็นปลาทูหน่ึงตวั

โมเดลปลาทู ของ ก.พ.ร. หรือ สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

26

KM โมเดลปลาทู
Knowledge Assets (KA)Knowledge Vision (KV)

Knowledge Sharing (KS)
- ความรู้ชดัแจง้
- ความรู้ฝังลึก
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หัวปลา = เป้าหมายของการจดัการความรู้
เป็นการตอบคาํถามว่า 

- …ทาํ KM ไปทําไม
- …ทาํไปเพื่ออะไร

Knowledge Vision (KV)

วสัิยทัศน์ของการจัดการความรู้ โดย ก.พ.ร.

28

หัวปลา (Knowledge Vision: KV) 

คือ วสัิยทศัน์ของการจัดการความรู้ 
เป็นการตอบคาํถามว่า 

- ประเด็นที่สนใจจะนํามาจัดการความรู้กันน้ัน  เ ป็น
ประเดน็เร่ืองอะไร 
- เก่ียวข้องหรือสอดคล้อง(Align) กับวิสัยทัศน์ พันกิจ 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร/หน่วยงานอย่างไร 
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ซึ่งผู้ทีจ่ะมาทาํหน้าที่
           รับผดิชอบเร่ือง KM นี ้ทีเ่รียกว่า 
Chief Knowledge Officer : CKO (คุณเอ้ือ) จะต้อง

เป็นผู้ที่ช่วยสอดส่องดูแลเร่ือง หัวปลา ให้ดี เพื่อไม่ให้ปลา
ตัวนี้ว่ายไปผิดทาง คําถามสําคัญที่จะต้องตอบให้ได้ คือ
คาํถามทีว่่า 

- เรากําลังจะทาํ KM ไปทาํไม? 
- เรากําลังจะจัดการความรู้เก่ียวกับเร่ืองอะไร?

29

30

ตวัปลา(Knowledge Shar ing : KS)

เป็นส่วนท่ีสําคัญ  เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) ถือเป็น หัวใจ ของ การทํา KM กระบวนการส่วน
นี ้จะต้องเร่ิมต้นท่ีการทํากิจกรรมเพื่อสร้างความคุ้นเคยกันก่อนเป็น
ลําดบัแรก

โดยบรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะต้องเป็น
บรรยากาศในแบบท่ีสบาย  ๆให้ความรู้สึกที่เป็นกันเอง  ไม่เกร็ง   ไม่
เคร่งเครียด ไม่รู้สึกว่าเป็นทางการมากนัก
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ตวัอยา่ง กลุ่มแลกเปล่ียนเรยีนรู ้

32

• อาจจดัเป็นกลุ่มขนาดไม่ใหญ่นัก ลากเก้าอีม้าล้อมวงพูดคุยกัน 
• ไม่ควรใช้รูปแบบการน่ังท่ีเป็นทางการ 
• อาจจะใช้การเล่าเร่ือง (Storytelling) โดยให้ผลัดกันเล่าความสําเร็จ 
ความภูมิใจ ทีไ่ด้เลือกกันไว้

• เป็นการเล่าส่ิงท่ีเกิดขึน้จริง
• ถ้าเป็นความสําเร็จต้องเล่าให้ละเอียดว่าเป็นเพราะอะไรจึงทําให้
ได้รับผลสําเร็จ 

• ถ้าเป็นปัญหาต้องบอกด้วยว่าแล้วในท้ายที่สุดสามารถก้าวข้าม
ปัญหาไปได้อย่างไร

กลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ในกระบวนการนีค้วรมี คุณอํานวย (Knowledge Facilitator ) ผู้ท่ี
ทําหน้าท่ีดงันี้
•  เอ้ืออํานวยให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้นีล่ื้นไหล 
•  ไม่หลุดออกไปนอกทาง (หลงประเดน็) 
•  อีกทั้งยงัช่วยสร้างบรรยากาศดีๆ  ให้เกิดขึน้ตลอดเวลา
•  คอยป้อนคาํถามในกรณทีีผู่้ เล่า (เร่ืองเล่าลงไปไม่ลึก เล่าแต่เพยีง

ผวิ )ๆ
• ต้องพยายามถาม เพื่อทําให้ได้เห็นถงึเคล็ดวชิาหรือเทคนิค

เฉพาะตวัทีใ่ช้หรือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)ทีต้่อง แคะ 
ออกมา

34

หางปลา (Knowledge Asset : KA) 
หมายถึง คลังความรู้ ทีไ่ด้เสาะหามาจาก

ความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกสําหรับให้บุคลากรได้
ศึกษาและนําไปใช้ในการปฏิบัตงิาน                    

เปรียบเสมือน ถัง ทีเ่อาความรู้ทีไ่ด้มาใส่ไว้ แล้วใช้ระบบ
จัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถเข้าถึง ได้ง่าย ผู้ใช้จะ
ได้ประโยชน์จากส่ิงทีอ่ยู่ในนีอ้ย่างแท้จริง
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และอาจรวมแหล่งความรู้หรือ
ผู้เช่ียวชาญ ไว้ด้วยก็ได้ ต้องไม่ลืมว่า  

ส่ิงทีสํ่าคญัทีสุ่ดของการทาํ KM คือ  การนําความรู้
ที่ได้มาไปสู่การปฏิบัติ จะต้องมีการกระทํา (Action) 
เกิดขึน้ จึงจะเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

36

วธีิการจดัการความรู้

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit
Knowledge) ท่ีมีอยู่เช่นใน

ตาํรา ฯลฯ

ความรู้ฝังลึกท่ีมอียู่ในตวั
ของบางคน (Tacit 

Knowledge) 

จัดการถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืนรู้และ
นําไปใช้ให้เหมาะสมกับ  งานของตน

และของหน่วยงาน
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ทาํได้หลายวธีิ เช่น
• จัดประชุม อบรม สัมมนา
• จัดให้มกีารศึกษาดูงาน หรือศึกษาจาก Best Practice
• แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน(เปิดใจ รับฟัง เคารพความคดิเห็น) 
ระหว่าง
 บุคคลในหน่วยงาน (เช่น มุมกาแฟ/มุมพบปะพูดคุย)
 บุคคลนอกหน่วยงาน (เช่น เชิญมาเล่าเร่ืองสู่กันฟัง)

• จัดให้มีมุมหนังสือ/ห้องอ่านหนังสือเอกสารส่ิงพิมพ์ /ส่ือ
รูปแบบอ่ืน เช่น VCD/Internet

• สนับสนุนให้มีชุมชนเสมือน  โดยจัดให้มีพื้นที่ เสมือน 
(Vir tual Space) เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนอ่ืน ผ่าน
ทาง internet เช่น Website ทีช่ื่อ Gotoknow.org 

• ปัจจุบันคือ กลุ่มไลน์ และกลุ่มเฟซบุ๊ค ต่างๆ
• ตดิต่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนได้

38



20

39

References
Acknowledge for the presentations; 
 ก.พ.ร. หรือ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
 การจดัการความรู้ - มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 สาํนกัส่งเสริมการจดัการความรู้ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสิต



ประวัตวิทิยากร 

 

ดร.ไพรพันธ ธนเลศิโศภติ 

  

ตําแหนงปจจุบัน อาจารย สังกัดสาขา บรหิารธุรกจิมหาบัณฑติ คณะ

บรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หนวยงานและสถานที่อยูติดตอไดสะดวก 128 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ 

อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 50300 โทรศัพท 081-883-6690 E-mail: drpaipan@gmail.com  

Line: drjeabpaipan 

 

ประวัตกิารศึกษา 

คุณวุฒิ สาขา ปท่ีจบ สถาบันการศึกษา 

Philosophy (Ph.D) การจัดการความรู 2555 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

บัญชีมหาบัณฑติ การบัญชี 2544 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

บัญชีบัณฑติ การบัญชี 2540 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

  

ประสบการณการทํางานและการเปนที่ปรกึษา 

พ.ศ. ประสบการณทํางาน 

2561 ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสู SMEs 4.0 ของสถาบันพัฒนาแรงงาน 8

นครสวรรค จํานวน 5 แหง ในเขต จังหวัดตาก พจิิตร นครสวรรค กําแพงเพชร 

2560 ที่ปรึกษาโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย ประจําปงบประมาณ 2561  ของสถาบัน

พัฒนาแรงงาน 8 นครสวรรคเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จํานวน 6 แหงในเขตจังหวัด 

ตาก พจิิตร นครสวรรค 

2559 ที่ปรึกษาโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย ประจําปงบประมาณ 2560 เพื่อเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานตามแนวทาง STEM Workforce โดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 8 

นครสวรรค โดยมีสถานประกอบการจํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดตาก พิจิตร 

นครสวรรค กําแพงเพชร 

mailto:drpaipan@gmail.com


  2 

พ.ศ. ประสบการณทํางาน 

2561 ปรึกษาโครงการพัฒนาผูประกอบการใหม (Startup) ป 2561 จัดโดยศูนยนวัตกรรม

และการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับ

สํานักงานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

2561 ปรึกษาโครงการยุวพัฒนรักษถิ่น จัดโดยธนาคารออมสินรวมกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

2561 ปรึกษาการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการนําผูประกอบการที่มีความพรอมเขาสู

ตลาดออนไลนยุคดิจิทัล 4.0 จัดโดยจัดโดยศูนยนวัตกรรมและการจัดการความรู 

วิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับสํานักงานสงเสริม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (.สสว) 

2561 ผูเช่ียวชาญในการประเมินเครื่องมือวิจัย เรื่องการพัฒนาแนวทางประเมินความยั่งยืน

ดานเกษตรและอาหารเชิงพื้นที่การเพาะปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว” ภายใตโครงการวิจัย

แผนโครงการการลดปญหาหมอกควันและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ หนวยวจัิยเพื่อการจัดการพลังงานแลเศรษฐนเิวศ สถาบันวจัิยวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

2549 - ปจจุบัน อาจารยประจํา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

2549 - 2550 หัวหนาตรวจสอบภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

2545 - 2549 นักวชิาการเงนิและบัญชี กองคลัง มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

2541 - 2545 เลขานุการผูบรหิาร สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

2559 วิทยากรพิเศษ เนื่องในการประชุมทางวิชาการ SBTC ครั้งที่ 6 ระหวางวันที่ 25-27 

กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมสุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัด

นครราชสีมา 

2559 วิทยากรโครงการการจัดการความรูเพื่อการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญญาเปน

ฐานใหแกคณาจารยคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  

วันที ่14 กรกฎาคม 2559 ณ มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

2559 วิทยากรโครงการจัดการความรูเพื่อกิจกรรม STEM สําหรับศตวรรษที่ 21 แก

คณาจ า ร ย  โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ าล เ ชี ย ง ใ หม  วั น เ ส า ร ที่  9 ก รกฎ าคม  2559  

เวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงเรยีนอนุบาลเชียงใหม 



ประวัตวิทิยากร 

 

ดร. เผชญิวาส  ศรีชัย 

ตําแหนงในโครงการ:  หัวหนาโครงการ/ ที่ปรกึษา 

ตําแหนงปจจุบัน  นักวจัิย  

หนวยงานและสถานที่อยูตดิตอไดสะดวก 19/2 ถนนใจแกว  

ซอย 1 ต. หนองหอย  อ. เมือง จ.เชียงใหม  50000 โทรศัพท 081-951-0307   

E-mail: dr.pachernwaat@gmail.com   Line: charming_chern 

 

ประวัตกิารศึกษา 

คุณวุฒิ สาขา ปท่ีจบ สถาบันการศึกษา 

Philosophy (Ph.D.) การจัดการความรู 2555 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

วทิยาศาสตร

มหาบัณฑิต 

จติวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคการ 

2545 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การศกึษาบัณฑติ ภาษาอังกฤษ 2540 มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 

ประสบการณการทํางานและการเปนที่ปรกึษา 

พ.ศ. ประสบการณทํางาน 

2561 นั ก วิ จั ย ข อ ง ศู น ย วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  ส ถ า บั น วิ จั ย สั ง ค ม 

มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

พ.ศ. 2546-2559 ผูอํานวยการโรงเรยีนใบบุญลําพูน  อ.เมอืง  จ.ลําพูน (สถานศกึษาเอกชน ขนาดใหญ) 

พ.ศ. 2556-2559 ผูทรงคุณวุฒิ คณะมนุษยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

พ.ศ. 2556-2559 ผูทรงคุณวุฒิ  วทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

พ.ศ. 2559 วทิยากร/ ผูเช่ียวชาญ ดานการจัดการความรู มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนาเชียงใหม 

พ.ศ. 2559 ที่ปรกึษา  ดานการพัฒนาองคการโรงเรยีน Little Star Bilingual School จ. เชียงใหม 

พ.ศ. 2559  วิทยากรการประชุมและสัมมนาการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนาเชียงใหม 

พ.ศ. 2559  ผูทรงคุณวุฒิ และผูตัดสินการประกวด ในการประชุมสัมมนาเครือขายการจัดการ

ความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิต

mailto:dr.pachernwaat@gmail.com


พ.ศ. ประสบการณทํางาน 

พัฒนศิลปครั้งที่ 9 “ชุมชนนักปฏิบัติ สูการจัดการความรู ในศตวรรษที่ 21" วารสาร

ชุมชนนักปฏบิัต ิสูการจัดการความรู ในศตวรรษที่ 21” 

พ.ศ. 2546-2559 วทิยากร การพัฒนาองคการสมาคมโรงเรยีนเอกชนจังหวัดลําพูน 

พ.ศ. 2545-2546
  

หัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษและผูชวยผูอํานวยการฝายกิจกรรมและการ

ประชาสัมพันธวทิยาลัยเทคโนโลยีและพณชิยการลานนาเชียงใหม (LCC.) อ.เมอืง   

จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2543-2545 หัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษ วิทยาลัยเทคโนโลยีและพณิชยการลานนาเชียงใหม 

(LCC.) อ.เมอืง  จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2541-2543 อาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ วทิยาลัยเทคโนโลยแีละพณิชยการลานนา

เชียงใหม (LCC.) อ.เมอืง  จ.เชียงใหม   
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