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ค ำน ำ 
 

 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ร่วมกับส ำนักหอสมุด เป็นหน่วยงำนที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) ของมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่  ซึ่งกำรจัดกำรควำมรู้นั้น เป็นเครื่องมือที่สำมำรถช่วยให้องค์กรเกิดกำรพัฒนำ 
ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำงำน และพัฒนำองค์ควำมรู้ ในองค์กรให้บรรลุ 
ตำมวัตถุประสงค์ โดยอำศัยกระบวนกำรหลัก ๆ ได้แก่ กำรก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็น กำรเสำะหำ
ควำมรู้ที่ต้องกำร กำรสร้ำงควำมรู้/แนวปฏิบัติงำน กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้/แนวปฏิบัติในงำน  
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรน ำควำมรู้/แนวปฏิบัติไปใช้ กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้/แนวปฏิบัติ และ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ร่วมกับส ำนักหอสมุด จึงได้ด ำเนินกำรจัด
โครงกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทักษะและประสบกำรณ์ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกร สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัย
ของบุคลำกร และสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในกำรท ำงำน ตลอดจนเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ 
และให้ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดโครงการโครงการด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หัวข้อ “KM แนวปฏิบัติส าหรับ
มหาวิทยาลัย” ในวันที่ 11 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับส านักหอสมุด
ได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรจากหน่วยงานและคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้รับฟังเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สามารถร่วมกันก าหนดขอบเขตความรู้ (KM Focus areas) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมี
ผู้เข้าร่วมโครงการคือ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 78 คน 
ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งก่อนการอบรมและหลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมี
ความรู้ก่อนการอบรม ร้อยละ 48.80 และ มีความรู้หลังการอบรม ร้อยละ 83.80 ผู้เข้าร่วมการอบรม 
มีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 35.00  

ผลจากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการอบรม สรุปการประเมิน
คามพึงพอใจ ดังนี้  ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 78 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 32 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.03 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ ผู้ เข้ารับการอบรม  
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน เมื่อจ าแนกแต่ละด้าน 
พบว่า  

ด้านเนื้อหา/หลักสูตร มีความพึงพอใจในระดับมาก   ค่าเฉลี่ย 3.84  
ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด    ค่าเฉลี่ย 4.72  
ด้านสถานที่ มีความพึงพอใจในระดับมาก     ค่าเฉลี่ย 4.09  
ด้านการปฏิบัติงานของผู้จัดอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.40  
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้องค์กร 
เกิดการพัฒนา ในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาคน การพัฒนางาน และพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กรให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับส านักหอสมุด ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ จึงได้ด าเนินการจัดท า “การจัดการความรู้(KM) สู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO)” ขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ น า เอาความรู้  ทั กษะและประสบการณ์  ในการท างานที่ แฝ งอยู่ ในตั วบุ คคล  
(Tacit Knowledge) มาถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างบุคลกร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนท าให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการท างานของ
องค์กร นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อันน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ท างานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากร 

2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากร 
3. เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการท างาน 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 จ านวนทั้งหมด 160 คนได้แก่ 

1. บุลากรสายสนับสนุน จ านวน 60 คน 
2. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 100 คน 
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กิจกรรมที่ด าเนินการ 
กิจกรรมตามแผน  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

ด าเนิ นการจัดประชุม เชิ งปฏิ บั ติ การชี้ แจง 
องค์ความรู้ติดตามการด าเนินกิจกรรม KM 
ร่วมกับหน่วยงานและคณะ เพ่ือก าหนดขอบเขต
ความรู้ KM Focus areas 

 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงองค์ความรู้
ติดตามการด าเนินกิจกรรม KM ร่วมกับหน่วยงาน
และคณะ เพ่ือก าหนดขอบเขตความรู้ KM Focus 
areas ในวันที่ 11 มกราคม 2561ณ ห้องประชุม
เอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 วันที่ 11 มกราคม 2561 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคาราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
 
วิทยากร 
 รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชเนนทร์  วนาภิรักษ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น            18,600    บาท   ดังนี้ 

งบประมาณแผ่นดิน       -     บาท 
งบประมาณเงินรายได้    18,600      บาท 

 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ผลลัพธ์ตามแผน ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน 
1.  จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 1 ครั้ง 
 

1.  การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้จ านวน 1 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 78 คน 

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร้อยละ 80 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร้อยละ 85.60 

3.  บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู้สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 80 

3. บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู้สามารถ
น าไปปฏิบัติได ้ร้อยละ 88.80 
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วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 
1.  ประเมินผลจากแบบวัดความรู้ก่อนและหลังเข้ารับการอบรม 

     2.  ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
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บทที่ 2บทที่ 2  
 

ก าหนดการก าหนดการการด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิด 
09.00 – 10.30 น.  การบรรยายในหัวข้อ “KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย” ช่วงที่ 1 

โดย รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชเนนทร์  วนาภิรักษ์ 
 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทางอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย” ช่วงที่ 2 

โดย รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชเนนทร์  วนาภิรักษ์ 
 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. แบ่งกลุ่ม  จัดท าแผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

สรุปสาระส าคัญ : 
การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ 
ในเชิงแข่งขันสูงสุด 
การจัดการความรู้ ได้แก่ 

1. เครื่องมือที่ใช้เสริม พลังตามธรรมชาติของมนุษย์ (ทุนปัญญา) พลังสร้างสรรค์ สร้างพลัง
ทวีคูณ (เพ่ิมพูนทุนปัญญา) จากการรวมหมู่ 

2. ใช้พลังปัญญาของคนทั้งมวล ไปสู่นวัตกรรมจากการท างาน 
3. วงจรไม่รู้จบ เกลียวความรู้ 
4. เครื่องมือในการพัฒนางาน พัฒนาคน ดึงศักยภาพของคน ของทีมออกมาใช้ 
5. เครื่องมือที่จะช่วย เพ่ือความอยู่รอดในสถานกาณณ์ท่ีพลิกผัน 

การจัดการความรู้  
1. ไม่ใช่จัดระบบความรู้ให้ผู้อ่ืนใช้ แต่ให้พวกเราใช้ 
2. ไม่ใช่จัดความรู้เข้าระบบไอที แต่ไอทีจะช่วยงาน KM 
3. การด าเนินการเพ่ือให้งานที่มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น โดยมีการใช้และสร้างความรู้เพ่ิมขึ้น 
4. จัดการความรู้ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มทีมงาน 

การจัดการความรู้ในองค์กร 
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้  
แบบรูปธรรม 
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กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้มี 7 กิจกรรม ดังนี้  
1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การระบุประเด็นความรู้ รูปแบบ และผู้รู้ที่สอดรับกับนโยบาย ขอบเขต

และเป้าหมายขององค์กร 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้  คือ การรวบรวมความรู้ ใหม่  รักษาความรู้ เดิ ม และ 

กรองความรู้ที่ไม่ใช้ออกจากแหล่งรวบรวม  
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวิเคราะห์และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้ง่าย 

ต่อการเข้าถึงอย่างมีขั้นตอน  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  คือ การปรับปรุงให้ความรู้มี รูปแบบมาตรฐาน  

ไม่ซ้ าซ้อน มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
5) การเข้าถึงความรู้ คือ การสร้างแหล่งเผยแพร่ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คือ การน าความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้หรือ

ฐานข้อมูลรองรับให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
7) การเรียนรู้ คือ การใช้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นวงจรความรู้ที่มีการเรียนรู้และพัฒนา

ให้เกิดประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอ 
เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP)  
2. การศึกษาดูงาน (Study tour) 
3. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR)  
4. การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ (Retrospect)  
5. เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling)  
6. การค้นหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring)  
7. เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)  
8. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist)  
9. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)  
10. มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  
11. การสอนงาน (Coaching)  
12. การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
13. ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) 
14. บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
15. เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
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ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP = Community of Practice) คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกัน
อย่างไม่เป็นทางการ โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน 
2. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 
3. มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น 
4. วิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 
6. มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ 
7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง หรือผ่านเทคโนโลยี 
8. มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ ท าให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 
9. มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 
10. มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการ 
 
ผลการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ตามแผน ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
  บรรลุ ไม่บรรลุ 
1.  จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
1 ครั้ง 

1.  ด าเนินการจัดกิจกรรม จ านวน 1 ครั้ง  
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 78 คน 

  

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 80 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 85.60 

  

3.  บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 80 

3. บุคลากรมีทักษะการจัดการความรู้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 88.80 

  

 
ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลผลิต (Output) 
1) มีการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

2.  ผลลัพธ ์(Outcome) 
1) บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการจัดการความรู้ 
2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3) มหาวิทยาลัยเกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน 

3.  ผลกระทบ (Impact) 
1) การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมาย 
2) มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
ปัญหา / อุปสรรค 

เนื่องจากการจัดท าโครงการมีหลายหน่วยงานจัดท าร่วมกัน ท าให้ต้องประสานกันหลาย
หน่วยงาน จึงเกิดความล่าช้าในการท างาน 
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ผลการประเมินโครงการ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ในการด าเนินการจัดการความรู้ 

หัวข้อ "KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย" เพ่ือน าผลที่ได้จากการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนา  
การด าเนินกิจกรรมต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 32 คน 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ในการด าเนินการจัดการความรู้  
หัวข้อ "KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย" 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  ก าหนดค่าคะแนน 
มากที่สุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
น้อย     2 
น้อยที่สุด    1 
 

การประเมินผลที่ได้จากความพึงพอใจจะน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลความหมายที่ตั้งไว้ 
ตามหลักสถิติ แบ่งเป็น   5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
มากที่สุด        4.21 – 5.00 
มาก         3.21 – 4.20 
ปานกลาง        2.41 – 3.20 
น้อย         1.81 – 2.40 
น้อยที่สุด        1.00 – 1.80 
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ตอนที ่1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 6 18.75 
หญิง 26 81.25 
รวม 32 100.00 

 
แผนภูมิที่ 1 จ าแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 32 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน (ร้อยละ 81.25) 
และเพศชาย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 18.75)  
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
1. ส านักงานมาตรฐานฯ 4 12.50 
2 อ่ืนๆ ไม่ระบุ 4 12.50 
3. ส านักงานตรวจสอบภายใน 3 9.38 
4. คณะครุศาสตร์ 2 6.25 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 6.25 
6. กองพัฒนานักศึกษา 2 6.25 
7. โรงเรียนสาธิตฯ 2 6.25 
6. คณะวิทยาการจัดการ 1 3.13 
7. บัณฑิตวิทยาลัย 1 3.13 
8. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 3.13 
10. ส านักงานบริหารศูนย์แม่ริม 1 3.13 
11. ศูนย์ภาษา 1 3.13 
12. ส านักงานบริหารและจัดการทรัพย์สิน 1 3.13 
13. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 1 3.13 
14. กองบริหารงานบุคคล 1 3.13 
15. กองกลาง 1 3.13 
16. กองนโยบายและแผน 1 3.13 
17. กองอาคารสถานที่  1 3.13 
18. ส านักงานอธิการบดี  1 3.13 
19. ส านักทะเบียนและประมวนผล  1 3.13 

รวม 32 100.00 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

จ านวน 4 คน (ร้อยละ 12.50) รองลงมา อ่ืน ๆ ไม่ระบุ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 12.50) รองลงมา
ส านักงานตรวจสอบภายใน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 9.38) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในกิจกรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ด้านเนื้อหา หลักสูตร   
  1.1 ก่อนเข้าอบรมท่านมีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ (KM) 2.44 ปาน

กลาง 
  1.2 หลังการอบรมท่านมีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ (KM) 4.19 มาก 
  1.3 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการอบรม 4.28 มากที่สุด 
  1.4 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการอบรม 4.44 มากที่สุด 

รวม 3.84 มาก 
2. ด้านวิทยากร   
  2.1  ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา  4.75 มากที่สุด 
  2.2  การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.81 มากที่สุด 
  2.3  การถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) 4.81 มากที่สุด 
  2.4  การตอบค าถามที่ชัดเจนและตรงประเด็น 4.50 มากที่สุด 

รวม 4.72 มากที่สุด 
3. สถานที่   
  3.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่และสภาพแวดล้อมในการจัดอบรม 4.03 มาก 
  3.2 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 3.69 มาก 

รวม 4.09 มาก 
4. ด้านการปฏิบัติงานของผู้อบรม   
  4.1 การบริการ / การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.31 มากที่สุด 
  4.2 ความเร็วในการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.31 มากที่สุด 
 4.3 บุคลิกภาพ การแต่งกายเหมาะสม 4.56 มากที่สุด 

รวม 4.40 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.21 มากที่สุด 



                                  
                                    

รายงานโครงการด าเนินการเพื่อจดัการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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แผนภูมิที่ 2 จ าแนกด้านเนื้อหา หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 จ าแนกด้านวิทยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4 จ าแนกด้านสถานที่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  
                                    

รายงานโครงการด าเนินการเพื่อจดัการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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แผนภูมิที่ 5 จ าแนกด้านการปฏิบัติงานของผู้อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ข้อคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ บรรยายสนุก 
2. ระยะเวลาในการจัดอบรม ควรมากกว่านี้ 
3. ควรมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
    ผู้สรุปรายงานโครงการ........................................................................ 

(ว่าที่ร้อยตรีหญิงกัญภาสรณ์  ดวงแก้ว) 
นักวิชาการศึกษา 

 
 
   ผู้ตรวจสอบรายงานโครงการ................................................................. 

(อาจารย์ ดร.ศิริมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์) 
             ผูช้่วยอธิการบดี 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ค ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





































































 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบโครงการ 
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