
 



 
 
 
 

 
รายงานสรปุผลการด าเนินงาน 

การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 



ค าน า 
 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ที่สอดคล้องประเด็นที่มุ่งเน้นตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ของส ำนักงำนฯ โดยได้ก ำหนดหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรด ำเนินงำน
โครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
และ 2) กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ 
“CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) โดยมุ่งเน้นให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ และด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่นเรียนรู้
ร่วมกันภำยในหน่วยงำน และสำมำรถพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือให้
เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ และมีกำรรวบรวมจัดเก็บองค์ควำมรู้ เพ่ือน ำไปเผยแพร่หรือน ำไปใช้ใน       
กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ จึงได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์
ต่อสำธำรณะชนต่อไป  
 
 
 
 

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

      กรกฎำคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
หน้ำ 

ค ำน ำ           ก 
สำรบัญ           ข 
บทสรุปผู้บริหำร          ค 
หลักกำรและเหตุผล         1 
วัตถุประสงค์          1 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน         1 
ผลกำรด ำเนินงำน         3 
องค์ควำมรู้ที่เกิดข้ึน         7 
ภำคผนวก 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ 
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

- แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

- แบบฟอร์ม KM 2 : กำรจ ำแนกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดัน 
ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

- แบบฟอร์ม KM 3 : แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำร ควำมรู้  ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2559     
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ก ำหนดหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ไว้ 2 ประเด็น 
ได้แก่  

1) กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพื่อวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

2) กำรอบรมผู้ ใช้ งำนระบบฐำนข้อมูลด้ ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels)  

โดยมุ่ งเน้นให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้  และด ำเนินกำรตำม      
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่นเรียนรู้ร่วมกันภำยในหน่วยงำน และสำมำรถพัฒนำ
ทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ และมีกำรรวบรวมจัดเก็บ
องค์ควำมรู้ เพ่ือน ำไปเผยแพร่หรือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผลกำรจัด      
กำรควำมรู้ เกิดผลผลิตและองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 ขอบเขต KM ที่ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
 ผลผลิต : คู่มือกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

1) คูม่ือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร  
2) คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ    

ปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน        
ระดับหลักสูตร  

 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  
1. ควำมรู้ ค ว ำม เข้ ำ ใจ ใน เกณ ฑ์ ก ำ รป ระกั น คุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำภ ำยใน              

ระดับหลักสูตร 
2. แนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
3. เอกสำรที่ใช้ในกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
4. ตัวอย่ำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 

 
 
 
 



ขอบเขต KM ที่ 2 กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

ผลผลิต : คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D ระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  

1. ขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 
2. กำรบันทึกข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร คณะ สถำบัน บนโปรแกรม 

CHE QA Online 3D 
3. รำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร คณะ และ

สถำบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการและเหตุผล 
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
มำตรำ 11 ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง       
กำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วและเหมำะสมต่อสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้อ ง
ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถสร้ำงวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่ำง ๆ ของบุคลำกรใน
หน่วยงำนให้เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ และมีกำรเรียนรู้ร่วมกันอย่ำงท่ัวถึง 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้น ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้เป็นเครื่องมือ         
ในกำรพัฒนำบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยและภำยในหน่วยงำน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559    
ได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนฯ จ ำนวน 2 ขอบเขต คลอบคลุมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยภำยในหน่วยงำน เพ่ือรวบรวมองค์ควำมรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีมำจัดเก็บ
อย่ำงเป็นระบบ เผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร และสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
โดยได้คัดเลือกองค์ควำมรู้จ ำนวน 2 องค์ควำมรู้ ได้แก่ 

1) กำรด ำเนิ น งำน โครงกำร QA สัญจรเพ่ื อวิพำกษ์ รำยงำนกำรประเมินตน เอง             
ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

2) กำรอบรมผู้ ใช้ งำนระบบฐำนข้อมู ลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
 
แนวทางการด าเนินงาน 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ก ำหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุม
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน ได้แก่  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 
 



คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้ 

1. ประชุมจัดท ำข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมแบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus 
Areas) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ ขอบเขตควำมรู้ KM 
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ และก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ 

2. ประชุมจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยมีกำรแปลง
ขอบเขตและเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นแผนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
2.1  ขอบเขต KM ที่  1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์รำยงำน      

กำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
ชื่อโครงการ   โครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง       

ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
กลุ่มเป้าหมาย คณำจำรย์ 
เป้าหมาย  

1. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร  

2. หน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัยได้รับทรำบข้อมูล ปัญหำ อุปสรรคใน        
กำรด ำเนินงำนของหลักสูตร 

2.2 ขอบเขต KM ที่ 2 กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for       
3 degree levels) 
ชื่อโครงการ  โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree levels) ส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้
กรอกข้อมูล (Editors) ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถำบัน 

กลุ่มเป้าหมาย คณำจำรย์และบุคลำกรในมหำวิทยำลัย 
เป้าหมาย  หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำน           

กำรประกันคุณภำพ ผ่ำนระบบ CHE 3D  (CHE QA Online System 
for 3 degree levels) 

 



 
3. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดกิจกรรมตำมแผนกำรจัด         

กำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีเป้ำหมำยให้เกิดกำรแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี     
ในด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร และด้ำนกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 

4. รวบรวมควำมรู้ที่ได้โดยสร้ำงช่องทำงกำรเข้ำถึงควำมรู้ ได้แก่ 
4.1 ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในของหลักสูตร 

ประกอบด้วย 1) คู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยใน
ระดับหลักสูตร 2) คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน     
ระดับหลักสูตร 3) คู่มือกำรใช้งำน CHA QA 3D ระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 

4.2 จัดเก็บควำมรู้ไว้บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
http://www.qa.cmru.ac.th  

 
ผลการด าเนินการ 
 คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ     
ได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 สำมำรถสรุปผล           
กำรด ำเนินงำนได้ดังนี้ 
 
 ขอบเขต KM ที่ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

1. กำรก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น 
ประชุมคณะกรรมกำรฯ เพ่ือก ำหนดประเด็นกำรสนทนำกับคณำจำรย์ในสำขำวิชำ    
โดยได้ก ำหนดประเด็นกำรสนทนำ ดังนี้ 

- หลักสูตรที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินหรือยังไม่เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพ
หลักสูตรเกิดจำกสำเหตุใด เพรำะอะไร 

- หลักสูตรใดมีจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรไม่ครบ 5 คน 
- คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร หลักสูตรใดบ้ำงที่ยังไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 
- ปัญหำในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหรือ 

CHE QA Online มีอะไรบ้ำง 
- ปัญหำในกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร มีอะไรบ้ำง 

http://www.qa.cmru.ac.th/


- หลักสูตรมีกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยในอย่ำงไรบ้ำง 

- แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพหลักสูตรของมหำวิทยำลัยที่ท่ำน
คำดหวังที่จะส่งผลให้หลักสูตรของท่ำนผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพหลักสูตร
ตำมท่ี สกอ. ก ำหนด 

- ปัญหำเกี่ยวกับกำรเขียน SAR หรือไม่อย่ำงไร 
2. กำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร 

- มีข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร จำกคู่มือ        
กำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย 

- วิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ควำมรู้จำกกำรประชุมของคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือจัดท ำเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
ของหลักสูตร 

3. กำรสร้ำงควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- รวบรวมข้อมูลที่ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกัน

คุณภำพภำยในระดับหลักสูตร และ คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองของหลักสูตร ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

4. กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ / แนวปฏิบัติในงำน 
- มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและควำมรู้ที่ได้จำกกำรรวบรวม Explicit Knowledge 

และ Tacit  Knowledge นอกจำกนี้ได้รวบรวมแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร เพ่ือให้หลักสู ตรสำมำรถ
ด ำเนินกำรประเมินตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / กำรน ำควำมรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณำจำรย์ในหลักสูตรเพ่ือพบปะพูดคุย 
สนทนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพเพ่ิมประสิทธิภำพ ในกำร
ด ำเนินงำน ดียิ่งขึ้น 

- จัดโครงกำรอบรมให้ควำมรู้แก่คณำจำรย์ในกำรใช้คู่มือแนวทำงกำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ภำยใต้ชื่อโครงกำรอบรม
สัมมนำ เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ภำยในและภำยนอก รอบสี่ (พ.ศ. 2557 - 2563) ให้แก่ผู้บริหำร อำจำรย์ 



บุคลำกร และผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ หัวข้อ “แนวทำง    
กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับปริญญำตรี (มคอ.7)” 
วันที่ 26 เมษำยน 2559 

6. กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 

- เผยแพร่คู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยในระดับ
หลักสูตร และคู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร ให้กับหน่วยงำนภำยในและผู้ที่สนใจทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งบันทึกข้อควำมส่งให้หน่วยงำน และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ http://www.qa.cmru.ac.th  

7. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
- สรุปรำยงำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงำน 
- สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ        

พ.ศ. 2559 ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ และน ำเสนอ
ต่อมหำวิทยำลัย 

 
 ขอบเขต KM ที่ 2 กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

1. กำรก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น 
ประชุมคณะกรรมกำรฯ เพ่ือก ำหนดประเด็นองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน
โปรแกรม  CHE QA Online 3D โดยได้ก ำหนด ดังนี้ 

- กำรสร้ำงหลักสูตรและผู้ใช้งำนระดับหลักสูตร 
- กำรกรอกข้อมูล Input 
- กำรประเมินตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร 
- กำรรำยงำนผลกำรประเมินหลักสูตร 

2. กำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
- เชิญบุคลำกรผู้จัดท ำระบบโปรแกรม CHE QA Online 3D จำกมหำวิทยำลัย

นเรศวร เป็นวิทยำกรผู้ให้ควำมรู้ด้ำนโปรแกรม 
- ค้นหำควำมรู้ / คู่มือ / แนวปฏิบัติ กำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 

 
 

http://www.qa.cmru.ac.th/


3. กำรสร้ำงควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- รวบรวมควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 

โดยมีคู่มือกำรใช้งำนดังนี้  1) คู่มือกำรใช้งำนระดับคณะและระดับสถำบัน       
2) คู่มือกำรใช้งำน ระดับหลักสูตร 

4. กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ / แนวปฏิบัติในงำน 
- มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและควำมรู้ที่ได้จำกกำรรวบรวม Explicit Knowledge 

และ Tacit  Knowledge  
- น ำคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D ไปใช้ในกำรด ำเนินงำน    

โดยจัดส่งให้หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย และเผยแพร่บนเว็บไซต์เพ่ือให้หน่วยงำน
สำมำรถดำวน์โหลดไปใช้งำนได้ 

5. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / กำรน ำควำมรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้ 
- จัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D จ ำนวน  

2 ครั้ง ได้แก่ 1) โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกัน
คุณภำพภำยใน ระดับอุดมศึกษำ "CHE 3D" (CHE QA Online System for    
3 degree levels) ส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้กรอกข้อมูล (Editors) 
ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถำบัน ครั้งที่ 1 วันที่ 17 - 18 ธันวำคม 
2558 และ 2) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำน  
กำรประกันคุณภำพภำยใน ระดับอุดมศึกษำ "CHE 3D" (CHE QA Online 
System for 3 degree levels) ส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้กรอก
ข้อมูล (Editors) ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน ครั้งที่ 2 วันที่  
23 - 24 พฤษภำคม 2559 

6. กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมมำวิเครำะห์ สังเครำะห์  

จัดท ำเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือระบบและกลไกกำรด ำเนินงำนด้ำน    
กำรใช้งำนโปรแกรม  CHE QA Online 3D 

- เผยแพร่คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D ให้กับหน่วยงำนภำยใน
และผู้ที่สนใจทั้ งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 
http://www.qa.cmru.ac.th  

7. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
- สรุปรำยงำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

http://www.qa.cmru.ac.th/


- สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ       
พ.ศ. 2559 ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ และน ำเสนอ
ต่อมหำวิทยำลัย 

 
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
 จำกขั้นตอนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีเป้ำหมำยให้
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน มีองค์ควำมรู้ที่
เกิดข้ึน ดังนี้ 
 ขอบเขต KM ที่ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพื่อวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
 ผลผลิต : คู่มือกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

1) คู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร  
2) คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ    

ปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน        
ระดับหลักสูตร  

 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  
1. ควำมรู้ ค ว ำม เข้ ำ ใจ ใน เกณ ฑ์ ก ำรป ระกั น คุณ ภ ำพกำร ศึ กษ ำภ ำยใน              

ระดับหลักสูตร 
2. แนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
3. เอกสำรที่ใช้ในกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
4. ตัวอย่ำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 

ขอบเขต KM ที่ 2 กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

ผลผลิต : คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D ระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  

1. ขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 
2. กำรบันทึกข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร คณะ สถำบัน บนโปรแกรม 

CHE QA Online 3D 
3. รำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร คณะ และ

สถำบัน 
 



แผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
1.  การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 

1 .1   นั กศึ กษ ามี คุณ ลักษณ ะ
ต า ม อั ต ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ต า ม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1.2  นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

1 .1   อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม รู้      
ความเชี่ยวชาญการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.2  กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ 

1.1  การจัดการศึกษาของ
มห าวิท ยาลั ย มี คุณ ภ าพ    
ได้มาตรฐาน 
1.2  มหาวิทยาลัยมีอาจารย์
ที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ       
การจัดการเรียนการสอน   
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.1  ตอบสนองนโยบาย
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

2 .  ก า รบู รณ าก าร
ง า น วิ จั ย เ พ่ื อ ใช้ ใน  
การเรียนการสอนและ
บริการวิชาการและ
การน าไปใช้ประโยชน์ 

2 .1   นั ก ศึ กษ า ได้ รั บ ค วาม รู้
ประสบการณ์จากงานวิจัยและ
การบริการวิชาการ 

2 .1   อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและความลุ่มลึก
ทางวิชาการ 
2.2  อาจารย์มีความก้าวหน้า
ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า      
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.1  มหาวิทยาลัยมีงานวิจัย
และการให้บริการวิชาการ  
ที่ใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอน การแก้ปัญหาและ
พัฒ นาคุณ ภาพชี วิตของ
ชุมชนท้องถิ่น 
 

2.1  ตอบสนองนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรและ
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 



แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
2.2  มหาวิทยาลัยมีอาจารย์
ที่มีความรู้ความสามารถและ
ความลุ่มลึกทางวิชาการ 

3 .  การ พัฒ นาและ 
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
การปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน 

3.1  นักศึกษาได้รับการบริการ  
ที่มีคุณภาพ 

3 .1   บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ          
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น            
การปฏิบัติ งานเหมาะสมต่อ 
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

3.1  การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมาย 

3.1  ตอบสนองนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรและ
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
1.  การด าเนินงานโครงการ 
QA สั ญ จ ร เ พ่ื อ วิ พ า ก ษ์
รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2558 

1 .1   ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
นักศึกษาและบัณฑิตมั่นใจ
ในคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

1 .1   ก า ร ด า เนิ น ง า น      
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร   
มีประสิทธิภาพ อาจารย์และ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 

1 . 1   ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
มห าวิ ท ย าลั ย ได้ รั บ ก าร
รับรองคุณภาพ 

1.1  ตอบสนองนโยบาย 
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

2 .  ก า ร อ บ รม ผู้ ใช้ ง า น 
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น     
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
ระดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  “CHE 
3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree 
levels)  

2 .1   นั ก ศึ ก ษ า/บั ณ ฑิ ต 
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ
ข้ อ มู ล ด้ า น ก าร ป ระ กั น
คุ ณ ภ าพ การศึ ก ษ าข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2.1  อาจารย์ บุลลากรได้รับ
ค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจและ
ส า ม า ร ถ ใช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.2  การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมาย 

ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย       
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 



แบบฟอร์ม KM 2 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ (Objective) โครงการ / กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย
ของ

ตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ    
การปฏิบัตงิาน 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  1 
ป ร ะ ส า น ส นั บ ส นุ น   
ก า ร ด า เ นิ น ง า น       
ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ
การศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

เพ่ือวางระบบและกลไก
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ     
ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สอดคล้องกับพันธกิจ 

โครงการ QA สัญจรเพ่ือ
วิ พ า ก ษ์ ร า ย ง า น       
ก า รป ร ะ เมิ น ต น เอ ง 
ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2558 

1 .  จ าน วน ส าข าวิ ช าที่   
เข้าร่วม QA สัญจร 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ต่อโครงการอยู่ในระดับดี 

95 
 

3.51  
ขึ้นไป 

1 .   ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก     
การประกันคุณภาพระดับ
ห ลั ก สู ต ร  /  ค ณ ะ  / 
มหาวิทยาลัย 
2.  การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร / คณะ / 
มหาวิทยาลัย 
3 .   แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น       
การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ 
4 .  ร ะบ บ ส ารส น เท ศ   
การใช้งานโปรแกรม CHE 
QA Online 3D 

 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

โครงการอบรมผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมู ลด้ าน     
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
ระดับอุดมศึกษา “CHE 
3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree 
levels) 

1 .   จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม     
การอบรม 

2.  โครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ เข้ า ร่ ว ม อ บ รม ที่ มี ต่ อ
โครงการอยู่ในระดับดี 

50 คน 
 

1 วัน 
 

3.51  
ขึ้นไป 

 



แบบฟอร์ม KM 2.1 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
แผนการจัดการความรู้ 
แผ น ที่  1 ก ารด า เนิ น งาน
โค ร งก า ร  QA สั ญ จ ร เพื่ อ
วิพากษ์รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :  
1.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
2.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
3.  แนวปฏิบัติในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพ และเตรียมความพร้อมส าหรับ
การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่วัดการท า KM :  

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2559 
1.  จ านวนสาขาวิชาที่เข้าร่วม QA สัญจร 95 
2.  ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับด ี 3.51 ข้ึนไป 

 

ผู้เสนอ : 
 
 
 
            (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
     ทีมงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) 

ผู้อนุมัติ : 
 
 
 
           (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
     ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (CEO) 



แบบฟอร์ม KM 2.1 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่  2 การอบรมผู้ใช้งาน
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น        
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 
3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree 
levels) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :  
1.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
2.  ระบบสารสนเทศการใช้งานโปรแกรม CHE QA Online 3D 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในและสร้างความรู้ความเข้าใจในการกรอก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา CHE QA Online 3D 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่วัดการท า KM : 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2559 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 20 คน 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับดี 3.51 ข้ึนไป 
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 วัน 

 

ผู้เสนอ : 
 
 
 
            (นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น) 
    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
     ทีมงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) 

ผู้อนุมัติ : 
 
 
 
            (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
     ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (CEO) 



แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้ที่ .....1...... 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การด าเนินงานโครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย : 
1.  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้รับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
2. หน่วยงานกลาง
มหาวิทยาลยัไดร้ับ
ทราบข้อมูล ปัญหา
อุปสรรคใน         
การด าเนินงาน    
ของหลักสูตร / คณะ 

 
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตร จ านวน 95 
หลักสูตร 

 
โครงการ QA สัญจร 
เพื่อวิพากษ์รายงาน 
การประเมินตนเอง 
ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร 
ประจ าปี การศึกษา 
2558 

 
1.  เชิญคณะกรรมการผู้ประเมิน 
ร่ ว ม เป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงาน QA สัญจร 
2.  จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่ อก าหนดองค์ ความรู้ ห รือ
ประเด็นสนทนา  

 
ต.ค. – พ.ย. 58 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

  3 .  วิ เค ร า ะ ห์  สั ง เค ร า ะ ห์      
อ งค์ ค วาม รู้ จ ากการป ระ ชุม   
ของคณะกรรมการ 

พ.ย. – ธ.ค. 58   

  4. จัดท า/จัดหา/คู่มือการประกัน
คุณภาพหรือแนวปฏิบัติหรือ
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ที่ ดี ใ น         
การด าเนินงาน 

ม.ค. – ก.พ. 59 
 

  

   5. น าคู่มือ/แนวปฏิบัติ/ระบบ
และกลไกไปใช้ในการด าเนินงาน 
 

มี.ค. – มิ.ย. 59 
 

  



ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

   6. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหลักสูตรเพื่ อแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

มิ.ย. – ก.ค. 59 
 

  

   7.  เผยแพร่คู่มือ/แนวปฏิบัติ/
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ฯ  ให้ กั บ
หน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

มิ.ย. – ส.ค. 59   

   8.  สรุปรายงานการจัดโครงการ/
กิ จก รรม  พ ร้ อมทั้ ง เผยแพ ร่    
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
9 .   ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล        
การด าเนินงานด้าน KM พร้อม
ทั้งน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

มิ.ย. – ส.ค. 59   

 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) แผนที่ 1  
ชื่อหน่วยงาน :  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นการจัดการความรู้ :  การด าเนินงานโครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  :   
1.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
2.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
3.  แนวปฏิบัติในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย :  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2559 
1.  จ านวนสาขาวิชาที่เข้าร่วม QA สัญจร 95 
2.  ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับด ี 3.51 ข้ึนไป  

 

ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 

1.1  เชิญคณะกรรมการผู้ประเมิน ร่วมเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน QA สัญจร 
1.2  จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนด
องค์ความรู้หรือประเด็นสนทนาที่จะพบคุย

 
ต.ค. – พ.ย. 58 

 
1. ร้อยละของคณะกรรมการฯ   
ที่เข้าร่วมประชุม 
2. จ านวนครั้งในการจัดประชุม 

 
ร้อยละ 80 

 
2 ครั้ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
กับสาขาวิชาในมหาวิทยาลัย องค์ความรู้หรือ
หัวข้อสนทนา อาท ิ
-  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
-  ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
-  ตัวบ่งช้ีที่ระดับหลักสูตรด าเนินการ 
-  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 
-  แนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตร 
-  ฯลฯ 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
2.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้จาก  
การประชุมของคณะกรรมการด าเนินงาน 
เพื่อจัดท าเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี ใน   
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของ
หลักสูตร และค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่ ม เติ ม    
เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินงาน 

 
พ.ย. – ธ.ค. 58 

 
1.  จ านวนแหล่งความรู้ 

 
2 แหล่ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ 
3.1 จัดท า/จัดหา คู่มือการประกันคุณภาพ
หรือแนวปฏิบัติหรือระบบและกลไกที่ดีใน 
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของ
หลักสูตร 

 
ม.ค. – ก.พ. 59 
 

 
1.  คู่ มื อ/ระบบและกลไก/ 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใ น             
การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร 
 

 
3 ชุด 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน 

4.1 น าคู่มือ/แนวปฏิบัติ/ระบบและกลไก   
ไปใช้ในการด าเนินงาน 

 
มี.ค. – มิ.ย. 59 
 

 
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง     
การด าเนินงาน 

 
ร้อยละ 80 
 

 
หลักสูตร/คณะ 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

5 การแลกเปลี่ยนเรียน รู้/การน าความรู้/  
แนวปฏิบัติไปใช้ 
5.1  จั ดกิ จกรรมแลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้ กั บ
สาขาวิชาเพื่อพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานดียิ่งข้ึน 

 
 
มิ.ย. – ก.ค. 59 
 

 
 
1 .  จ าน วน ค รั้ ง ใน ก ารจั ด
กิจกรรม 

 
 

1 ครั้ง 

 
 
หลักสูตร/คณะ 

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ / แนวปฏิบัติ 
6.1 เผยแพร่คู่มือ/แนวปฏิบัติ/ระบบและ
กลไกฯ ให้กับหน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ
ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อกม ห าวิท ย าลั ย      
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 
มิ.ย. – ส.ค. 59 

 
1. จ านวนช่องทางการเผยแพร่ 
2 .  จ า น วน ฐ าน ข้ อ มู ล ใน  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3 ช่องทาง 
3 เรื่อง 

 
อาจารย์ / บุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

7 การประเมินผลการด าเนินงาน และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัย 
7.1  สรุปรายงานการจัดโครงการ/กิจกรรม 
พร้อมท้ังเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
7.2  ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน   
ด้าน KM พร้อมท้ังน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 
 
มิ.ย. – ส.ค. 59 

 
 
1.  รายงานการจัดโครงการ 
2.  ความพึงพอใจต่อโครงการ 

 
 

1 เล่ม 
ระดับด ี

คะแนน 3.51 
ขึ้นไป 

 
 

KM Team 

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 

 



แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้ที่ .....2...... 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การอบรมผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA Online  

    System for 3 degree levels) 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการจัดการ

ความรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
เป้าหมาย : 
ห น่ ว ย ง าน ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัย สามารถ
ร า ย ง า น ผ ล         
การด าเนินงานด้าน    
การประกันคุณภาพ 
ผ่ านระบบ CHE 3D  
(CHE QA Online 
System for 3 
degree levels) 

 
1.  หน่วยงานภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทุ ก
หน่วยงาน 
2 .  บุ ค ล า ก ร
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ        
การประกันคุณภาพ
หน่วยงาน 

 
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น     
การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า 
“CHE 3D” (CHE QA 
Online System for 
3 degree levels) 

 
1 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานด้านระบบ CHE QA 
Online 3D 
2.  จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ในการอบรมโปรแกรม CHE QA 
Online 3D 

 
ต.ค. – พ.ย. 58 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

3. เชิญบุคลากรจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ .) ม าเป็ น วิทยากรผู้ ให้
ความรู้ด้านโปรแกรม 
4 .   ค้ น ห า ค ว า ม รู้ / คู่ มื อ /       
แนวปฏิบัติ การใช้งานโปรแกรม 
CHE QA Online 3D  

พ.ย. – ธ.ค. 58   



ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

   5.  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ ใน 
การใช้งานโปรแกรม CHE QA 
Online 3D 

ม.ค. – ก.พ. 59 
 

  

   6. น าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้
งานโปรแกรม CHE QA Online 
3D ไปใช้ในการด าเนินงาน 

มี.ค. – มิ.ย. 59 
 

  

   7.  จัดอบรมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม CHE 
QA Online 3D 

มิ.ย. – ก.ค. 59 
 

  

   8.  คณะกรรมการด าเนินงาน  
น าความรู้ที่ ได้จากการอบรม   
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท า
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีหรือระบบและ
กลไกการด าเนินงานด้านการ   
ใ ช้ ง า น โป ร แ ก ร ม  CHE QA 
Online 3D 
9.  เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติ/
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ฯ  ให้ กั บ
หน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ  

มิ.ย. – ส.ค. 59   



ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

   1 0 .  ส รุ ป ร า ย ง า น ก า ร จั ด
โครงการอบรม 
1 1 .  ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล       
การด าเนินงานด้าน KM พร้อม
ทั้งน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

มิ.ย. – ส.ค. 59   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) แผนที่ 2  
ชื่อหน่วยงาน :  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นการจัดการความรู้ :  การอบรมผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : 
1.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
2.  ระบบสารสนเทศการใช้งานโปรแกรม CHE QA Online 3D 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย :  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2559 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 20 คน 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับดี 3.51 ข้ึนไป 
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 วัน  

 

ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 

1.1   แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการด า เนิ น งาน     
ด้านระบบ CHE QA Online 3D 
1.2  จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนด
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการอบรมโปรแกรม 

 
ต.ค. – พ.ย. 58 

 
1. ร้อยละของคณะกรรมการฯ   
ที่เข้าร่วมประชุม 
2. จ านวนครั้งในการจัดประชุม 

 
ร้อยละ 80 

 
1 ครั้ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
CHE QA Online 3D 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
2 .1  เ ชิ ญ บุ ค ล า ก ร จ า ก ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเป็น
วิทยากรผู้ ให้ความรู้ด้านโปรแกรมร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.2  ค้นหาความรู้/คู่มือ/แนวปฏิบัติ การใช้
ง า น โ ป ร แ ก ร ม  CHE QA Online 3D         
ในปีการศึกษาที่ผ่านมาเพื่อเป็นแนวทาง    
ในการด าเนินงาน 

 
พ.ย. – ธ.ค. 58 

 
1. จ านวนแหล่งความรู้ 

 
2 แหล่ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ 
3.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าคู่มือ
หรือแนวปฏิ บั ติ ในการใช้ งานโปรแกรม    
CHE QA Online 3D 

 
ม.ค. – ก.พ. 59 
 

 
1.  คู่ มื อ/ระบบและกลไก/ 
แนวปฏิบัติที่ดี ในการใช้งาน
ระบบ CHE 3D 

 
1 ชุด 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ / แนวปฏิบัติในงาน 
4.1 น าคู่ มื อห รื อแนวปฏิ บั ติ ก าร ใช้ งาน
โปรแกรม  CHE QA Online 3D ไป ใช้ ใน  
การด าเนินงาน 

 
มี.ค. – มิ.ย. 59 
 

 
ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

 
ร้อยละ 80 
 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การน าความรู้ /
แนวปฏิบัติไปใช้ 
5.1  จัดอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้

 
 
มิ.ย. – ก.ค. 59 

 
 
1 .  จ าน วน ค รั้ ง ใน ก ารจั ด

 
 

1 ครั้ง 

 
 
ห น่ ว ย ง า น ใ น

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
งานโปรแกรม CHE QA Online 3D เพื่อให้
หน่วยงานได้น าความรู้ที่ ได้ไปด าเนินงาน
กรอกข้อมูลผ่านระบบ 

 กิจกรรม มหาวิทยาลัย 

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ / แนวปฏิบัติ 
6.1 คณะกรรมการด าเนินงานน าความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท า
เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีหรือระบบและกลไก    
การด าเนินงานด้านการใช้งานโปรแกรม  
CHE QA Online 3D 
6.2  เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติ/ระบบและ
กลไกฯ ให้กับหน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ
ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อกม ห าวิท ย าลั ย      
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 
มิ.ย. – ส.ค. 59 

 
1. จ านวนช่องทางการเผยแพร่ 
2.  จ านวนฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3 ช่องทาง 
3 เรื่อง 

 
KM Team และ 
หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยั 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

7 การประเมินผลการด าเนินงาน และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัย 
7.1  สรุปรายงานการจัดโครงการอบรม
โปรแกรม CHE QA Online 3D และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
7.2  ติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้าน 
KM พร้อมท้ังน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 
 
มิ.ย. – ส.ค. 59 

 
 
1.  รายงานการจัดโครงการ 
2.  ความพึงพอใจต่อโครงการ 

 
 

1 เล่ม 
ระดับด ี

คะแนน 3.51 
ขึ้นไป 

 
 

KM Team 

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 

 



 




