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รายงานการควบคมุภายใน สํานักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ก 

คํานํา 

 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2554 ขอ 5 กําหนดใหหัวหนาสวนราชการภาครัฐ นํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชเปน

แนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายใน 1 ป นับแต ระเบียบฯ มีผลบังคับ

ใช และใหรายงานความคืบหนาทุกหกสิบวัน และตามระเบียบฯ ขอ 6 กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ

ประเมินการควบคุมภายใน แลวรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และ

คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง เพ่ือปรับปรุงการควบคุม ภายในใหมีประสิทธิผล และ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม และความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

รายงานการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 

ของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ตามระเบียบฯ ขอ 6 ระดับสวนงานยอย เพ่ือใหหนวยงานประเมินโดยภาพรวม และนําเสนอรายงาน

ตอมหาวิทยาลัยตอไป 
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หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ขอรับรองวาไดจัดวางระบบการควบคุม

ภายในและนํามาใชสําหรับการปฏิบัติงานในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จะบรรลุ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงานและการใช

ทรัพยากร ซ่ึงรวมถึงการรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 

การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ดานความเชื่อถือของรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร 

 ท้ังนี้ สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จะกําหนดใหมีการประเมินผลระบบ

การควบคุมภายในท่ีนํามาใชในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงใหมีประสิทธิผลเพียงพอ ตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 

ตอไป 

 

 

 

 

    ลายมือชื่อ.............................................................… 

                          (อาจารย ดร.ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน) 

     ผูชวยอธิการบดี 
 

     วันท่ี 7 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 
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หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอย 

(ตามระเบียบฯ ขอ  6) 

 

แบบที่ 2   กรณีพบจุดออนที่มีนัยสําคัญ 

 

เรียน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

การประเมินการควบคุมภายในของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา สําหรับงวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30  กันยายน  2562  ไดดําเนินการตาม

แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซ่ึงกําหนด

อยูในเอกสารคําแนะนํา :  การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ขอ 6 ระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดใหมีข้ึนตามท่ีกําหนดในระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา  การดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการใชทรัพยากรซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน

หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต  ดานความเชื่อถือได

ของรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน  และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ    

มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย  ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝายบริหาร 

แนวคิดของการสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลรวมถึงความม่ันใจจะไดรับผล     

อยางคุมคาตามตนทุนท่ีใชโดยระบบการควบคุมภายในดังกลาวไดประมาณการและใชดุลยพินิจใน  

การประเมินประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีระบบการควบคุมภายในกับคาใชจายของระบบฯ ท้ังนี้  

คาใชจายไมควรเกินประโยชนท่ีจะไดรับซ่ึงรวมถึงการลดความเสี่ยงท่ีทําใหหนวยงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนด นอกจากนี้อาจเกิดขอผิดพลาดหรือความเสียหาย  และความผิดปกติท่ีไมอาจ

สืบทราบได เนื่องจากมีขอจํากัดท่ีแฝงอยูในการควบคุมภายในซ่ึงรวมถึงโอกาสของการหลีกเลี่ยงหรือ

ละเลยการควบคุมรวมท้ังขอจํากัดดานทรัพยากร ดานกฎหมาย หรือเก่ียวกับกฎระเบียบของ       

ทางราชการ อีกท้ังประสิทธิผลของการควบคุมอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาเนื่องจากสถานการณ 

และสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป 
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จากผลการประเมินดังกลาวเชื่อวาการควบคุมภายในของสํานักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับงวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30  กันยายน 2562 

เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  มีความเพียงพอ

และบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามท่ีกลาวในวรรคแรกภายใตขอจํากัดตามวรรคสอง 

อยางไรก็ตามยังคงมีจุดออนท่ีมีนัยสําคัญ  ดังนี้ 

 

1. ความเส่ียงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมอยางมีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียง :  การปรับเปลี่ยนเกณฑการประกันคุณภาพจาก สป.อว. เปนเกณฑ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยเส่ียง :  

1. อาจารยและบุคลากรไม มีความเขาใจในเกณฑการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

2. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เรื่อง การใชเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานภายใน

สํานักงานมาตรฐานฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ความเส่ียง : การเกิดอุบัติเหตุการใชเครื่องมือสํานักงานระหวางการปฏิบัติงาน   

ปจจัยเส่ียง :  

1. เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานมีสภาพชํารุด ไมพรอมใชงาน 

2. สถานท่ีท่ีดําเนินงานมีอันตรายไมปลอดภัย 

 

3. ความเส่ียงดานทรัพยากร เรื่อง การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ความเส่ียง :  ฐานขอมูลในการเก็บงานการประกันคุณภาพการศึกษาเสียหาย / สูญหาย 

ปจจัยเส่ียง :    

1. ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเกิดความ

สูญเสียและเสียหาย 

2. การเขาใชงานระบบฐานขอมูลฯ เกิดความลาชา ไมเสถียร 
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ท้ังนี้ไดแนบรายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ   

ภายใน แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และรายงานผลการติดตามการปฏิบั ติตาม             

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน รวมท้ังสรุปผลการประเมินองคประกอบของ

มาตรฐานการควบคุมภายในมาพรอมนี้แลว 
 

 

 

     ลายมือชื่อ.............................................................… 

                               (อาจารย ดร.ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน) 

           ผูชวยอธิการบดี 
 

      วันท่ี 7  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 
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สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สรุปรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

 ณ วันท่ี  30  เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 

องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

   1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 

 ผูบริหารของหนวยงานมีทัศนคติท่ีดีพรอมให

การสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานภายใน

หน วยงานอยางชัด เจน  มีการติดตาม ตรวจสอบ        

ผ ล ก า ร ดํ า เนิ น ง า น อ ย า ง ส มํ่ า เส ม อ  มี ก า ร นํ า              

ผลการดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาหนวยงานให มี

ความกาวหนาอยูตลอดเวลา และใหความสนใจใน    

การดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในเพ่ือชวยลดหรือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

โดยมีระบบกลไกในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

   1.2  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  หนวยงานไดใชขอบังคับของมหาวิทยาลัยใน

การดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีประกาศ 

ขอบังคับดานจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 

พรอมท้ังไดแจงใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนได

รับทราบอยางท่ัวถึงในการประชุมประจําเดือนของ

หนวยงาน 

 พรอมกันนั้นในสวนของมหาวิทยาลัยไดแตงตั้ง

คณะกรรมการดานจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยใน 

การกํากับ ติดตาม และปองกันความประพฤติ ปฏิบัติ

ของบุคลากรอีกทางหนึ่งดวย 

 แตยังมีบางความคิดเห็นท่ีเห็นวาฝายบริหาร

ควรมีการกําหนดสิ่งจูงใจและจําเปนเพ่ือใหพนักงานมี

ความซ่ือสัตยและถือปฏิบัติตามจริยธรรมใหมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 

 

แบบ ปย.1 



 

รายงานการควบคมุภายใน สํานักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
5 

องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

   1.3  ความรู  ทักษะและความสามารถของ

บุคลากร 

 หนวยงานไดมีการกําหนดความรู ทักษะและ

ความสามารถของบุคลากรแตละตําแหนง กําหนด

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน นอกจากนั้นยัง

มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความรู

ความสามารถท้ังในดานการศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา

นอกจากนั้นมีการจัดทํากรอบอัตรากําลัง กรอบภาระ

งานบุคลากรแตละตําแหนงงานอยางเปนลายลักษณ

อักษรท่ีชัดเจนและไดแจงใหบุคลากรไดรับทราบอยาง

ท่ัวถึง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในหนวยงาน จํานวน 2 ครั้ง ตอป ซ่ึงเปนการติดตาม 

ตรวจสอบการทํางานของบุคลากรในหนวยงานอีกทาง

หนึ่งดวย  

   1.4  โครงสรางองคกร  หนวยงานมีโครงสรางองคกรอยางชัดเจน โดยมี

ผูบังคับบัญชาในตําแหนงผูชวยอธิการบดีเปนผูดูแล

หนวยงาน พรอมกันนั้นยังไดมีการแบงงานและภาระงาน

ในหนวยงานอยางชัดเจน 

 แต มีบ างความ คิด เห็ น ท่ี เห็ นว าควรมีการ

ประเมินผลโครงสรางการบริหารของหนวยงานให

สอดคลองกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  

   1.5  การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  บทบาทหนาท่ีตามโครงสรางไดกําหนดไวอยาง

ชัดเจนทุกสวนงาน และแจงใหผูรับผิดชอบไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงนอกจากนั้นบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร      

มี ค วามชั ด เจน ต าม ข อ บั ง คั บ ขอ งมห าวิท ย าลั ย            

การดําเนินงานตาง ๆ จึงเปนไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย และผูบริหารมีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานของบุคลากรในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

   1.6  นโยบายวิธีการบริหารดานบุคลากร  หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเปนประจําทุกป  โดยประเมินปละ 2 ครั้ง    

เปนการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนเพ่ือเปนขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

 นอกจากนั้นในสวนของมหาวิทยาลัย ไดมีการ

จัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหม และฝกอบรมใหความรู

กับพนักงานทุกคนในหนวยงานเปนประจําทุกป  

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หน วยงานได มีการพิจารณ าถึงความ ซ่ือสัตยและ

จริยธรรมของบุคคลในองคกรดวย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน

จรรยาบรรณของบุคลากรท่ีตองไดรับการพิจารณา 

พรอมท้ังมีบทลงโทษทางวินัยกับบุคลากรทุกคนท่ี

ป ระพ ฤติ ป ฏิ บั ติ ผิ ด ท างวิ นั ย ต าม ข อ บั ง คั บ ขอ ง

มหาวิทยาลัย 

   1 .7   ก ล ไก ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ          

การปฏิบัติงาน 

 มีหนวยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ การดํ าเนิ น งานของผู บ ริห าร

มหาวิทยาลัย เปนผูตรวจสอบ ดูแล และประเมินผล   

การดําเนินงานของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 

 

 

สรุปการวิเคราะหองคประกอบของการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

 สภาพแวดลอมการควบคุมภายในของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ควรมี    

การปรับปรุงในสวนงานดานตาง ๆ อาทิ ใหมีการประเมินผลงานของพนักงานของหนวยงานเปนประจําอาจจะ

ทุกเดือน หรือ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน พรอมท้ังใหมีกฎระเบียบหรือบทลงโทษพนักงานท่ีไมปฏิบัติตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยพรอมท้ังใหมีการกําหนดโครงสรางขององคกรและบทบาทหนาท่ีใหชัดเจนเพ่ือให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาท่ี 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

2. การประเมินความเส่ียง 

   2.1 วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 

 หนวยงานมีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในของหนวยงาน ซ่ึงในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ไดกําหนดความเสี่ยงไว ท้ังหมด 3 เรื่อง 

ไดแก  

 1. ความเส่ียงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมอยางมีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียง :  การปรับเปลี่ยนเกณฑการประกันคุณภาพ

จาก สป.อว. เปนเกณฑมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยเส่ียง :  

 1. อาจารยและบุคลากรไม มีความเขาใจใน

เกณฑการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 2. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช

เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานภายในสํานักงานมาตรฐานฯ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ความเส่ียง : การเกิดอุบัติเหตุการใชเครื่องมือสํานักงาน

ระหวางการปฏิบัติงาน   

ปจจัยเส่ียง :  

 1.  เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานมีสภาพชํารุด 

ไมพรอมใชงาน 

 2.  สถานท่ีท่ีดําเนินงานมีอันตรายไมปลอดภัย 

 

3.  ความเส่ียงดานทรัพยากร เรื่อง การใชงาน

ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

ความเส่ียง :  ฐานขอมูลในการเก็บงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาเสียหาย / สูญหาย 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

ปจจัยเส่ียง :    

 1. ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเกิดความสูญเสียและเสียหาย 

 2. การเขาใชงานระบบฐานขอมูลฯ เกิดความ

ลาชา ไมเสถียร 

 โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของการบริหาร

ความเสี่ยงอยางชัดเจน พรอมท้ังมีการชี้แจงให กับ

บุ ค ล าก ร ได รั บ ท ร าบ โด ย ท่ั ว กั น ใน ก ารป ระชุ ม

ประจําเดือนของหนวยงาน และมีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนประจําทุกป 

   2.2  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  การดํ าเนิ นการกําหนดวัต ถุป ระสงคของ      

การดําเนินงานนั้นในแตละกิจกรรมจะมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย        

มีการระบุตัวชี้วัดท่ีสามารถดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

และสามารถวัดผลการดําเนินงานได กิจกรรมตาง ๆ    

ท่ีจัดทําข้ึนจะเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับแนวนโยบาย

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

   2.3  การระบุปจจัยเสี่ยง  หนวยงานโดยผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวม

ในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดยมีการกําหนด  

หัวขอความเสี่ยง ท้ังหมด 3 หัวขอ ดังกลาว โดยได

กําหนดนโยบายการจัดทําการบริหารความเสี่ยงซ่ึง

ครอบ คลุ ม ต าม พั น ธ กิจของห น วย งานและขอ ง

มหาวิทยาลัย 

   2.4  การวิเคราะหความเสี่ยง  หนวยงานมีการกําหนดความเสี่ยงไวในแตละ

ดานและในแตละกิจกรรมมีการกําหนดเกณฑการท่ีจะใช

ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินจากระดับโอกาสท่ีจะ

เกิดความ เสี่ ย ง ระดับของผลกระทบ  และระดับ     

ความเสี่ยงสงูสุด โดยกําหนดเกณฑท้ังในเชิงปริมาณและ    

เชิงคุณภาพตามสถานการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

   2.5  การกําหนดวิธีการควบคุม   หนวยงานมีการประชุมติดตามผลการประเมิน

ความเสี่ยงและไดจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน ในแตละรอบป 

สรุปการวิเคราะหองคประกอบของการควบคุมภายในดานการประเมินความเส่ียง 

 หนวยงานไดมีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีท่ีกําหนดตามเอกสารคําแนะนํา : การนํามาตรฐาน    

การควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ และใชแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน    

ของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใชในการดําเนินงาน โดยใหผูบริหารหนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน 

ไดรวมกันประเมินความเสี่ยงในหนวยงาน พรอมท้ังไดจัดทําการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในควบคู

พรอมกันไปดวย 

3. กิจกรรมการควบคุม 

 มี ระ เบี ยบปฏิ บั ติ  เทคนิ คและกล ไก        

ท่ี เก่ียวกับการควบคุมสําหรับแตละกิจกรรม        

มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ ท่ีเปนลายลักษณอักษร    

ท่ี ชั ด เจ น พ ร อ ม ท้ั ง มี กิ จ ก ร รม ก า รค ว บ คุ ม         

ตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยง    

มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหการดําเนินงาน

ขององคกรเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี มีนโยบายและวิธี

ปฏิบัติงานท่ีทําใหม่ันใจวา เม่ือนําไปปฏิบัติแลวจะ

เกิดผลสํ าเร็จตาม ท่ีฝ ายบริหารได กําหนดไว 

กิจกรรมเพ่ือการควบคุมจะชี้ใหผูปฏิบัติงานเห็น

ค ว า ม เสี่ ย ง ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใน ร ะ ห ว า ง             

การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความระมัดระวังและ

สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 

 หน วยงานได มีการดํ าเนินงานการบริหาร   

ความ เสี่ ย งต ามแผนการบ ริห ารความ เสี่ ย งขอ ง

มหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมการควบคุมไดกําหนดข้ึน  

ตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยงไดมี  

ก ารแจ ง ให บุ ค ล าก รได รั บ ท ราบ โดย ท่ั ว กั น ผ าน         

การประชาสัมพันธตาง ๆ  

 ก า ร กํ า ห น ด ข อ บ เข ต  อํ า น า จ ห น า ท่ี               

มีการควบคุมการเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑและเอกสาร  

ตาง ๆ อยางเปนลายลักษณ ท่ีชัดเจน นอกจากนั้น    

การเบิกจายงบประมาณของหนวยงาน ไดเบิกจาย   

ผานระบบ 3 มิติของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถ

ติดตาม ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในสวนของมหาวิทยาลัยได มีการกําหนด

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและวงเงินอนุมัติของผูบริหารของ

แตละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  

สรุปการวิเคราะหองคประกอบของการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 

 ในภาพรวมหนวยงานมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลพรอมกันนั้นไดมี

การดําเนินกิจกรรมการควบคุมโดยไดกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคของการควบคุมและไดมีการแจงใหบุคลากร

ไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

 มีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวเนื่องกับ

การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศและการรายงาน

สําหรับการบริหารและการตัดสินใจของฝายบริหาร 

การรายงานทางการเงินและการดํ าเนินงาน      

การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 

ท่ีใชในการควบคุมและดําเนินกิจกรรมขององคกร 

รวมท้ังขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากภายนอกองคกร  

มีการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานใหพนักงาน

ทราบเก่ียวกับการควบคุมภายในและสามารถ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 

 หนวยงานไดสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย          

โดยการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ระบบท่ีใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ มาใชใน 

การดําเนินงานตางๆ ดังนี ้

  1 . ระบบสารสน เทศด าน การบ ริห ารจั ด การ 

ประกอบดวย 

   - ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-personal) ซ่ึงเปน

ขอมูลประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร ท้ังประวัติการทํางาน 

การศึกษา การฝกอบรม การลา ฯลฯ            

www.e-personal.cmru.ac.th  

      - ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส               

(e-document) ซ่ึงเปนระบบงานสารบรรณในการรับ-

ส ง -เ วี ย น เอ ก ส า ร ท่ั ว ท้ั ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ

สํานักงาน www.edocument.cmru.ac.th  

  2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน ประกอบดวย ระบบ

งบประมาณ การเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ

พึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ เปนระบบงบประมาณ

รายจาย ในการสั่งซ้ือ-จาง/ตรวจรับ และควบคุมพัสดุและ

ครุภัณฑของสํานักงาน 

  3. ระบบสารสนเทศท่ีใชในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ ประกอบดวย 

   -  เว็บไซตของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา www.qa.cmru.ac.th  

   -  ระบบขอมูลพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=

databasecmd&category=2560 

   -  ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจําป 

2562 ระดับหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม www.esar.cmru.ac.th  

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2560
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2560
http://www.esar.cmru.ac.th/
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

39   -  ระบบจัดเก็บเอกสารสําหรับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงจัดเก็บเอกสารประกอบตามตัวบงชี้สําหรับ

งานประกัน คุณ ภาพการศึกษา สกอ. และ สมศ. 

www.chefile.cmru.ac.th  

 ใ น ส ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ นั้ น                

มีการประชาสัมพันธต าง ๆ ผ านทางเว็บไซตของ

หนวยงานและผานสื่อของมหาวิทยาลัย อาทิ สื่อวิทยุ 

โทรทัศนภายในมหาวิทยาลัย เว็บไซต จดหมายขาว  

เปนตน 

 ในสวนของการใชระบบสารสนเทศและสายการ

รายงานสําหรับการบริหารและตัดสินใจของฝายบริหาร

นั้น ระบบฯ ยังไมสมบูรณ ทําใหการบริหารและการ

ตัดสินใจของผูบริหารยังไมครอบคลุมทุกภาคสวน 

สรุปการวิเคราะหองคประกอบของการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

 หนวยงานไดมีการจัดทําระบบสารสนเทศของหนวยงานอยางเหมาะสมและมีการใชระบบสารสนเทศ

รวมกันกับของมหาวิทยาลัย พรอมกันนั้นยังมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานผานทาง

มหาวิทยาลัยอยางท่ัวถึงและหลากหลายชองทาง 

5. การติดตามประเมินผล 

 หน วยงาน มีการติ ดตามประเมินผล     

ก า รค ว บ คุ ม ภ าย ใน แ ล ะ ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ         

การปฏิบัติงานโดยกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตาม

ก ารป ฏิ บั ติ ต าม ร ะบ บ ก ารค ว บ คุ ม ภ าย ใน        

อย างตอ เนื่ อง บุ คลากรสามารถทราบ ได ว า    

ระบบการควบ คุมภายใน ทํางาน ไดดีห รือ ไม        

ในระหวางการปฏิบัติงาน หนวยงานมีโครงสราง

องคกรท่ีเหมาะสมและการบังคับบัญชาท่ีสนับสนุน

ระบบการควบ คุมภายใน พรอม ท้ั งมีการนํ า       

ผลการประเมินมาปองกันหรือลดความเสี่ ยง      

ใหนอยลง กรณีท่ีพบจุดออนหรือขอบกพรองจะ

ไดรับการนํามาแกไขอยางทันทวงที 

 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 

 หนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานโดยมี

การรายงานผลการดําเนินงานเปนรายงานในไตรมาส

สุดท ายของป งบประมาณ  นอกจากนั้นสํานักงาน

ตรวจสอบภายในยังไดมีการติดตามผลการดําเนินงาน

ของหนวยงาน เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพบปญหาในเรื่องทุจริตหรือ

สงสัยวามีการทุจริต ฝายบริหารจะมีการดําเนินการอยาง

เรงดวน ซ่ึงการดําเนินงานจะเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย และยังมีคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบในเรื่องดังกลาวเปนผูดําเนินการดวย 

http://www.chefile.cmru.ac.th/
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องคประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

(2) 

สรุปการวิเคราะหองคประกอบของการควบคุมภายในดานการติดตามประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานถือปฏิบัติตามแนวทางการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายใน ซ่ึงกําหนดในเอกสารคําแนะนําการจัดทํารายงานตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินฯ ขอ 6 ผลการประเมินอยูในเกณฑระดับดีพอสมควร 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีการควบคุมภายในหรือการควบคุม

เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีการควบคุมท่ี

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตอยางไรก็ตามยังมีบางสวนท่ียังตองปรับปรุง

แกไขใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึนไปยิ่งข้ึน 

 
 

 

   ลายมือชื่อ.............................................................… 

                (อาจารย ดร.ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน) 

     ผูชวยอธิการบดี 
 

    วันท่ี 7 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 



 

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคมุ 

หรือความเส่ียงท่ีมีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนการ 

     ก ารป ระ กั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราช ภั ฏ เชี ย ง ให ม อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ ใ ห ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

ความเส่ียง 

     การปรับเปลี่ยนเกณฑการประกัน

คุ ณ ภ า พ จ า ก  ส ป .อ ว . เป น เก ณ ฑ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยเส่ียง 

     อาจารยและบุคลากรไมมีความเขาใจ

ใน เก ณ ฑ ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1 ธ.ค. 61 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. จัดอบรมใหความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ให กับ

อาจารย บุคลากร 

2. ใหคําแนะนํา/แนะแนวกับอาจารย

และบุคลากร 

3. จัดทําคู มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ 

 

 

เดือนกันยายน 2562/ 

สํานักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

แบบ ปย.2 



 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคมุ 

หรือความเส่ียงท่ีมีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

เชียงใหมมีประสิทธิภาพและ

รองรับการตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใชเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานภายในสํานักงานมาตรฐานฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จดุออนของการควบคุม 

หรือความเส่ียงท่ีมีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนการ 

     การใชเครื่องมือเครื่องใช

สํานักงาน ภายในสํานักงาน

ม า ต ร ฐ า น ฯ ไ ด อ ย า ง           

มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ น

สาํนักงานมีความปลอดภัยใน

การใชเครื่องมือและเครื่องใช

ความเส่ียง 

     การเกิด อุบัติ เหตุการใช เครื่องมือ

ระหวางการปฏิบัติงาน 

ปจจัยเส่ียง 

     1.  เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานมี

สภาพชํารุด ไมพรอมใชงาน 

     2.  สถานท่ีท่ีดําเนินงานมีอันตราย  

ไมปลอดภัย 

1 ธ.ค. 61 1.  คูมือการปฏิบัติงานดานการใช

เครื่องมือ อุปกรณนสํานักงานฯ 

2. แนวปฏิบัติ ท่ีดี / Flowchart / 

แผนผัง ในการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบเครื่องมือกอนการ

ใชงานและหลัง การใชงานโดย

จั ด ทํ า เป น เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก                

การป ฏิ บั ติ งาน การต รวจสอบ

เครื่องมือ 

เดือนกันยายน 2562 

สํ านั ก งานมาตรฐาน

และประกัน คุณ ภาพ

การศึกษา 

 

แบบ ปย.2 



 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จดุออนของการควบคุม 

หรือความเส่ียงท่ีมีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

สํานักงานมากท่ีสุด 4.  ปรับปรุงหรือตกแตงสถานท่ีใน

การดําเนินงานใหมีความปลอดภัย

โดยการจัด ทํา 5 ส เปนประจํ า   

ทุกเดือน 

5 .   เค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ  ท า ง

การแพทย ในการปฐมพยาบาล

เบื้องตน 

 

 

 

 

 

 

 



 

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคมุหรือความเส่ียงท่ี

มีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนการ 

     ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ฐานขอมูลดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหบุคลากรมีความรู

ความเข าใจในการใช งาน

ระบบฐานขอมูลด านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ความเส่ียง 

     ฐานขอมูลในการเก็บงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาเสียหาย / สูญหาย 

ปจจัยเส่ียง 

1. ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

เกิดความสูญเสียและเสียหาย 

2. การเขาใชงานระบบฐานขอมูลฯ 

เกิดความลาชา ไมเสถียร 

 

1 ธ.ค. 61 1. ประสานงานและปรึกษากับทีม

ผู พัฒนา ระบบในการปรับปรุง

โปรแกรมให มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

2. สํารองขอมูลในระบบฐานขอมูล

ดานการประกันคุณภาพเปนระยะๆ 

เดือนกันยายน 2562 

สํานักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

แบบ ปย.2 



 

วัตถุประสงคของการ

ควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคมุหรือความเส่ียงท่ี

มีอยู 

(2) 

งวด/เวลาท่ี

พบจุดออน 

(3) 

การปรับปรุง 

 

(4) 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

 

(6) 

แ ล ะ ห น ว ย ง าน ส าม า รถ

ดํ า เ นิ น ง า น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2562 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ควำมเสี่ยง : การปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพจาก สป.อว. เป็นเกณฑ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ  

กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

     การปรับเปลี่ ยน
เก ณ ฑ์ ก า รป ระกั น
คุณภาพจาก สป.อว. 
เ ป็ น เ ก ณ ฑ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อาจารย์และบุคลากรไม่มี
ความเข้าใจในเกณฑ์การ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.  จัดอบรมให้ความรู้ด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ฯ 2558 
ให้กับอาจารย์ 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2562 

ส านักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ยังไม่ได้ด าเนินการ  

แบบติดตำม ปย.3 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ  

กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

  2.  ให้ ค าแนะน า/แนะแนวกับ
อาจารย์และบุคลากร 

 จัดโครงการ QA สัญจร เพ่ือการ

ก ากับติดตามการด าเนินงาน ระดับ

หลักสู ตร คณ ะ วิทยาลั ย  และ

หน่ วยงานที่ รับผิดชอบตั วบ่ งชี้

คุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจ าปี

การศึกษา 2561 

 

  3.  จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ  

 
 
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 

 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ    = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2562 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
ควำมเสี่ยง : การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือระหว่างการปฏิบัติงาน 

ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

     การเกิดอุบัติเหตุ
ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ     
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1 .  เค รื่ อ งมื อ เค รื่ อ ง ใช้
ส านักงานมีสภาพช ารุดไม่
พร้อมใช้งาน 
2.  สถานที่ที่ด าเนินงานมี
อันตราย ไม่ปลอดภัย 

1 .   คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ด้าน
ส านักงานฯ 
2.   แนวปฏิบัติที่ดี / Flowchart/ 
แผนผังในการปฏิบัติงาน 
3.  การตรวจสอบเครื่องมือก่อน
การใช้งานและหลังการใช้งานโดย
จั ดท า เป็ น เอกสารบั นทึ กการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบเครื่องมือ 
4.  ปรับปรุงหรือตกแต่งสถานที่ใน
การด าเนินงานให้มีความปลอดภัย

1 ก.ย. 2561 -  30 ต.ค.  
2562 
ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
ด้านส านักงาน  
2.  จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี  / 
Flowchart / แผนผัง ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.  ตรวจสอบเครื่องมือก่อน
การใช้งานและหลัง การใช้
งานโดยจัดท าเป็นเอกสาร
บั น ทึ ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                
การตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แบบติดตำม ปย.3 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

โดยการจัดท า 5ส เป็นประจ าทุก
เดือน 
5 .  เค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์ ท า ง
การแพทย์ในการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4 .  ป รับปรุ งห รือตกแต่ ง
สถานที่ในการด าเนินงานให้มี         
ความปลอดภัยโดยการจัดท า 
5ส เป็นประจ าทุกเดือน 
5.  เครื่องมืออุปกรณ์ทาง
ก า ร แ พ ท ย์ ใน ก า ร ป ฐ ม
พยาบาลเบื้องต้น 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ     = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2562 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ควำมเสี่ยง :  ฐานข้อมูลในการเก็บงานการประกันคุณภาพการศึกษาเสียหาย / สูญหาย 

ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

     ฐานข้อมูลในการ
เก็บงานการประกัน
คุณ ภ าพการศึ กษ า
เสียหาย / สูญหาย 

1.ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเกิดความ

สูญเสียและเสียหาย 

2 . การเข้ า ใช้ งาน ระบ บ

ฐานข้อมูลฯ เกิดความล่าช้า 

ไม่เสถียร 

1. ประสานงานและปรึกษากับทีม

ผู้ พัฒนา ระบบในการปรับปรุง

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

2. ส ารองข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
ด้ าน การป ระกั น คุณ ภ าพ เป็ น
ระยะๆ 

เดือนกันยายน 2562 

ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ประสานงานกับฝ่าย
ระบบสารสน เทศส านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ผู้พัฒนาระบบเป็นระยะๆ 
2.  ส ารองข้อมูลในระบบ
ฐ าน ข้ อ มู ล เป็ น ป ร ะ จ า
ทุกสัปดห์ โดยส ารองในทุก
วันศุกร์ของสัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 

 

สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ     = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

แบบติดตำม ปย.3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก ต.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่  50300 
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