
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่



รายงานการควบคุมภายใน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ก 

ค ำน ำ 
 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2554 ข้อ 5 ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการภาครัฐ น ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่ ระเบียบฯ มีผลบังคับ
ใช้ และให้รายงานความคืบหน้าทุกหกสิบวัน และตามระเบียบฯ ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินการควบคุมภายใน แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ผู้ก ากับดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละคร้ัง เพื่อปรับปรุงการควบคุม ภายในให้มีประสิทธิผล และ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

รายงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 
ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
ตามระเบียบฯ ข้อ 6 ระดับส่วนงานย่อย เพื่อให้หน่วยงานประเมินโดยภาพรวม และน าเสนอรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการควบคุมภายใน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ข 

สำรบัญ 
 

 
 หน้ำ 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ค 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 3 
สรุปรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 14 

รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปย.3) 21 
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ค 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ 

หนังสือรับรองกำรจดัวำงระบบกำรควบคุมภำยใน 
 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ขอรับรองว่าได้จัดวางระบบการควบคุม
ภายในและน ามาใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพการด าเนินงานและการใช้
ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือของรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร 
 ทั้งน้ี ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จะก าหนดให้มีการประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในที่น ามาใช้ในปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิผลเพียงพอ ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 
ต่อไป 
 
 
 
 
    ลายมือชื่อ.............................................................… 
                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 

ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 

     วันที่ 30 เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 
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หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผู้บริหารระดับส่วนงานย่อย 
(ตามระเบียบฯ ข้อ  6) 

 
แบบที่ 2   กรณีพบจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญ 

 
เรียน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
การประเมินการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30  กันยายน  2559  ได้ด าเนินการตาม
แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ซึ่งก าหนด
อยู่ในเอกสารค าแนะน า :  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ข้อ 6 ระบบการควบคุม
ภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดให้มีขึ้นตามที่ก าหนดในระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  การด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกัน
หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต  ด้านความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ    
มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย  ซึ่งรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 

แนวคิดของการสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลรวมถึงความมั่นใจจะได้รับผล     
อย่างคุ้มค่าตามต้นทุนที่ใช้โดยระบบการควบคุมภายในดังกล่าวได้ประมาณการและใช้ดุลยพินิจใน  
การประเมินประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีระบบการควบคุมภายในกับค่าใช้จ่ายของระบบฯ ทั้งนี้  
ค่าใช้จ่ายไม่ควรเกินประโยชน์ที่จะได้รับซึ่งรวมถึงการลดความเสี่ยงที่ท าให้หน่วยงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด นอกจากนี้อาจเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหาย  และความผิดปกติที่ไม่อาจ
สืบทราบได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดที่แฝงอยู่ในการควบคุมภายในซึ่งรวมถึงโอกาสของการหลีกเลี่ยงหรือ
ละเลยการควบคุมรวมทั้งข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ด้านกฎหมาย หรือเกี่ยวกับกฎระเบียบของ       
ทางราชการ อีกทั้งประสิทธิผลของการควบคุมอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาเนื่องจากสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
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จากผลการประเมินดังกล่าวเชื่อว่าการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30  กันยายน 2559 
เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  มีความเพียงพอ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามที่กล่าวในวรรคแรกภายใต้ข้อจ ากัดตามวรรคสอง 
อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญ  ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

ความเสี่ยง :  
1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

1.2 ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ         

ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษษ ระดับ
หลักสูตร 

2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายใน

ส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ความเสี่ยง : เกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

2.1 เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2.2 สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
CHE 3D  ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
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ปัจจัยเสี่ยง :    
1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการ

ของผู้ใช้ 

 
ทั้งนี้ได้แนบรายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ   

ภายใน แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  และรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตาม             
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน รวมทั้งสรุปผลการประเมินองค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในมาพร้อมนี้แล้ว 

 

 
 
     ลายมือชื่อ.............................................................… 

              (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 

           วันที่....30... เดือน...มกราคม.... พ.ศ. ....2560.... 
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สรุปรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 ณ วันที่  30  เดือน กันยายน พ.ศ. 2559 

 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(2) 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 ผู้บริหารของหน่วยงานมีทัศนคติที่ดีพร้อมให้
การสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานภายใน
หน่ วยงานอย่างชัด เจน  มีการติดตาม ตรวจสอบ        
ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น อ ย่ า ง ส ม่ า เส ม อ  มี ก า ร น า              
ผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้มี
ความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา และให้ความสนใจใน    
การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพ่ือช่วยลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
โดยมีระบบกลไกในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

   1.2  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  หน่วยงานได้ใช้ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยใน
การด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยมีประกาศ 
ข้อบังคับด้านจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
พร้อมทั้ งได้แจ้ งให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนได้
รับทราบอย่างทั่วถึงในการประชุมประจ าเดือนของ
หน่วยงาน ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 หน่วยงานได้มี  
การประชุมส านักงาน ทั้งหมด 4 ครั้ง ได้แก่ 

1. การประชุมส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  1 / 2 5 5 9            
วันที่ 15 มกราคม 2559 

2. การประชุมส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  2 / 2 5 5 9            
วันที่ 2 มีนาคม 2559 

3. การประชุมส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  3 / 2 5 5 9            
วันที่ 20 พฤษภาคม 2559 

แบบ ปย.1 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

4. การประชุมส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  4 / 2 5 5 9            
วันที่ 9 กันยายน 2559 

 พร้อมกันนั้นในส่วนของมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยใน 
การก ากับ ติดตาม และป้องกันความประพฤติ ปฏิบัติ
ของบุคลากรอีกทางหนึ่งด้วย 

   1.3  ความรู้  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากร 

 หน่วยงานได้มีการก าหนดความรู้ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละต าแหน่ ง ก าหนด
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน นอกจากนั้นยัง
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถทั้งในด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนา
นอกจากนั้นมีการจัดท ากรอบอัตราก าลัง กรอบภาระ
งานบุคลากรแต่ละต าแหน่งงานอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจนและได้แจ้งให้บุคลากรได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงาน จ านวน 2 ครั้ง ต่อปี ซึ่งเป็นการติดตาม 
ตรวจสอบการท างานของบุคลากรในหน่วยงานอีกทาง
หนึ่งด้วย ในปีงบประมาณ 2559 นั้น บุคลากรของ
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 1.  บุคลากรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุวิธี
ต ล า ด อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ล ะ วิ ธี ป ร ะ ก ว ด ร า ค า
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ”  วั น ที่  9  ตุ ล า ค ม  2 5 5 8                    
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 อาคารวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ เข้าร่วม น.ส.จุฬารัตน์    
แสงอรุณ น.ส.กัญชลี หมูฝั้น และ น.ส.นิชาภา ชัยวังปัน 
 3 .2   บุ ค ล าก ร เข้ า ร่ ว ม โค ร งก า รอ บ ร ม          
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินค่างานเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น” 
วันที่ 10 – 11 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมเชียงใหม่
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

แกรนด์วิว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก 
กันติยะ นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น และ น.ส.จุฬารัตน์   
แสงอรุณ 
 3.3  บุคลากรเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หัวข้อ “ท าความรู้จักกับมือใหม่หัดเขียนหนังสือ
ราชการ” วันที่ 6 มกราคม 2559 ณ โรงแรมอโมร่า   
ท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
น.ส.จุฬารัตน์ แสงอรุณ และ น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน  
 3.4  บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา เรื่อง 
“แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558” จัดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) วันที่  15 มกราคม 2559         
ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติ ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว       
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
และนายพีราวัฒน์ เมืองชื่น  
 3 .5   บุ ค ล าก ร เข้ า ร่ ว ม ป ระชุ ม  สั ม ม น า         
เรื่อง “การจัดท าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2558” จัดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึ กษ า (ส กอ .)   วัน ที่  20  มิ ถุ น ายน  2559           
ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติ ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว       
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
และนายพีราวัฒน์  เมืองชื่น  
 3.6  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา
และกรณีศึกษา และการจัดการความรู้  (KM) หัวข้อ 
“ขั้ น ตอน การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง โดย วิ ธี ต กล งราค า ”            
ณ เบลล์ วิลล่า รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
วันที่ 2 – 3 กรกฎาคม 2559 ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก  
กันติยะ และ น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน 
 3.7  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

และการจัดการความรู้  (KM) สู่องค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการเบิก
จ่ายเงินยืม” ณ เบลล์ วิลล่า รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หางดง 
จ.เชียงใหม่ วันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2559 ผู้เข้าร่วม 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ และ น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน 
 3.8  บุคลากรเข้ารับการอบรมโครงการพัฒนา
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ และประชุมบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี
การศึกษา 2559 รุ่นที่  1 และรุ่นที่  2 วันที่  24 – 25 
กรกฎาคม 2559 ณ อัลไพน์กอล์ฟรีสอร์ท อ.สันก าแพง 
จ .เชี ย ง ให ม่  ผู้ เข้ า ร่ ว ม  น .ส .พ ย อม รั ก  กั น ติ ย ะ            
นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น และ น.ส.นิชาภา ชัยวังปัน 
 3.9  บุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงานตามโครงการ
ศึกษาดูงานเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ 
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างภูมิภาค วันที่ 27 – 31 
กรกฎาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้เข้าร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
และ นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น 
 3 .10   บุ ค ล าก ร เข้ าร่ วม ป ระชุ ม สั ม มน า
แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้  “ ร ะบ บ ป ระกั น คุ ณ ภ าพ ที่
สถาบันอุดมศึกษาเลืกใช้” วันที่ 29 สิงหาคม 2559 ณ 
โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ า กรุงเทพฯ ผู้เข้าร่วม 
น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
 3.11  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หัวข้อเรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนข่าว
เพ่ือการประชาสัมพันธ์” วันที่ 30 มิถุนายน 2559 ณ 
ห้องประชุมมินิ เธียเตอร์  ชั้น  4 อ าคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้เข้าร่วม นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น 
 3.12  บุคลากรเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ เรื่อง “KM กับการพัฒนา
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
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ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

อ ง ค์ ก ร ”  วั น ที่  2 2  – 2 3  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 5 9                
ณ ห้องราชาวดี อิมพีเรียล เชียงใหม่ รีสอร์ท แอนด์
ส ป อ ร์ ต ค ลั บ  อ .แ ม่ ริ ม  จ .เชี ย ง ให ม่  ผู้ เข้ า ร่ ว ม           
นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น และ น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

   1.4  โครงสร้างองค์กร  หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน โดยมี
ผู้บังคับบัญชาในต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีเป็นผู้ดูแล
หน่วยงาน พร้อมกันนั้นยังได้มีการแบ่งงานและภาระงาน
ในหน่วยงานอย่างชัดเจน 

   1.5  การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ  บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนทุกส่วนงาน และแจ้งให้ผู้รับผิดชอบได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงนอกจากนั้นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร      
มี ค วามชั ด เจน ต าม ข้ อ บั งคั บ ขอ งมห าวิท ย าลั ย            
การด าเนินงานต่าง ๆ จึ งเป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

   1.6  นโยบายวิธีการบริหารด้านบุคลากร  หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นประจ าทุกปี  โดยประเมินปีละ 2 ครั้ง    
เป็นการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 

   1 .7   ก ล ไก ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ          
การปฏิบัติงาน 

 มีหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนิ น งานของผู้ บ ริห าร
มหาวิทยาลัย เป็นผู้ตรวจสอบ ดูแล และประเมินผล   
การด าเนินงานของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 
 
 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
 สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  ควรมี    
การปรับปรุงในส่วนงานด้านต่าง ๆ อาทิ ให้มีการประเมินผลงานของพนักงานของหน่วยงานเป็นประจ าอาจจะ
ทุกเดือน หรือ 3 เดือน 6 เดือน พร้อมทั้งให้มีกฎระเบียบหรือบทลงโทษพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพร้อมทั้งให้มีการก าหนดโครงสร้างขององค์กรและบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าที่ 
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ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

2. การประเมินความเสี่ยง 
   2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 หน่วยงานมีการจัดท าการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของหน่วยงาน ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดความเสี่ยงไว้ทั้งหมด 3 เรื่อง 
ได้แก่  
 1.  ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพ่ือวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2558 
 ความเสี่ยง :  
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 2.  ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติ งาน เรื่อง    
การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงาน
มาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ความเสี่ยง : เกิดอุบัติ เหตุการใช้ เครื่องมือ
ส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
 3.  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
 ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D  ไม่
เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
 โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างชัดเจน พร้อมทั้ งมีการชี้แจงให้กับ
บุ ค ล าก ร ได้ รั บ ท ราบ โด ย ทั่ ว กั น ใน ก ารป ระชุ ม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน และมีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี 
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   2.2  วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  การด าเนิ นการก าหนดวัตถุป ระสงค์ของ      
การด าเนินงานนั้นในแต่ละกิจกรรมจะมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย        
มีการระบุตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
และสามารถวัดผลการด าเนินงานได้ กิจกรรมต่าง ๆ    
ที่จัดท าขึ้นจะเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวนโยบาย
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

   2.3  การระบุปัจจัยเสี่ยง  หน่วยงานโดยผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดยมีการก าหนด  
หัวข้อความเสี่ยง ทั้งหมด 3 หัวข้อ ดังกล่าว โดยได้
ก าหนดนโยบายการจัดท าการบริหารความเสี่ยงซึ่ง
ค รอบ คลุ มต าม พั น ธกิ จ ของห น่ วย งานและของ
มหาวิทยาลัย 

   2.4  การวิเคราะห์ความเสี่ยง  หน่วยงานมีการก าหนดความเสี่ยงไว้ในแต่ละ
ด้านและในแต่ละกิจกรรมมีการก าหนดเกณฑ์การที่จะใช้
ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินจากระดับโอกาสที่จะ
เกิ ดความ เสี่ ย ง ระดับของผลกระทบ  และระดับ     
ความเสี่ยงสูงสุด โดยก าหนดเกณฑ์ทั้งในเชิงปริมาณและ    
เชิงคุณภาพตามสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

   2.5  การก าหนดวิธีการควบคุม   หน่วยงานมีการประชุมติดตามผลการประเมิน
ความเสี่ยงและได้จัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ในแต่ละรอบปี 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 
 หน่วยงานได้มีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีที่ก าหนดตามเอกสารค าแนะน า : การน ามาตรฐาน    
การควบคุมภายในไปใช้ในเชิงปฏิบัติ และใช้แบบประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน    
ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินใช้ในการด าเนินงาน โดยให้ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงาน 
ไดร้่วมกันประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน พร้อมทั้งได้จัดท าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในควบคู่
พร้อมกันไปด้วย 

 
 

 



 

รายงานการควบคุมภายใน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
11 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
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ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
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3. กิจกรรมการควบคุม 
 มี ระ เบี ยบปฏิ บั ติ  เทคนิ คและกล ไก        
ที่ เกี่ ยวกับการควบคุมส าหรับแต่ละกิจกรรม        
มีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ เป็นลายลักษณ์อักษร    
ที่ ชั ด เจ น พ ร้ อ ม ทั้ งมี กิ จ ก ร รม ก า รค ว บ คุ ม         
ตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง    
มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี มีนโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจว่า เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วจะ
เกิดผลส าเร็จตามที่ ฝ่ ายบริหารได้ก าหนดไว้ 
กิจกรรมเพ่ือการควบคุมจะชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็น
ค ว า ม เสี่ ย ง ที่ อ า จ จ ะ เกิ ด ขึ้ น ใน ร ะ ห ว่ า ง             
การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความระมัดระวังและ
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 หน่ วยงานได้มีการด าเนินงานการบริหาร   
ความ เสี่ ย งต ามแผนการบ ริห ารความ เสี่ ย งขอ ง
มหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้น  
ตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยงได้มี  
ก ารแจ้ ง ให้ บุ ค ล าก รได้ รั บ ท ราบ โดยทั่ วกั น ผ่ าน         
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
 ก า ร ก า ห น ด ข อ บ เข ต  อ า น า จ ห น้ า ที่               
มีการควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์และเอกสาร  
ต่าง ๆ อย่างเป็นลายลักษณ์ที่ชัดเจน นอกจากนั้น    
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ได้เบิกจ่าย   
ผ่านระบบ 3 มิติของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 
 ในภาพรวมหน่วยงานมีกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลพร้อมกันนั้นได้มี
การด าเนินกิจกรรมการควบคุมโดยได้ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมและได้มีการแจ้งให้บุคลากร
ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศและการรายงาน
ส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
การรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน      
การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการควบคุมและด าเนินกิจกรรมขององค์กร 
รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากภายนอกองค์กร  
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้พนักงาน
ทราบเกี่ยวกับการควบคุมภายในและสามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิผล
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 หน่วยงานได้สนองนโยบายของมหาวิทยาลัย          
โดยการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
ระบบที่ใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ มาใช้ใน 
การด าเนินงานต่างๆ ดังนี้ 
  1 . ระบบสารสน เทศด้ าน การบ ริห ารจั ด การ 
ประกอบด้วย 
   - ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-personal) ซึ่งเป็น
ข้อมูลประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร ทั้งประวัติการท างาน 
การศึกษา การฝึกอบรม การลา ฯลฯ            
www.e-personal.cmru.ac.th  
 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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      - ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์               
(e-document) ซึ่งเป็นระบบงานสารบรรณในการรับ-
ส่ง-เวียนเอกสารทั่วทั้ งมหาวิทยาลัยและส านักงาน 
www.edocument.cmru.ac.th  
  2. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ประกอบด้วย ระบบ
งบประมาณ การเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ เป็นระบบงบประมาณ
รายจ่าย ในการสั่งซื้อ-จ้าง/ตรวจรับ และควบคุมพัสดุและ
ครุภัณฑ์ของส านักงาน 
  3. ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ประกอบด้วย 
   -  เว็บไซต์ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา www.qa.cmru.ac.th  
   -  ระบบข้อมูลพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=
databasecmd&category=2558 
   -  ระบบจัดเก็บเอกสารส าหรับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งจัดเก็บเอกสารประกอบตามตัวบ่งชี้ส าหรับ
งานประกันคุณ ภาพการศึกษา สกอ. และ สมศ. 
www.chefile.cmru.ac.th  
 ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ นั้ น                
มีการประชาสัมพันธ์ต่ าง ๆ ผ่ านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและผ่านสื่อของมหาวิทยาลัย อาทิ สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ จดหมายข่าว  
เป็นต้น 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
 หน่วยงานได้มีการจัดท าระบบสารสนเทศของหน่วยงานอย่างเหมาะสมและมีการใช้ระบบสารสนเทศ
ร่วมกันกับของมหาวิทยาลัย พร้อมกันนั้นยังมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านทาง
มหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึงและหลากหลายช่องทาง 
 

http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2558
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2558
http://www.chefile.cmru.ac.th/
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

5. การติดตามประเมินผล 
 หน่ วยงาน มี การติ ดตามประเมิ นผล     
ก า รค วบ คุ ม ภ าย ใน แ ล ะป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ         
การปฏิบัติงานโดยก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตาม
ก ารป ฏิ บั ติ ต าม ร ะบ บ ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน        
อย่ างต่ อ เนื่ อง บุ คลากรสามารถทราบ ได้ ว่ า    
ระบบการควบคุมภายในท างานได้ดีห รือ ไม่        
ในระหว่างการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีโครงสร้าง
องค์กรที่เหมาะสมและการบังคับบัญชาที่สนับสนุน
ระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้ งมีการน า       
ผลการประเมินมาป้องกันหรือลดความเสี่ ยง      
ให้น้อยลง กรณีที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องจะ
ได้รับการน ามาแก้ไขอย่างทันท่วงที 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 หน่วยงานมีการติดตามผลการด าเนินงานโดยมี
การรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายงานในไตรมาส
สุดท้ ายของปี งบประมาณ  นอกจากนั้นส านักงาน
ตรวจสอบภายในยังได้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เพ่ือน าผลมาปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อพบปัญหาในเรื่องทุจริตหรือ
สงสัยว่ามีการทุจริต ฝ่ายบริหารจะมีการด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน ซึ่งการด าเนินงานจะเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และยังมีคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวเป็นผู้ด าเนินการด้วย 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานถือปฏิบัติตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งก าหนดในเอกสารค าแนะน าการจัดท ารายงานตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินฯ ข้อ 6 ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีพอสมควร 
 

 
ผลการประเมินโดยรวม 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีการควบคุมภายในหรือการควบคุม
เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน มีการควบคุมที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ตามยังมีบางส่วนที่ยังต้องปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป อาทิ 

 
1. ความเสี่ยงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่อง โครงการ QA สัญจรเพ่ือ

วิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
ความเสี่ยง :  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 

2. ผลการตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ปัจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจในการประกัน

คุณภาพทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษษ ระดับหลักสูตร 

2. มีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจเยี่ยมหลักสูตรจากแผนที่ได้วางไว้ 
3. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่พร้อมให้รับการตรวจเยี่ยม 

 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายใน

ส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ความเสี่ยง : การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือส านักงานระหว่างการปฏิบัติงาน   
ปัจจัยเสี่ยง :  

1. เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีสภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 
2. สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตรายไม่ปลอดภัย 

 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 
ความเสี่ยง :  การด าเนินงานการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D  ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
ปัจจัยเสี่ยง :    

1. หน่วยงานไม่ได้กรอกผลการด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงานบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของ
ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความ
ต้องการของผู้ใช้ 

 
 
 

   ลายมือชื่อ.............................................................… 
                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 

ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 

    วันที่...30... เดือน ...มกราคม... พ.ศ. ...2560... 



 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

ณ วนัที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558          

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุม 

หรือควำมเสี่ยงที่มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนกำร 

     โค ร งก า ร  QA สั ญ จ ร  

เพ่ื อ วิพ ากษ์ ราย งาน การ

ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  ร ะ ดั บ

หลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

2558 

วัตถุประสงค์ 

     เพ่ื อ เสริมสร้างความรู้    

ค ว าม เข้ า ใจ  ส ร้ า งค ว าม

ตระหนักและความเข้มแข็ง

ควำมเสี่ยง 

     อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้    

ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

ปัจจัยเสี่ยง 

     อาจารย์ประจ าหลักสูตร บางหลักสูตร

ยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ

ทั้งในด้านเกณฑ์ตัวบ่งชี้และการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

1 มี.ค. 59 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือวาง

แผนการด าเนินงาน 

2. จัดท าคู่มือรายงานการประเมิน

ตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ

หลักสูตร 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

พร้อมทั้งตรวจเยี่ยมหลักสูตร   

แต่ละหลักสูตรเพ่ือติดตามและ

ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ            

ภายใน 90 วัน/ 

ส านักงานมาตรฐาน

แ ล ะ ป ร ะ กั น

คุณภาพการศึกษา 

 

แบบ ปย.2 



 

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุม 

หรือควำมเสี่ยงที่มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

ใ ห้ กั บ ห ลั ก สู ต ร               

ใน ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน แ ล ะ  

เตรียมความพร้อมส าหรับ

การตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้ความรู้

ด้ า น ก า รป ร ะกั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาให้แก่อาจารย์ประจ า

ห ลั ก สู ต รแ ล ะบุ ค ล าก ร ใน

มหาวิทยาลัย 

5. น าส่งคู่มือการประกันคุณภาพ

การศึ กษ า ระดั บหลั กสู ต ร 

ให้ กั บ อ า จ า ร ย์ ทุ ก ค น ใน

หลักสูตรเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน 

การด าเนิ น งาน การประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 

 



 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

ณ วนัที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุม 

หรือควำมเสี่ยงที่มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนกำร 

     การใช้เครื่องมือเครื่องใช้

ส านักงาน ภายในส านักงาน

ม า ต ร ฐ า น ฯ ไ ด้ อ ย่ า ง           

มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 

     เ พ่ื อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น

ส านั ก งาน ได้ ใช้ เค รื่ อ งมื อ 

เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ส า นั ก ง า น           

ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  มี ค ว าม

ควำมเสี่ยง 

     เกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือระหว่าง          

การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเสี่ยง 

     1.  เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมี

สภาพช ารุด ไม่พร้อมใช้งาน 

      2.  สถานที่ที่ด าเนินงานมีอันตราย 

ไม่ปลอดภัย 

1 มี.ค. 59 1. คู่มื อการปฏิบั ติ งานด้ าน 

การใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์

ด้านส านักงานฯ 

2. แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  / 

Flowchart / แ ผ น ผั ง     

ในการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ

ก่อนการใช้งานและหลั ง 

การใช้งานโดยจัดท าเป็น

เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก            

ภายใน 90 วัน/ 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

ประกั น คุณ ภ าพ

การศึกษา 

 



 

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุม 

หรือควำมเสี่ยงที่มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                

การตรวจสอบเครื่องมือ 

4. ปรับปรุงหรือตกแต่งสถานที่

ใน ก ารด า เนิ น ง าน ให้ มี         

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โ ด ย       

การจัดท า 5ส เป็นประจ า

ทุกเดือน 

5. เค รื่ อ งมื อสื่ อ ส ารต่ าง  ๆ    

เตรียมความพร้อมในกรณ ี  

เหตุฉุกเฉิน 

6. เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์        

ทางการแพทย์ในการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 

 



 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

ณ วนัที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D”    

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุมหรือควำมเสี่ยงที่

มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

กิจกรรม/กระบวนกำร 

     ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ

ฐานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” 

วัตถุประสงค์ 

     เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้

ความเข้ าใจในการใช้ งาน

ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น      

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ควำมเสี่ยง 

     การด า เนิ น งานการใช้ งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง 

     1 .  ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ไ ด้ ก ร อ ก ผ ล         

การด าเนินงานผ่านทางระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา CHE 3D 

     2.  บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน 

ไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของ

1 มี.ค. 59 1. แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ด าเนินงานระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

2. จั ดป ระชุ ม คณ ะกรรมการ        

เ พ่ื อ ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใน           

การด าเนินงานอบรมการใช้

ง า น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล        

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

ภายใน 90 วัน/ 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

ประกั น คุณ ภ าพ

การศึกษา 

 



 

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุมหรือควำมเสี่ยงที่

มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

การศึกษาและหน่ วยงาน

สามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

      3.  ระบบไม่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห รื อ ทั น กั บ ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ห รื อ      

ความต้องการของผู้ใช้ 

3. เชิญบุคลากรจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ .) มาเป็ น วิท ยากรให้

ความรู้ด้านระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

4. ส่ งบุ คล ากร เข้ าร่ วมอบ รม

เกี่ ย วกั บ ก าร ใช้ งาน ระบ บ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

 



 

วัตถุประสงค์ของกำร

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของกำรควบคุมหรือควำมเสี่ยงที่

มีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลำที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

กำรปรับปรุง 

 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมำยเหตุ 

 

(6) 

6. ป รึ ก ษ า กั บ ที ม

ผู้ พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น        

การปรับปรุงโปรแกรมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. ก ากับ ติดตามการกรอกข้อมูล  

การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพบนระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  โครงการ QA สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558       
ควำมเสี่ยง : อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร       
 

ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

     อาจารย์ป ระจ า
หลักสูตรขาดความรู้   
ค ว าม เข้ า ใจ เก ณ ฑ์      
การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

      อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร บางหลักสูตรยัง 
ไ ม่ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น       
การประกันคุณภาพทั้งใน
ด้ าน เก ณ ฑ์ ตั วบ่ งชี้ แ ล ะ        
ก ารด า เนิ น ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร 

1. ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร    

เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 

2. จั ด ท า คู่ มื อ ร า ย ง า น         

ก า รป ระ เมิ น ต น เอ ง เ พ่ื อ   

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น        

ระดับหลักสูตร 

3. จั ด กิ จ ก ร รม แ ล ก เป ลี่ ย น

เรียนรู้พร้อมทั้งตรวจเยี่ยม

1 ก.ย. 2558 -  30 ต.ค.  

2559 

ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ประชุมคณะกรรมการ   

เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น            

การด าเนินงาน 

2. จั ด ท าคู่ มื อ ร าย งาน       

การป ระเมิ นตน เอง    

เ พ่ื อ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า

ภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

แบบติดตำม ปย.3 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

หลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพ่ือ

ติ ด ต า ม แ ล ะ ให้ ค ว า ม รู้

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้ความรู้

ด้ านการประกันคุณ ภ าพ

การศึ กษ าให้ แก่ อ าจารย์

ประจ าหลักสูตรและบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย 

5. น า ส่ ง คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตรให้กับอาจารย์ทุกคน

ใน ห ลั ก สู ต ร เ พ่ื อ ใช้ เป็ น

แนวทางในการด าเนินงาน 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู้ พ ร้ อ ม ทั้ ง      

ตรวจเยี่ยมหลักสูตร 

แต่ ล ะหลั กสู ต ร เพ่ื อ

ติดตามและให้ความรู้

เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

4. จัดโครงการอบรมให้

ความรู้ด้านการประกัน

คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า

ให้แก่อาจารย์ประจ า

หลักสูตรและบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา 

5. น าส่งคู่มือการประกัน

คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า 

ระดับหลักสูตรให้กับ

อ า จ า ร ย์ ทุ ก ค น ใน

หลักสูตรเพ่ือใช้ เป็ น

แ น ว ท า ง ใ น          

ก า ร ด า เ นิ น ง า น      

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

 
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 

 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ    = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  การใช้เครือ่งมือเครื่องใช้ส านักงานภายในส านักงานมาตรฐานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ควำมเสี่ยง :  การเกิดอุบัติเหตุการใช้เครื่องมือระหว่างการปฏิบัติงาน           
    

ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

     การเกิดอุบัติเหตุ
ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ     
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. เค รื่ อ งมื อ เค รื่ อ ง ใช้
ส า นั ก ง าน มี ส ภ า พ
ช ารุดไม่พร้อมใช้งาน 

2. สถานที่ที่ด าเนินงานมี
อันตราย ไม่ปลอดภัย 

1.  คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น     
ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ 
อุปกรณ์ด้านส านักงานฯ 

2. แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  / 
Flowchart/ แ ผ น ผั ง       
ในการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบเครื่องมือก่อน
การใช้งานและหลังการใช้
งานโดยจัดท าเป็นเอกสาร
บั น ทึ ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                

1 ก.ย. 2558 -  30 ต.ค.  

2559 

ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1. จั ด ท า คู่ มื อ          

การปฏิบัติ งานด้าน

ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ 

อุปกรณ์ด้านส านักงาน  

2. จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี / 

Flowchart / แผนผัง 

ในการปฏิบัติงาน 

3. ตรวจสอบเครื่องมือ

ก่อนการใช้งานและ

 

 

 

 

 

 

 

แบบติดตำม ปย.3 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
4. ปรับปรุงหรือตกแต่งสถานที่

ในการด าเนินงานให้มีความ
ปลอดภัยโดยการจัดท า 5ส 
เป็นประจ าทุกเดือน 

5. เค รื่ อ งมื อ สื่ อ ส ารต่ า ง  ๆ 
เตรียมความพร้อมในกรณี
เหตุฉุกเฉิน 

6. เค รื่ อ งมื อ อุ ป ก ร ณ์ ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์ ใน ก า ร ป ฐ ม
พยาบาลเบื้องต้น 

หลัง การใช้งานโดย

จั ด ท า เป็ น เอ กส าร

บันทึกการปฏิบัติงาน                

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

เครื่องมือ 

4. ปรับปรุงหรือตกแต่ง

ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร

ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ มี         

ความปลอดภัยโดย

การจัดท า 5ส  เป็ น

ประจ าทุกเดือน 

5. จัด เตรียมเครื่องมื อ

สื่ อ ส า ร ต่ า ง  ๆ    

เตรียมความพร้อมใน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

กรณเีหตุฉุกเฉิน 

6. เครื่องมืออุปกรณ์ทาง

การแพทย์ในการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 

 

 

 

สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ     = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับหน่วยงำน 

ส ำหรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2559 

โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :  การใช้เครื่องมือ เครื่องใช้การเกษตรส าหรับการฏิบัติงานภาคสนามได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ควำมเสี่ยง :   การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D”       

 
ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์

ด ำเนินงำน 

     การด า เนิ น งาน
ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลการประกัน
คุณ ภ าพการศึ กษ า 
CHE 3D ไม่ เป็ น ไป
ตามแผนการที่วางไว้ 

1. หน่วยงานไม่ได้กรอก

ผลการด าเนินงานผ่าน

ทางระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณ ภาพ

การศึกษา CHE 3D 

2. บุคลากรของหน่วยงาน

บ า ง ส่ ว น ไม่ เ ข้ า ใ จ

เกี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ ก า ร

1. แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ด าเนินงานระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

2. จัดประชุ มคณ ะกรรมการ        

เ พ่ื อ ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใน           

การด าเนินงานอบรมการใช้

ง า น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล       

การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 ก.ย. 2558 -  30 ต.ค.  

2559 

ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด า เนิ น ง า น ร ะ บ บ

ฐานข้อมูลการประกัน

คุณ ภ าพการศึ กษ า 

CHE 3D 

2. เชิ ญ บุ ค ล าก ร จ า ก

ส า นั ก ง า น

คณ ะกรรมการการ

อุดมศึ กษ า (สกอ .)   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แบบติดตำม ปย.3 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

ท า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

ฐานข้อมูลการประกัน

คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ า 

CHE 3D 

3. ระบบไม่ได้พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องหรือทันกับการ

เปลี่ยนแปลงหรือความ

ต้องการของผู้ใช้ 

CHE 3D 

3. เชิญบุคลากรจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) มาเป็ นวิทยากรให้

ความรู้ด้านระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

4. ส่ งบุ คลากรเข้ าร่ วมอบรม

เกี่ ย วกับ การใช้ งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE 3D 

มา เป็ น วิ ท ย าก ร ให้

ค ว าม รู้ ด้ า น ร ะ บ บ

ฐานข้อมูลการประกัน

คุณ ภ าพการศึ กษ า 

CHE 3D 

3. ส่ งบุ ค ลากรเข้ าร่ วม

อบรมเกี่ยวกับการใช้

งานระบบฐานข้อมูล      

การประกันคุณ ภาพ

การศึกษา CHE 3D 

4. จัดท าคู่มือการใช้งาน

ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล     

การประกันคุณ ภาพ

การศึกษา CHE 3D 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ควำมเสี่ยง  ปัจจัยควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ  กำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์
ด ำเนินงำน 

6. ป รึ ก ษ า กั บ ที ม

ผู้ พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น        

การปรับปรุงโปรแกรมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. ก ากับ ติดตามการกรอกข้อมูล  

การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพบนระบบฐานข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา 

CHE 3D 

5. ป รึ ก ษ า กั บ ที ม

ผู้ พัฒนาโปรแกรมใน    

การปรับปรุงโปรแกรม

ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

6. ก า กั บ  ติ ด ต า ม       

ก า ร ก ร อ ก ข้ อ มู ล     

ก า ร ด า เ นิ น ง า น      

การประกันคุณ ภาพ     

บนระบบฐานข้อมู ล

การประกันคุณ ภาพ

การศึกษา CHE 3D 

 
 
 
 
 
 
 

สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน : 
 =  ด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด    =  ด าเนินการแล้ว เสร็จช้ากว่าก าหนด 
 =  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ     = อยู่ระหว่างการด าเนินการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม ่

เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่  50300 
 

 




