
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ค าน า 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  การน าผลการประ เมินคุณภาพภาย ในประจ าปี

การศึกษาไปท าแผนการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนับว่าเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งนี้เพื่อให้การ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีกระบวนการ

ครบถ้วนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา   

ในการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนา

ในหน่วยงานสนับสนุนเป็นอย่างมาก การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้ งไว้ส าเร็จทุกประการ 

ดังนั้นทางคณะผู้จัดงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการประชุมสัมมนาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมต่่อไป 
 

 

 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กันยายน ๒๕๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 

 

ค าน า 

สารบัญ 

รายงานผลการด าเนินโครงการ         ๑ 

ภาคผนวก           ๒๙ 

 ภาคผนวก ก แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในตามตัวบ่งช้ีของแต่ละหนว่ยงาน 

 ภาคผนวก ข แบบขออนุมัติโครงการ 

ภาคผนวก ค เอกสารประกอบการสัมมนา 

ภาคผนวก ง  ภาพกิจกรรม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

รายงานผลการด าเนนิงานรายงานผลการด าเนนิงาน  

โครงการโครงการจัดท าแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในจัดท าแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน    

ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

วันท่ี วันท่ี ๒๘ ๒๘ ––  ๒๙ ๒๙   กรกฎาคมกรกฎาคม  พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๕๔๒๕๕๔  

ณ ณ HHoorriizzoonn  VViillllaaggee  อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
---------------------------------- 

ชื่อโครงการ โครงการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

 

หลักการและเหตุผล 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ซึ ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ

พัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีก ารศึกษา ไปท าแผนการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อ เนื ่อ ง  และมีนว ัตกรรมที ่เ ป ็น

แบบอย่างที่ดี ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึ กษาภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เชียงใหม่มีกระบวนการครบถ้วนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  องค์ประกอบที่ ๙ ตัวบ่งชีท้ี่ ๙.๑ เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรจัดให้

มีการทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุนขึ้น ในวันที่ ๒๘ – ๒๙ กรกฎาคม 

๒๕๕๔ เพื่อให้หน่วยงานสนับสนุนได้พิจารณาทบทวนข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในมาวางแผนปรับปรุงการท างาน 

๒. เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่



 

๓. เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกิจกรรม/

โครงการระดับหนว่ยงาน 

 

กลุ่มเป้าหมาย   

๑. ผูบ้ริหาร บุคลากร จากหนว่ยงานสนับสนุน เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๓๐ คน 

๒. หนว่ยงานสนับสนุนประกอบไปด้วย ๘ หนว่ยงาน 

๒.๑  ส านักงานอธิการบดี 

๒.๒  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

๒.๓  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๔  ส านักงานสภามหาวทิยาลัย 

๒.๕  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

๒.๖  ส านักงานสภาคณาจารย์ 

๒.๗  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

๒.๘  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

วิทยากร 

๑. ผศ.เดชวิทย์  นลิวรรณ 

๒. ผศ.พิทยาภรณ ์  มานะจุติ  

 

วิธีการด าเนินงาน 

 บรรยายและปฏิบัติการ 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน ๒ วัน วันที่ ๒๘ – ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔  

 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

 ณ Horizon Village อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 
 

 

 

 



 

ผลการด าเนินกิจกรรม 

ช่วงท่ี ๑ การบรรยาย เรื่อง “แนวทางการน าเข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน” วิทยากรบรรยายโดย ผศ.พิทยาภรณ์  มานะจุติ ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพได้บรรยาย ดังนี้ 

การพิจารณาผลการประเมิน ระดับหน่วยงาน โดยพิจารณาจากหัวข้อดังน้ี 

- คะแนน (จุดแข็ง จุดอ่อน) 

- ข้อเสนอแนะ 

-  การด าเนินงานในวงรอบใหม่ 

-  การทบทวน ปัญหา อุปสรรคในวงรอบเก่า 

-  การก าหนดแนวทางการแก้ไข  

ตัวแปร/ข้อเท็จจรงิในการประกันคุณภาพที่ผ่านมา 

- การสื่อสารภายในองค์กร 

- ทีมงานและการจัดการ 

-  ความร่วมมอื 

-  การมุ่งงาน  

-  ภาวะผูน้ าระดับหน่วยงาน  

ความท้าทายของการประกันคุณภาพในวงรอบใหม่ 

- โลกยุคโลกาภวิัตน์ใหม ่

-  ความหลากหลายของสถาบันการศกึษาและการแข่งขัน 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  องค์การแหง่การเปลี่ยนแปลง 

-  การบริหารคุณภาพ  

หลักการบรหิารคุณภาพ /การปฏิวัติคุณภาพ 

- ลูกค้าส าคัญที่สุด 

- การพัฒนาต้องต่อเนื่อง ไม่มีอะไรดีมากพอแล้ว “ คุณภาพต้องปรับปรุงได้เสมอ”  

- การปรับปรุงคุณภาพต้องไม่มีที่สิ้นสุด 

- การประเมินคุณภาพ ต้องแม่นย าและวัดโดยใช้เทคนิคทางสถิติได้ เทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานได้  จัดมาตรฐานได้  สืบค้นต้นเหตุของปัญหาได้  

- ผูป้ฏิบัติงานต้องสามารถท างานเบ็ดเสร็จในตนเอง 

- การด าเนินงานต้องมีระบบ และกลไกที่เป็นกระบวนการ  

 



 

หลักการบรหิารคุณภาพ /การปฏิวัติคุณภาพ 

- ระบบทีมงานส าคัญที่สุด 

- การด าเนินงานต้องใช้วงจร PDCA  

Plan   การวางแผน 

1. ท าความเข้าใจในนโยบายกับบุคลากร ทุกระดับ  

2. ก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้  

3. ก าหนดวิธีด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

Do   ปฏิบัติตามแผน 

1. สร้างเสริมความรู้โดยการฝกึอบรม  

2. ด าเนินการตามวิธีที่ก าหนด  

3. เก็บรวบรวมหลักฐาน และผลลัพธ์  

Check   ติดตามผล 

1. ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน  

2. ตรวจสอบ ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ และเกณฑก์ารประเมิน  

3. ตรวจสอบระดับผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย  

Act   แก้ไข 

1. วิเคราะหผ์ลลัพธ์  

2. หามาตรการแก้ไข ปรับปรุง  

3. ก าหนดแผนด าเนินงานในวงรอบต่อไป  

 

ช่วงท่ี ๒ การบรรยายเรื่อง “การวิเคราะห์ SWOT ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ระดับหน่วยงาน” วิทยากรบรรยายโดย ผศ.เดชวิทย์  นิลวรรณ อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

1. การวิเคราะห์ SWOT  

ความหมายค าว่า SWOT 

 Strengths จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก 

ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน

ภายในที่องค์กรท าได้ด ี 

 Weaknesses จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อย

ความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ

หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี  



 

 Opportunities โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยใหก้าร

ท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ

ขององค์กร  

 Threats อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ

องค์กรไม่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ หรือเป็นปัญหาต่อ  

 

2. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ตัวแปร: สิ่งมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อองค์กรที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ หรอื ความล้มเหลว 

 

 
 

 

4. สภาพแวดล้อมภายนอก 

4.1 Economic (เศรษฐกิจ) 

- ผลิตผลประชาชาติ (GNP) 

- แนวโน้มผลิตผลประชาชาติ (GNP Trend) 

- ปริมาณเงิน (Money Supply) 

- อัตราดอกเบีย้ (Interest rate) 

- อัตราเงินเฟ้อ (Inflation rate) 

- วงจรธุรกิจ (Business Cycle) 

- การลดค่าเงิน (Devaluation) 

- ตลาดหุ้น (Stock Market) 

- วงจรธุรกิจ (Business Cycles) 

- โครงสร้างเงนิทุน (Capital) 

- จ านวนแรงงาน (Labour Supply) 

- การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

 

 



 

4.2 Political (กฎหมาย กฎระเบียบ) 

- กฎ ระเบียบ ของรัฐ (Goverment Regulation) 

- กฎหมาย สิ่งแวดล้อม (Environmental Laws) 

- เสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability) 

- กฎหมายแพ่ง พาณิชย์ (Commercial Laws) 

- กฎหมายด้านภาษี (Tax Laws) 

- กฎหมายป้องกันการผูกขาด 

- สหภาพแรงงาน (Union) 

- การกีดกันทางการค้า 

- กฎหมายระหว่างประเทศ 

- กฎหมายแรงงาน 

- กฎหมายลิขสิทธิ์  

4.3 Customer (ลูกค้าที่ใช้บรกิาร) 

- นักศกึษา  

- ประชาชน 

- ผูใ้ช้บริการต่าง ๆ  

4.4 Technological (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- ระบบสารสนเทศ 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

- ระบบ Automation 

- การวิจัย และ การพัฒนา 

- การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
4.5 Social (สังคม วัฒนธรรม) 

- การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle Change) 

- สุขภาพ (Health) 

- คุณภาพชวีิต 

- การค านึงถึงสภาพแวดล้อม (Environmentalism) 

- ทัศนคตติ่อการท างาน และ อาชีพ (Attitude toward workม career) 

- ความเช่ือม่ันของผูบ้ริโภค (Consumer Confidence) 

- จ านวนและอัตราการเติบโตของประชากร 

- ระดับการรูห้นังสอื 



 

- การใชเ้วลาว่าง 

- จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ 

- การศกึษา (Education) 

4.6 Environment (สภาพแวดล้อม) 

- ลมฟ้าอากาศ 

- การติดต่อขนส่ง 
5. สภาพแวดล้อมภายใน 

5.1 Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับระบบงาน หรือหมายถึง คนทุก

คนที่เกี่ยวข้องกับระบบประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่างๆ ซึ่งจะมีทั้งผู้บริหาร 

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบด้วยนักวิชาการในระดับ

ต่างๆ แต่จะนับรวมลูกค้าหรอืผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นผู้ที่มีความส าคัญไม่น้อยของระบบด้วย

หรอืไม่ก็ย่อมสุดแล้วแต่นักวิชาการทางด้านบริหารระบบจะตัดสินใจ 

5.2 Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงิน

หมุนเวียน เงินคาใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ รายจ่ายต่างๆ ถ้าการเงินของระบบไม่ดี

พอแล้ว ระบบนั้นย่อมจะประสบกับความยุ่งยากหรืออาจถึงแก่การหายนะได้ 

เพราะฉะนั้น ระบบธุรกิจทุกชนิดจะต้องมีความระมัดระวังในเรื่องของการเงินเป็น

พิเศษ 

5.3 Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบ

หนึ่งที่มคีวามส าคัญของระบบไม่น้อย 

5.4 Management หมายถึง การบริหารระบบ ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ท าให้ระบบเกิด

ปัญหา เพราะการบริหารที่ไม่ดีหรือการบริหารที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของ

สภาวะแวดล้อมหรือไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ที่

เรียกกันว่า ไม่เป็นไปตามโลกานุวัตร หรือการได้ผู้บริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพมา

บริหารงาน ซึ่งส่วนมากมักเกิดขึ้นในระบบราชการ ส าหรับระบบทางธุรกิจของเอกชน

จะถือว่า การบริหารงานเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดเพราะถ้าการบริหารไม่ดีแล้วธุรกิจนั้น

ก็ไม่สามารถที่จะอยู่ได้ กิจการต้องล้มเลิกไปในที่สุด 

 

 

 

 

 



 

6. การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค 

 

ตารางการวิเคราะหโ์อกาส และอุปสรรค 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

Customer ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Political ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Economic ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Environment ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Social ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Technological ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

 

ตารางการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

Man ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Money ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Material ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

Management ๑. 

๒.  

๑. 

๒.  

 

8. การแก้ไขปัญหา ๔ รูปแบบ 

 

 
 



 

9. ตัวอย่างแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ SWOT ของแต่ละหน่วยงาน 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถในการ

ปฏบัิตงิานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

๑ บุคลากรรับภาระงานมากเกินไป 

 ๒ และสามารถปฏบัิตงิานได้หลากหลาย ๒ บุคลากรมจี านวนไมเ่พยีงพอ 

   ๓ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน 

money ๑ มแีหลง่งบประมาณหลายทาง (แผ่นดนิ 

รายได้ การบริการวิชาการ) 

๑ งบด าเนนิงานไม่เพยีงพอ เนื่องจากมีการใช้

งบประมาณในสว่นอ่ืน 

material ๑ มวีัสด ุอุปกรณท่ี์ทันสมัยในการให้บริการ

และปฏบัิตงิาน 

๑ ครุภัณฑ ์มกีารช ารุดบ่อยคร้ัง ท าให้งบประมาณใน

การซ่อมแซมไมเ่พยีงพอ 

 ๒ มสีถานท่ีในการด าเนนิกจิกรรม/ให้บริการท่ี

หลากหลาย (ภาษา,ศลิปวัฒนธรรม) 

  

managem

ent 

๑ 

๒ 

มกีารกระจายอ านาจในการบริหาร 

มกีารมอบอ านาจใหผู้้ปฏบัิตงิานสามารถ

ตัดสนิใจไดใ้นระดับต้น 

๑ โครงสร้างหนว่ยงานไม่เอื้อตอ่การขับเคลื่อน

ภารกิจขององค์กร (การรวม ๓ หนว่ยงานท่ีความ

แตกตา่งไมส่นับสนุนการด าเนนิงาน) 

 ๓ มกีารด าเนนิกิจกรมท่ีขับเคลื่อนกลยุทธ์   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ นักศกึษา บุคลากร และบุคคลทัว่ไปเห็น

ความส าคัญในการศกึษาดา้น

ภาษาต่างประเทศและศลิปวัฒนธรรม 

๑ นักศกึษา บุคลากร และบุคคลทัว่ไป มภีารกิจท า

ให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งเต็มท่ี 

นโยบาย ๑ มหาวทิยาลัยมเีครือข่ายความร่วมมอืกับ

หนว่ยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ

อย่างด ี

๑ งบประมาณที่ได้รับจ ากัด ไมเ่พยีงพอต่อการ

ด าเนนิงาน 

 ๒ มหาวทิยาลัยเนน้การพัฒนาสู่ความเป็น

นานาชาติให้นักศกึษามคีวามเป็นเลิศด้าน

ภาษา 

๒ นโยบาย กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยไม่เอื้อตอ่

การด าเนนิงานเท่าท่ีควร 

 ๓ มหาวทิยาลัยส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น 

  

เศรษฐกจิ ๑ เศรษฐกิจปัจจุบันขยายกว้างสูร่ะดับ

อาเซียน ท าให้มคีวามตอ้งการเรียนรู้ดา้น

ภาษเพิ่มขึ้น 

๑ สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันตกต่ า ท าให้ผู้เข้ารับการ

อบรมนอ้ย 

สิ่งแวดล้อม ๑ มหาวทิยาลัยอยู่ใจกลางเมือง สะดวกตอ่

การคมนาคม 

๑ พื้นท่ีจอดรถจ ากัด ไมเ่อื้อตอ่การจัดกิจกรรมของ

หนว่ยงาน 

สังคม ๑ หนว่ยงานเป็นท่ีรู้จักและยอมรับจาก

ภายนอก 

๑ มกีารแขง่ขันระหว่างสภาบันฯทางด้านภาษาสูง 

 ๒ การได้ยอมรับจากสังคม ถ้าหากสามารถมี

ความรู้ในภาษาที่สองและภาษาท่ีสาม 

  

เทคโนโลย ี ๑ มรีะบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัย ๑ เทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้
บุคลากรขาดความเช่ียวชาญในการใช้งาน 



 

ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ บุคลากรมคีวามรับผิดชอบในหนา้ที่ สามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

๑ บุคลากรบางส่วนขาดจิตส านึกในการมีสว่น

ร่วม 

 ๒ บุคลากรมคีวามสามารถและทักษะในการ

ปฎบัิตงิานได้หลายหน้าท่ี 

๒ บุคลากรบางส่วนขาดความรูใ้นด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ๓ ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการ

พัฒนาตนเองอยา่งสม่ าเสมอ 

  

money ๑ การใช้งบประมาณเป็นไปตามระเบียบ โปร่งใส่ 

สามารถตรวจสอบได ้

๑ ได้รับงบประมาณไมเ่พยีงพอต่อการด าเนนิงาน 

 ๒ มรีะบบการควบคุมการตรวจสอบด้าน

งบประมาณ 

๒ การใช้จ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามแผนท่ี

ก าหนดไว ้

material ๑ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยและมี

การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

๑ อุปกรณด์้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน

จ ากัดไมเ่พยีงพอ 

 ๒ มวีัสดุสนับสนุนการปฏบัิตงิานอย่างเพยีงพอ ๒ ขาดจิตส านกึในการใชว้ัสดุอยา่งคุ้มคา่ 

management ๑ มกีารใช้ทรัพยากรระหว่างหน่วยงาน มคีวาม

คุ้มคา่ 

๑ มขีั้นตอนในการปฏบัิตงิานหลายขัน้ ไมก่ระชับ 

 ๒ มกีารตดิตามประเมินผลการปฏบัิตงิานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

๒ สายบังคับบัญชามคีวามหลากหลาย 

 ๓ มกีารให้บริการหลายดา้นและทัว่ถึง ๓ กระบวนการปฏบัิตงิานมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ

โดยตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ 

๑ บุคลากรยังไม่เพยีงพอ 

 ๒ บุคลากรมคีวามสามัคค ี ๒ ไมม่หีัวหน้าสภามหาวิทยาลัย 

money ๑ ได้รับงบประมาณสนับสนุน ๑ ไมม่แีผนจัดการดา้นการเงิน 

material ๑ มหี้องประชุมสภามหาวทิยาลัยท่ีทันสมัย ๑ สถานท่ีท างานไมเ่หมาะสม 

management ๑ มกีารจัดท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของ

หนว่ยงาน 

๑ ขาดการประชาสัมพันธ์ 

 ๒ มรีองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามาเป็น

ผู้รับผิดชอบโดยตรง 

๒ ขาดแผนกลยุทธ์ ขาดความชัดเจ 

 
การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ เป็นหน่วยงานรัฐที่จัดต้ังตาม พ.ร.บ. ราช

ภัฏ 

๑ มขี้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ 

 ๒ บุคลากรท่ีเข้ามาเป็นกรรมการมีความ

หลากหลาย 

๒ ผู้ทรงคุณวุฒมิภีาระงานเยอะ 

นโยบาย ๑ การก าหนดนโยบายได้รับมุมมองท่ีมีความ

หลากหลาย 

๑ นโยบายของมหาวทิยาลัยอยู่ภายใต้การ

ก ากับของสภา สกอ. 

   ๒ สภามหาวทิยาลัยไมส่ามารถก าหนด

นโยบายได้อสิระ 

เศรษฐกจิ  - ๑ ไมส่ามารถหารายได ้

   ๒ ตอ้งท างานภายใต้กรอบระเบียบของ

มหาวทิยาลัย 

สิ่งแวดล้อม ๑ หากมหาวิทยาลัยยา้ยพื้นท่ีไปสะลวง-

ขีเ้หล็กสามารถจัดสรรพื้นท่ีได้อยา่ง

เหมาะสม 

๑ สถานท่ีท างานไมเ่หมาะสม ไมม่หี้อง

ท างานส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

สังคม ๑ มกีารสร้างเครอืขา่ยกับส านักงาน

มหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ 

 - 

เทคโนโลย ี ๑ มกีารใช้ฐานขอ้มูลร่วมกันกับหน่วยงาน ๑ ปัญหาด้านระบบเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต 



 

ส านักงานอธิการบดี 

การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ มกีลุ่มผู้ใช้บริการท่ีหลากหลาย ๑ ผู้รบบริการขาดความเข้าใจระบบการ

บริหารงานส านักงานอธิการบดี 

นโยบาย ๑ มรีะเบียบในการบริหารงานท่ีชัดเจน ๑ ระเบียบท่ีใชใ้นการบริหารงานไม่มคีวามยดึ

หยุน่ 

 ๒ นโยบายของรัฐสนับสนุนให้

สถาบันการศึกษามีการบริหารการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

๒ ภาครัฐมีการปรับระเบียบข้อบังคับท าให้

หนว่ยงานปฏบัิตงิานได้ล้าช้า 

เศรษฐกจิ ๑ มผีู้รับบริการเพิ่มมากขึน้ ๑ ผู้ท่ีมารับบริการท่ีมีความหลากหลายท าให้ขาด

ประสิทธิภาพในการท างาน 

 ๒ มหาวทิยาลัยมกีารด าเนนิงานตามมติ

คณะรัฐมนตรีดา้นการปรับเงินเดอืน

ให้ขา้ราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงาน

มหาวทิยาลัย 

๒ การด าเนนิงานของผู้รับจ้างด าเนินการลา้ชา้ไม่

เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้

สิง่แวดล้อม ๑ ท าเลท่ีต้ังอยูใ่นใจกลางเมืองท าให้

สะดวกในการติดต่อ 

๑ หนว่ยงานในส านักงานอธิการบดี ไมร่่วมเป็น

จุดเดียว (อยู่กระจัดกระจาย) ไมส่ะดวกในการ

ท างาน 

   ๒ สถานท่ีในการให้บริการไม่เพยีงพอในการ

ให้บริการกับผู้รับบริการ 

สังคม ๑ ชุมชนให้ความเชื่อถอืและมีความ

ไวว้างใจในหน่วยงาน 

๑ ขาดความต่อเนื่องในการเข้าร่วมเครอืขา่ย

เนื่องจากติดภาระงานประจ า 

 ๒ มเีครอืขา่ยความร่วมมอืกับหนว่ยงาน

ภายในและภายนอก 

๒ เครอืขา่ยมคีวามหลากหลายจึงมคีวามตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกัน 

เทคโนโลย ี ๑ มกีารน าระบบเทคโนโลยมีาบริหาร

จัดการ 

๑ เทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท า

ให้บุคลากรไมส่ามารถปรับตัวได้ทัน 

 ๒ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลหลายชอ่งทาง

ในการติดต่อสื่อสาร 

๒ มคีวามขัดข้องของระบบในการใชง้าน 

 

 

 

 



 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ บุคลากรมคีวามร่วมมอืในการปฏบัิตงิาน

เป็นอยา่งดี 

๑ บุคลากรไมเ่พยีงพอต่อภาระงาน 

 ๒ มคีวามรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ   

 ๓ มผีู้รับผิดชอบตดิตอ่ประสานงานกับนักวิจัย   

money ๑ มงีบประมาณสนับสนุนกองทุนวจิัยอย่าง

เพยีงพอ 

๑ งบบริหารส านักงานมจี ากัด 

   ๒ งบซ่อมแซมอุปกรณไ์มเ่พยีงพอ 

material ๑ มสีถานท่ีให้ค าปรึกษาแก่นักวจิยั ๑ ห้องประชุมไม่เพยีงพอแกน่ักวจิัย 

   ๒ เครื่องคอมพวิเตอร์ไม่ทันสมัย 

management ๑ มแีผนการปฏบัิตงิานท่ีครอบคลุม ๑ ไมส่ามารถด าเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ 

(บางโครงการ) 

 ๒ ผู้บริหารมคีวามกระตอืรือร้นในการ

บริหารงาน 

๒ ผู้เชี่ยวชาญในการใหค้ าปรึกษางานวจิัยเฉพาะ

ด้านมีไม่เพยีงพอ 

 
การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ มนีักวจิัยใหม่เพิ่มขึ้น ๑ นักวจิัยขาดความเข้าใจ ระบบ ขัน้ตอนในการ

เสนอขอทุนวจิัย 

นโยบาย ๑ มนีโยบายสง่เสริมการท าวิจัยหลากหลาย

สาขา 

๑ การปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัยไม่สนองตอบตอ่การ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย 

เศรษฐกจิ ๑ มแีหลง่ทุนสนับสนุนการท าวิจัยอยา่ง

ตอ่เนื่องเพยีงพอ 

๑ การอนุมัตเิงินโอนเงินล้าช้าท าให้การด าเนนิการ

วจิัยไม่เป็นไปตามแผน 

สิ่งแวดล้อม ๑ มแีหลง่ทรัพยากรในการท าวิจัยเพยีงพอ ๑ การเกิดภัยธรรมชาติ 

สังคม ๑ ชุมชนให้ความร่วมมอืในการท าวจิัย ๑ ความพร้อมของชุมชนในการร่วมท าวิจัย 

 ๒ มเีครอืขา่ย MOU    

เทคโนโลย ี ๑ มรีะบบฐานขอ้มูลแหง่ชาติ (NRPM) ๑ นักวจิัยยังเข้าไม่ถึง 

 



 

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ๑ ความเข้าใจในการสื่อสารไมต่รงกัน 

 ๒ มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง   

money ๑ 

๒ 

มรีะบบฐานขอ้มูลในการเบิกจ่าย 

มกีารใช้งบประมาณอยา่งคุ้มค่า 

๑ ไมส่ามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้

ทันเวลา 

material ๑ มทีรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ๑ พื้นท่ีในการจัดเก็บไม่เพยีงพอ 

management ๑ 

๒ 

ผู้บริหารมวีสิัยทัศน์กวา้งไกล 

บุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหารงาน 

๑ ไมม่กีารน าผลการประเมินไปปรับปรุง

และพัฒนา 

 ๓ ผู้บริหารใชห้ลักธรรมภิบาลในการ

บริหารงาน 

  

 

การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ ได้รับความไวว้างใจจากผู้ใชบ้ริการ ๑ ลูกค้ามีความต้องการท่ีหลากหลาย 

 ๒ เป็นศูนย์การเรียนรู้   

นโยบาย ๑ มหาวทิยาลัยมนีโยบายสนับสนุน ๑ ขั้นตอนการด าเนินงานมหีลายขัน้ตอน 

 ๒ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

มหาวทิยาลัย 

  

เศรษฐกจิ ๑ มงีบประมาณ Fix Cost ๑ มกีิจกรรมท่ีจ าเป็นเกิดขึ้นระหว่างการ

ด าเนนิงานและไมไ่ด้อยูใ่นแผนท่ีวางไว ้

สิ่งแวดล้อม ๑ มสีถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ 

๑ ความไมเ่สถียรของระบบไฟฟา้ 

 ๒ มอีาคารท่ีทันสมัยต่อการเรียนรู้   

สังคม ๑ มเีครอืขา่ยท้ังภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย 

๑ เวลา งบประมาณในการจัดกิจกรรม

ร่วมกัน 

 ๒ การเข้าร่วมชุมชนในการเข้าร่วมชุมชน   

เทคโนโลย ี ๑ ได้รับงบประมาณสนับสนุนทางด้านไอที ๑ ไอทีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 ๒ มไีอทีท่ีทันสมัย   



 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

การวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตาม SWOT 

หัวเรื่อง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man ๑ มบุีคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจระบบ 

QA / กระตอืรือร้นสูง  

๑ บุคลากรมจี านวนจ ากัด 

 ๒ บุคลากรมคีวามรับสามัคคีกันอยา่งแน่น

แฟน้ 

๒ บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนา ความรู้

ด้าน QA (น้อย) 

 ๓ บุคลากรมคีวามทุ่มเท และเสียสละใน

การท างานสูง  

  

money ๑ มงีบประมาณในการด าเนินงาน ๑ มงีบประมาณจ ากัด 

material ๑ มเีทคโนโลยสีนับสนุนการท างาน  ๑ ขาดอุปกรณท่ี์ทันสมัย 

   ๒ พื้นท่ีการท างาน ไมเ่หมาะสม 

   ๓ ขาดห้องจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

management ๑ มคีู่มอืในการประกันคุณภาพท่ีสามารถ

ปฏบัิตเิป็นทิศทางเดียวกัน 

๑ การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารน้อย 

 ๒ ผู้บริหารมกีารจัดการท่ีดแีละมคีวามเป็น

ผู้น าสูง มวีสิัยทัศน์กวา่งไกล 

๒ โครงสร้สงการบริหารงานดา้น QA ไม่

ชัดเจน 

 ๓ ผู้บริหารด าเนนิงานบนหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม ยุติธรรม 

  

 

การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 

หัวเรื่อง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า ๑ บุคลากรมกีารรับรู้เร่ืองการประกัน  ๑ งบประมาณการอบรมให้ความรู้ยังไม่

เพยีงพอ  

    ความตอ้งการขอบุคลากรมคีวาม

หลากหลาย  

นโยบาย ๑ นโยบายดา้น QA มคีวามชัดเจน ๑ นโยบายมกีารปรับเปลี่ยนบ่อยครัง้ 

เศรษฐกจิ  - ๑ เศรษฐกิจตกต่ ามผีลกระทบตอ่งบประมาณ

ในการสนับสนุนงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

สิ่งแวดล้อม ๑ หากมีพื้นท่ีส าหรับการท างานจะ

ก่อให้เกิดความคล่องตัวและสะดวกยิ่งขึน้ 

๑ เครอืขา่ยยังไมค่รบคลุมทุกส่วนวัฒนธรรม

แบบเก่ายังคงอยูจ่ึงยากตอ่การพัฒนางาน 

สังคม ๑ มเีครอืขา่ย QA ๑ พื้นท่ีในการท างานจ ากัด และยากต่อการ

ประสานงาน 



 

 ๒ หนว่ยงานทุกส่วนใน มรภ.ชม. ให้

ความส าคัญในงาน QA 

  

เทคโนโลย ี ๑ มรีะบบ Cheqa Online รองรับการท างาน ๑ ระบบไมเ่สถียร 

 

 

ช่วงท่ี ๓ ปฏิบัติการในหัวข้อเรื่อง “วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม / โครงการของ

หน่วยงานและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” น าปฏิบัติโดยวิทยากร ผศ.พิทยาภรณ์  

มานะจุติ ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โดยให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานได้จัดท าแผน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหน่วยงาน ผลการจัดท าแผนประกันคุณภาพของแต่ละ

หน่วยงานมดีังนี ้ 

 

 

(ภาคผนวก ก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ช่วงที่ ๔ การบรรยายในหัวข้อเรื่อง “การวิเคราะห์/ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔” วิทยากรโดย ผศ.พิทยาภรณ์  มานะจุติ 

ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ได้น าเสนอข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ดังนี ้

การวิเคราะห์และก าหนดความเสี่ยงระดับหน่วยงานสนับสนุน 

- สรุปผลและรายงานผล การบริหารความเสี่ยง ปี ๒๕๕๓ 

- ความเสี่ยงที่ปรากฏ 

- วิเคราะหค์วามเสี่ยง 

- ประเมนิความเสี่ยง  

- ท าแผนบริหารความเสี่ยงภายใน 

 

พร้อมกันนั้นให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในประจ าปีการศกึษา ๒๕๕๔ ที่ผ่านมา และให้น าเสนอข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในประจ าปีการศกึษา ๒๕๕๕ โดยแต่ละหน่วยงานได้น าเสนอข้อมูล ดังนี ้ 

 การด าเนินงานบรหิารความเสี่ยงประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕ 

๑. ส านักงานอธิการบดี 

๒. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

๓. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

๕. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

๖. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ช่วงที่ ๕ การบรรยายในหัวข้อเรื่อง “การก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา ๒๕๕๔” วิทยากรโดย ผศ.พิทยาภรณ์  มานะจุติ ผู้ช่วย

อธิการบดีรับผดิชอบงานประกันคุณภาพ ได้น าเสนอข้อมูล ดังนี ้

 

แนวปฏิบัติที่ดใีนการจัดท าการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

 ๑.  การเตรยีมการก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 

 ๑.๑ การเตรยีมรายงานประจ าปี 

  ก. จัดท ารายงานข้อมูลพื้นฐาน (CDS : Common data set) ตามที่ก าหนดในระบบ

ฐานขอ้มูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

  ข. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการ

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูลด้าน

การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

  ค. จัดเตรยีมเอกสารหรือหลักฐานอา้งองิในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

  ๑. เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่

น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงาน

การประเมนิตนเอง 

  ๒.  การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยม โดยการน าเอาเอกสารมารวมไว้ที่

เดียวกันในหอ้งท างานของคณะผูป้ระเมิน 

 ๑.๒ การเตรยีมบุคลากร 

  ก. การเตรียมบุคลากร ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ตอ่ไปนี้ 

  ๑.  ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญ ๆ อาทิ การ

ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมนิคุณภาพเป็นเชน่ไร 

  ๒.  เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ 

โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจรงิและผลที่เกิดขึน้จรงิ 

  ๓.  เปิดโอกาสใหม้ีการอภปิราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกระจ่าง

ในการด าเนินงานของทุกหนว่ยงานในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 

  ๔.  เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือ ภารกิจประจ าของทุก

คนที่ตอ้งรว่มมอืกันท าอย่างตอ่เนื่อง 

  ข.  การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากร 

จ านวน ๑-๓ คน ท าหน้าที่ประสานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้

ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี ้ 

   



 

  ๑.   ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 

  ๒. ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสามารถให้ข้อมูลต่อ

ผูป้ระเมิน รวมทั้งตอ้งรูว้่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หาก ผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่

ตนเองไม่สามารถตอบได้ 

  ๓.  มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชญิมาให้

ข้อมูลอย่างครบถ้วน 

  ๔.  ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการ

ประเมินก าหนด 

  ๕.  เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถ

ประสานงานแก้ไขได้ทันที 

 ๑.๓ การเตรยีมสถานท่ีส าหรับคณะผู้ประเมิน 

  ก.  ห้องท างานของคณะผูป้ระเมิน 

    ๑.  จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมากโดยเป็น

หอ้งที่ปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 

   ๒.  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขยีนในหอ้งท างานและอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ 

ให้คณะผู้ประเมนิพร้อมใช้งานได้ตามความตอ้งการ 

   ๓.  จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จ าเป็นไว้ในหอ้งท างานหรอืบริเวณใกล้เคียง 

   ๔.  ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจน

บริการสาธารณูปโภคอื่น ๆ  

   ๕.  ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมนิ เพื่อทราบความต้องการพิเศษอื่นใดเพิ่มเตมิ 

  ข.  ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการ

เฉพาะให้เหมาะสมกับการใชง้าน 

  ๒.  การด าเนินงานระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 

  ๒.๑ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รวมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงค์และวธิีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

  ๒.๒ บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการ

เยี่ยมชม หรอืตอบค าถาม หรอืรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  ๒.๓ จัดให้มผีูป้ระสานงานท าหนา้ที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล

หรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพื่อ น าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน

ตลอดจนอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  



 

  ๒.๔ ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ท างานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานหนึ่ง

อยู่อ านวยความสะดวก 

  ๒.๕ บุคลากรทุกคนควรได้มโีอกาสรับฟังการให้ขอ้มูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ 

สิน้สุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสใหซ้ักถามหรอืขอความเห็นเพิ่มเตมิได้ตามความเหมาะสม 

   ๓.  การด าเนินงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 

  ๓.๑ ผู้บริหารรวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือ

สัมมนาระดับต่าง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรอืปรับปรุงการด าเนนิภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจ

จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการ ก าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจน

ผูร้ับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี ้เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  

  ๓.๒ พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันชื่นชม

ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความรว่มมอืร่วมใจของทุกฝ่าย 

  ๓.๓ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชน์การพัฒนาผู้ประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายในต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมินโครงการ 

 การประเมินโครงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานระดับสนับสนุน ใน

ครั้งนีไ้ด้ท าการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมการประชุม สัมมนา จ านวน ๒๕ ชุด จาก

ผูเ้ข้ารว่มประชุมทั้งหมด ๔๓ คน คิดเป็นรอ้ยละ ๕๘.๑๔ 

 

ตารางท่ี ๑ แสดงสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร ๕ ๒๐.๐๐ 

คณาจารย์ - ๐๐.๐๐ 

ผูร้ับผิดชอบประกันคุณภาพ / ก.พ.ร. ๒๐ ๘๐.๐๐ 

รวม ๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ ๘๐.๐๐ รองลงมา เป็นผู้บริหารของหน่วยงาน ร้อยละ ๒๐.๐๐ ส าหรับ

คณาจารย์ ไม่ได้เข้าร่วมในโครงการครั้งนี ้

 

ตารางท่ี ๒ แสดงหนว่ยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

ส านักงานอธิการบดี ๑๐ ๔๐.๐๐ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๓ ๑๒.๐๐ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๕ ๒๐.๐๐ 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ๒ ๘.๐๐ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ๒ ๘.๐๐ 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ๓ ๑๒.๐๐ 

รวม ๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๒ พบว่า ผูต้อบแบบประเมินโครงการ มากที่สุดคือ ส านักงานอธิการบดี คิดเป็นร้อย

ละ ๔๐.๐๐ รองลงมาได้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ รองลงมา



 

ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 

๑๒.๐๐ ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี ๓ แสดงสถานภาพและหนว่ยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้สังกัดการท างาน 

หน่วยงาน 

สถานภาพ 

ผู้บรหิาร ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ

ประกัน 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 

ส านักงานอธิการบด ี ๑ ๒๐.๐๐ ๙ ๔๕.๐๐ ๑๐ ๔๐.๐๐ 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน 

๑ ๒๐.๐๐ ๒ ๑๐.๐๐ ๓ ๑๒.๐๐ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๑๕.๐๐ ๕ ๒๐.๐๐ 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - ๐.๐๐ ๒ ๑๐.๐๐ ๒ ๘.๐๐ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา - ๐.๐๐ ๒ ๑๐.๐๐ ๒ ๘.๐๐ 

สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม ๑ ๒๐.๐๐ ๒ ๑๐.๐๐ ๓ ๑๒.๐๐ 

รวม ๕ ๑๐๐.๐๐ ๒๐ ๑๐๐.๐๐ ๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๓ พบว่า หน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ เมื่อจ าแนกตาม

สถานภาพ ปรากฏผลดังนี้ 

 หนว่ยงานที่เข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการมากที่สุด ในสถานภาพผู้บริหาร จากส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ ๔๐.๐๐ รองลงมา ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการ 

และ สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม คิดเป็นรอ้ยละ ๒๐.๐๐ เท่ากันหมด 

 หน่วยงานที่เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมากที่สุด ในสถานภาพผู้รับผิดชอบประกันคุณภาพ 

จากส านักงานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๐ รองลงมา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๐๐ รองลงมา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา และ สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม คิดเป็นรอ้ยละ ๑๐.๐๐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมของความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการประชุมสัมมนา

เชิงปฏิบัติการในครั้งนี ้โดยใช้เกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ก าหนดใหอ้ยู่ในเกณฑ ์ มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙  ก าหนดใหอ้ยู่ในเกณฑ ์ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ก าหนดใหอ้ยู่ในเกณฑ ์ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ก าหนดใหอ้ยู่ในเกณฑ ์ น้อย 

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙  ก าหนดใหอ้ยู่ในเกณฑ ์ น้อยที่สุด 

 

ตารางที่ ๔ แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมที่มี

ต่อการจัดประชุมของการประกันคุณภาพภายใน 

 

กจิกรรม/รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.  ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ ๓.๗๔ ๐.๙๗ 

      ๑.๑  การประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลการจัดโครงการ ๖ ๑๑ ๔ ๔  ๓.๗๖ ๑.๐๑ 

      ๑.๒  การตดิตอ่ประสานงาน ๔ ๑๔ ๓ ๔  ๓.๗๒ ๐.๙๓ 

๒.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๒๘ ๐.๕๕ 

      ๒.๑  ความเหมาะสมของสถานที่จัดสัมมนา ๑๐ ๑๔  ๑  ๔.๓๒ ๐.๖๙ 

      ๒.๒  ความเหมาะสมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ๕ ๑๙ ๑   ๔.๑๖ ๐.๔๗ 

      ๒.๓  ความเหมาะสมของอาหาร ๙ ๑๖    ๔.๓๖ ๐.๔๘ 

๓.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ๔.๑๕ ๐.๕๙ 

๓.๑  ระยะเวลาในการประชุม ๗ ๑๕ ๒ ๑  ๔.๑๒ ๐.๗๒ 

๓.๒  การน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ๗ ๑๘    ๔.๒๘ ๐.๔๕ 

๓.๓  ความนา่สนใจและความตอ่เนื่องของการน าเสนอ ๕ ๑๖ ๔   ๔.๐๔ ๐.๖๑ 

๔.  เนื้อหาการสัมมนา ๔.๒๓ ๐.๕๗ 

๔.๑  ความรู้ท่ีได้จากการสัมมนา ๗ ๑๖ ๒   ๔.๒๐ ๐.๕๗ 

๔.๒  ความชัดเจนในเนื้อหาการสัมมนาที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

๕ ๑๗ ๓   ๔.๐๘ ๐.๕๗ 

๔.๓  การเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมและแสดง

ความคิดเห็น 

๑๒ ๑๒ ๑   ๔.๔๔ ๐.๕๘ 

๔.๔  ข้อคิดท่ีได้รับจากการสัมมนาท่ีเป็นประโยชนส์ าหรับการ

ปฏบัิตงิาน 

๑๑ ๑๒ ๒   ๔.๓๖ ๐.๖๓ 



 

กจิกรรม/รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๔  ค าแนะน าส าหรับแนวทางในการด าเนินงาน ๖ ๑๗ ๒   ๔.๑๖ ๐.๕๕ 

๔.๕  การตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้เข้ารับการสัมมนา ๕ ๑๘ ๒   ๔.๑๒ ๐.๕๒ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม      ๔.๑๐ ๐.๖๗ 

  

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้เข้าประชุมสัมมนามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๐ ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อนั้น ปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

๓.๗๔ – ๔.๒๘ ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ ๑ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X ) = ๔.๒๘ 

ล าดับที่ ๒ ด้านเนื้อหาการสัมมนา ( X ) = ๔.๒๓ 

ล าดับที่ ๓ ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ ( X ) = ๔.๑๕ 

ล าดับที่ ๔ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการ ( X ) = ๓.๗๔ 

 

  

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ 

ของแต่ละหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

แบบขออนุมัติโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบการสัมมนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อผู้เข้าร่วมและภาพกิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


