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ค ำน ำค ำน ำ  
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ไดด้ าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
มาตั้งแต่ปี 2554 ซึ่งเป็นการเรียนรู้ เกี่ยวกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศที่เป็นสากลและเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ได้น าเกณฑ์ไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือรองรับขีดความสามารถและมีผลลัพธ์ที่ เ พ่ิมสูงขึ้น 
นอกจากนั้นยังเป็นการเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศพร้อมกับการสร้างความเข้าใจและทบทวนผลการด าเนินการ
ในระบบการบริหารจัดการขององค์กร เพ่ือน ามาจัดท าเป็นแนวทางและวางแผนการพัฒนาการเรียนรู้ของ
สถาบันอีกทางหนึ่งด้วย 
 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยได้
มีการจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรทุกภาคส่วน พร้อมทั้งสนับสนุนให้สถาบันวิจัย
และพัฒนาเป็นหน่วยงานน าร่องในการทดลองใช้เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศและเป็น
ต้นแบบให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในปี 2557 มหาวิทยาลัยคาดหวังว่าจะสามารถผลักดันให้ทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยได้เข้าสู่กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐานทั้งองค์กร 
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บทสรุปผู้บรหิารบทสรุปผู้บรหิาร  
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ไดด้ าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
มาตั้งแต่ปี 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศที่เป็นสากล
และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้น าเกณฑ์ไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือรองรับขีดความสามารถและมี
ผลลัพธ์ที่เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นการเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศพร้อมกับการสร้างความเข้าใจและทบทวน
ผลการด าเนินการในระบบการบริหารจัดการขององค์การและน ามาเป็นแนวทางและวางแผนการพัฒนาการ
เรียนรู้ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยไดด้ าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ  

1. โครงการประชุมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาความเป็นเลิศ  
2. โครงการประชุมปฏิบัติการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย  
3. โครงการสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx)  
5. การประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
6. การประชุมของคณะกรรมหน่วยงานน าร่องสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
นอกจากนั้นยังได้มีการจัดกิจกรรมอีกหลากหลายรายการเพ่ือเป็นการกระตุ้นและการเตรียมความ

พร้อมให้บุคลากรทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยมีความตื่นตัวในการเตรียมรับกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสู่ในระดับสากล พร้อมกันนั้นในปี 2557 มหาวิทยาลัยคาดหวังว่าจะสามารถผลักดันให้ทุก
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยได้เข้าสู่กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐานทั่วทั้งองค์กร  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

บทที่ 1 บทที่ 1   
ความเป็นมาความเป็นมา  

 
1.1  ความเป็นมา 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. )  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล จึงน าเครื่องมือ
คุณภาพ “The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for Performance 
Excellence” หรือ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA)” ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
ในประเทศไทย เข้ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ “โครงการน าร่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) โดยมุ่งหวังให้
สถาบันการศึกษามีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด และให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เล็งเห็นความส าคัญในการเข้าร่วมโครงการเพ่ือสร้างมิติใหม่ในการ
พัฒนาคุณภาพองค์การแบบก้าวกระโดด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้คัดเลือกให้
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานน าร่องและเป็นต้นแบบในการขยายผลสู่การขับเคลื่อนทั้งองค์การ 
ภายในปี 2557 

 
1.2  วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสร้างระบบกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 
2. เพ่ือพัฒนาหน่วยงานน าร่องให้เป็นต้นแบบการพัฒนาคุณภาพและขยายผลทั่วทั้งองค์การ 
3. เพ่ือต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้งระบบ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือด าเนินงาน  
4. เพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล 

 
1.3  เป้าหมายการด าเนินการ 

พ.ศ. 2555 
1.  สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานน าร่องยกระดับคุณภาพ 
2.  หน่วยงานจัดการศึกษาทุกหน่วยงานร่วมเรียนรู้และเตรียมการ 
3.  ให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักการและแนวปฏิบัติแก่หน่วยงานครบทุกหน่วยงาน 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

4.  พัฒนาผู้ตรวจประเมินและสร้างเครือข่าย 
 
พ.ศ. 2556 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและวัดผล / ขยายผล 
2. หน่วยงานจัดการศึกษาทุกหน่วยงานสมัครเข้าร่วมโครงการ 
3. คณะกรรมการสุ่มประเมินหน่วยงาน / ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

พ.ศ. 2557 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนาสรุปโครงการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / สรุปบทเรียน 
2. หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยสมัครเข้าร่วมโครงการและด าเนินงาน

ครบทุกขั้นตอน 
3. ทุกหน่วยงานได้รับการประเมิน / ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

 
1.4  วิธีการด าเนินงาน 

1.  จัดท าแผนการด าเนินงานระยะ 3 ปี และแผนรายปีของหน่วยงาน 
2.  พัฒนาบุคลากรตามวาระของโครงการ 
3.  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.  ติดตามการด าเนินงาน 
5.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 
1.5 แผนปฏิบัติงานและกิจกรรม 

1. ประชุมอบรมให้ความรู้ EdPEx ทั่วทั้งองค์กร 
2. จัดท าแผนการด าเนินงานระยะ 3 ปี และแผนรายปี 
3. ประชุมปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 
4. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดตามความก้าวหน้า 
5. ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานน าร่อง/หน่วยงานร่วมเรียนรู้ 
6. สรุปผลการด าเนินงานหน่วยงานน าร่อง/หน่วยงานร่วมเรียนรู้ 
7. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
8. ประชุมร่วมกับส่วนกลาง (สกอ.) 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

บทที่ บทที่ 22    
ผลการด าเนนิงานผลการด าเนนิงาน  

 
ตามที่มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้ด าเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนั้นเพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร
สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับความรู้ความเข้าใจและร่วมสัมมนา
วางแผนและด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตามแนวทางของ EdPEx และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายความ
เป็นเลิศ นอกเหนือจากนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มี
คุณภาพเพ่ิมสูงขึ้นทัดเทียมสถาบันที่มีการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึ่งในรอบปี 2555 ที่ผ่านมานั้น
มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้
ดังต่อไปนี้ 

 
2.1  มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

จ านวน 2 ชุด ดังนี้ 
2.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ตาม

ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 965/2555 ลงวันที่ 18 เมษายน 2555 โดยมีหน้าที่ ให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) พร้อมทั้งการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) และติดตามการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

2.1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยที่ 964/2555 ลงวันที่ 18 เมษายน 2555 โดยมีหน้าที่ วางแผนและด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของหน่วยงานน าร่องและหน่วยงานร่วมเรียนรู้ 
รวบรวม สังเคราะห์ วิเคราะห์งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และสนับสนุน
ส่งเสริมเพ่ือเตรียมการให้ทุกหน่วยงานได้สมัครเข้าร่วมโครงการและด าเนินงานสู่ความเป็น
เลิศ พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

2.2  มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการอบรมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 โครงการประชุมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาความเป็นเลิศ 

วันที่ 11 ตุลาคม 2554 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ วิทยากรโดย 
รศ.อุษณีย์ ค าประกอบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ แก่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

- เพ่ือให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้พิจารณาตัดสินใจ
ร่วมกันในการสมัครเข้าร่วมโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งสิ้น 39 คน  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 2 โครงการประชุมปฏิบัติการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 29 ตุลาคม 2554 ณ จีรัง เฮลธ์ วิลเลจ อ.แม่ริม            
จ.เชียงใหม ่วิทยากรโดย รศ.พญ.นันทนา  ศิริทรัพย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 

- เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ หน่วยงาน
สนับสนุน และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งสิ้น 52 คน  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ ๓ โครงการอบรมสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 วันที่ 16 กรกฎาคม 2555 ณ ห้องเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระ
เกียรติ  วิทยากรโดย รศ.รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม และ รศ.ดร .อนันต์   มุ่ งวัฒนา  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

- เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ (EdPEx) แก่ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรทั้งองค์กร 

- เพ่ือวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้งระบบ โดยใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 

- เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศระหว่าง
ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกสถาบัน 

- เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่คุณภาพการศึกษาระดับสากล 
ผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งสิ้น 246 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-7- 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 วันที่ 21 กันยายน 2555 ห้องประชุมเอ้ืองค า  ชั้น 3 อาคารราชภัฏ
เฉลิมพระเกียรติ วิทยากรโดย รศ.นพ.ณัฐพงษ์  อัครผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศระหว่าง
ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกสถาบัน 

- เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดท าโครงร่างขององค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

- เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ (EdPEx) แก่บุคลากรทั้งองค์กร 

- เพ่ือวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้งระบบ โดยใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 

- เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่คุณภาพการศึกษาระดับสากล 
ผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งสิ้น 249 คน (รายละเอียดเพิ่มเติมภาคผนวก) 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

2.3  สรุปผลการเข้าร่วมประชุม อบรมสัมมนากับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 
3 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม ศ.ประเสริฐ   

ณ นคร ชั้น 3 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- รศ.พิทยาภรณ์  มานะจุติ ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- อาจารย์ ดร.จิติมา กตัญญู  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สรุปรายละเอียดการเข้าร่วมการประชุม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ รอบสอง เมื่อปลายปี 2554 โดยจัดส่งหน่วยงานเข้าร่วมโครงการได้แก่ คณะครุศาสตร์ , สถาบัน
พัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย (adiCET) และสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งหน่วยงานที่ได้รับ
คัดเลือกในรอบแรกได้ผ่านการพิจารณา 2 หน่วยคือ สถาบันวิจัยและพัฒนา และได้รับเชิญให้เข้าร่วมประชุม
เพ่ือรับฟังค าชี้แจงจาก สกอ. ในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 ดังนี้ 

1. มีสถาบัน 38 สถาบัน 74 หน่วยงานแสดงความประสงค์พร้อมส่งบทความแสดงแนวคิดและความ
มุ่งม่ันเข้าร่วมโครงการและมีการสมัครเพิ่มเติมอีก 

2. สกอ. คัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการในรอบแรก 18 สถาบัน 28 หน่วยงาน  
3. สกอ. คัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการในรอบสอง 26 สถาบัน 58 หน่วยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ได้รับการพิจารณาให้เข้าร่วมโครงการในรอบสอง โดยได้คัดเลือก 2 หน่วยงาน คือ 
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานที่ให้เข้าร่วมโครงการมีระยะเวลาของการ
ด าเนินโครงการต่อเนื่องอย่างน้อย ไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 2 วันที่ 4 เมษายน 2555 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องราชมณเฑียร แกรนด์บอลรูม 

โรงแรมมณเฑียร กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วมการประชุม 
- รศ.พิทยาภรณ์  มานะจุติ ผู้ชว่ยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ผศ.ดร.ธรรมกิตต์  ธรรมโม รองอธิการบดีรับผิดชอบงานวิชาการ 
- อาจารย์ ดร.จิติมา กตัญญู  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
- นางสาวกรรณิกา  ซาซง นักวิชาการเงินและพัสดุ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
สรุปรายละเอียดการเข้าร่วมการประชุม 

  การเข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้แลกเปลี่ยนการด าเนินการจัดท าโครงร่างองค์กร การชี้แนะ
พร้อมข้อเสนอแนะการจัดท าโครงร่างองค์การ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท าโครงร่างองค์การ การ
น าเสนอประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างโครงร่างองค์การและเกณฑ์ในหมวด 1 2 4 และ 7 พร้อมทั้งรับ
มอบหมายงานจากคณะกรรมการ 
 การอบรมครั้งนี้มีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้นประมาณ 287 คน จากสถาบันทั้งหมด 41 สถาบัน 78 
หน่วยงาน โดยภาคเช้าเป็นการอภิปรายในหัวข้อเรื่อง “การจัดท าโครงร่างองค์การ” วิทยากรได้น าเสนอข้อมูล
ส าคัญ ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานจัดท าโครงร่างองค์กรที่ถูกต้องเป็นแนวทางให้สถาบันไปด าเนินการในขั้น
ต่อไป 
 ในภาคบ่ายเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อเรื่อง “การจัดท าโครงร่างองค์การ” โดยเลือก
สถาบันการศึกษาขึ้นมาน าเสนอบนเวที เพ่ือวิเคราะห์ถึงการด าเนินงานการเขียนโครงร่างองค์การถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ ซึ่งได้มีสถาบันการศึกษาที่น าเสนอ จ านวน 3 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยมหิดล และ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ และสุดท้ายเป็นการน าเสนอประเด็นความ
เชื่อมโยงระหว่างโครงร่างองค์การและเกณฑ์ EdPEx 2012 ตามหมวด 1,2,4 และ 7 พร้อมทั้งมอบหมายงาน
ครั้งที่ 2 ให้กับสถาบันที่ผ่านการคัดเลือกจัดท างานที่วิทยากรมอบหมาย 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 3 วันที่ 5-7 มิถุนายน 2555 ณ โรงแรมมณเฑียร กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วมการประชุม  

- อาจารย์ ดร.จิติมา กตัญญู  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- น.ส.กรรณิกา  ซาซง นักวิชาการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สรุปรายละเอียดการเข้าร่วมการประชุม  
การเข้าร่วมอบรมเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์จัดท ารายละเอียดโครงร่างซึ่งจะท าให้เข้าใจบริบทของสถาบันของตนได้อย่ างชัดเจนขึ้น  
สามารถจ าแนกจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา ประเมินตนเองและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ฯ รวมทั้งค้นหา
สาเหตุเพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์การและเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้ประเมิน
องค์การของตน  ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวอย่างของการพัฒนาคุณภาพของสถาบันต่อไป  

โดยการอบรมครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งสิ้นจ านวน 80 คน แบ่งผู้เข้าร่วมประชุมออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมอบรมจ านวน 7 มหาวิทยาลัย และกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เข้า
ร่วมอบรมในฐานะผู้สังเกตการณ์  ในครั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เข้าร่วมอบรมในกลุ่มผู้สังเกตการณ์มี
หัวข้อส าคัญในการอบรมคือ คุณค่าและความส าคัญของการตรวจประเมินภายในองค์การ  การทบทวนโครง
ร่างองค์การเพื่อสร้างฐานความเข้าใจ  การวิเคราะห์และปรับปรุงการจัดท าโครงร่างองค์การ  การประเมินระดับ
พัฒนาการของระบบการจัดการระบบ และกระบวนการต่าง ๆ ในองค์การ  ตลอดจนมีการแบ่งกลุ่มย่อยฝึกปฏิบัติ
ตามหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาทักษะของผู้เข้าอบรม ฯลฯ และสิ่งที่ได้รับจากการอบรมทั้ง 3 วัน ผู้แทน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะต้องน าประเด็นที่เข้าร่วมสังเกตการณ์มาทบทวน
และปรับปรุง Organization Performance ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับเกณฑ์แล้วด าเนินการประเมินองค์การ
ด้วยตนเอง ตามแนวทางของ Malcolm Baldrige National Quality Award, 2012 (EdPEx) และส่งผลการ
แก้ไขไปยังส านักงานคณะ กรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

2.4  สรุปผลการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 วันที่ 11 มิถุนายน 2555 เวลา 15.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองฟ้ามุ่ย ชั้น 2 อาคาร

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
การประชุมครั้งนี้เป็นการปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนจัดการประชุมเผยแพร่หรือเพ่ิมการรับรู้ด้านการ

ด าเนินงาน EdPEx ให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การก าหนดตัววิทยากรผู้มีความรู้ความ

เข้าใจจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เป็นทีมวิทยากรหลักในโครงการ EdPEx มาบรรยาย ให้

ความรู้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 2 วันที่ 25 มิถุนายน 2555 เวลา 13.00-15.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองฟ้ามุ่ย ชั้น 2 อาคาร

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
การประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานครั้งนี้ ได้ก าหนดวันจัดการประชุมอบรมให้ความรู้ EdPEx 

ทั่วทั้งองค์การ ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 โดยเรียนเชิญวิทยากรผู้มีความรู้จากโครงการน าร่องการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาให้ความรู้และชี้น า สร้างความเข้าใจกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ คือ รศ.รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคมและ รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พร้อมทั้งได้มอบหมายหน้าที่ในการจัดประชุมสัมมนาให้กับคณะกรรมการในครั้งนี้
ด้วย 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 3 วันที่ 9 กรกฎาคม 2555 เวลา 13.00-15.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองมอนไข่ ชั้น 2 

อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
สาระส าคัญการประชุมครั้งที่ 3 พอสังเขปสรุปได้ดังนี้ ที่ประชุมน าเสนอความก้าวหน้าในการ

จัดเตรียมงานการจัดอบรมสัมมนา ในหัวข้อ "EdPEx ส าคัญกับองค์กรแค่ไหน?" มีก าหนดจัดในวันที่ 16 
กรกฎาคม 2555 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการน าร่อง EdPEx ของสถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งมีการจัดการประชุม
ทบทวนศึกษาและท าความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรทุกวันจันทร์ และรายงานความก้าวหน้าการ
จัดเตรียมงานว่าขณะนี้ด าเนินการไปได้แล้วประมาณร้อยละ 30 และจะได้มีการจัดท าแบบสอบวัดความเข้าใจ
เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการด าเนินงาน EdPEx โดยแบ่งเป็น 2 ชุด แจกให้ผู้เข้าอบรมท าก่อนและหลัง
การอบรม 

 
 

ครั้งที่ 4 วันที่ 28 สิงหาคม 2555 เวลา 09.00-11.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองมอนไข่ ชั้น 2 อาคาร

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
สาระส าคัญการประชุมครั้งที่ 4 สรุปได้ดังนี ้ 
- การน าเสนอผลการด าเนินการอบรมตามโครงการสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ ซ่ึงได้ด าเนินการจัดอบรมในวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 มีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 246 
คน  

- การวางแผนด าเนินการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 
(EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2555 ในวันที่ 21 กันยายน 2555 ตั้งแต่เวลา 09.00 – 16.30 น. 
โดยด าเนินการอบรมในภาคเช้าและภาคบ่ายแบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดยภาคเช้าจะเป็นในส่วนของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเข้ารับการอบรม และในภาคบ่ายจะเป็นในส่วนของผู้บริหาร
และบุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรม วิทยากรการอบรมได้แก่ รศ.รัชต์วรรณ กาญจนปัญญา
คม และ รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 5 วันที่ 10 กันยายน 2555 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองมอนไข่ ชั้น 2 

อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
สาระส าคัญของการประชุมสรุปได้ดังนี้  
- การวางแผนด าเนินงานโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) 

ในวันที่ 21 กันยายน 2555 
- การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาในการเตรียมการน าเสนอ

ผลงาน EdPEx ในวันที่ 21 กันยายน 2555 
- การประสานงานกับวิทยากรการอบรม 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

ครั้งที่ 6 วันที่ 1 ตุลาคม 2555 เวลา 09.00-10.30 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองมอนไข่ ชั้น 2 อาคาร

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
 สาระส าคัญของการประชุมสรุปได้ดังนี้ 

- การเรียนเชิญ รศ.ดร.ณัฐพงษ์  อัครผล รองคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มาเป็นที่ปรึกษาการด าเนินงานด้าน EdPEx ของมหาวิทยาลัย 

- การด าเนินงานด้าน EdPEx ในขั้นต่อไปของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- การพิจารณาหน่วยงานในระดับคณะเพ่ือเข้าสู่การด าเนินงาน EdPEx 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

2.5  การจัดท าเว็บไซต์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท าเว็บไซต์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ (EdPEx) ภายใต้ชื่อโดเมน http://www.qa.cmru.ac.th/web/edpex/ เพื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ EdPEx ให้กับผู้ที่สนใจรับทราบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้จัดท าเว็บไซต์ โครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ที่ http://www.mua.go.th/users/bhes/edpex/  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2555 

2.6 งบประมาณการด าเนินงาน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้รับ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการในโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 
300,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งหมด 162,323.62 บาท รายละเอียดดังนี้ 
 

งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ      300,000.00  บาท 

  งบประมาณท่ีเบิกจ่าย       162,323.62  บาท 

- ค่าเดินทางไปราชการ/อบรม       15,807.62 บาท 
- ค่าส าเนาคู่มือ EdPEx        15,000.00  บาท 
- จัดโครงการอบรม EdPEx       28,605.00  บาท 
- จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ EdPEx     74,326.50  บาท 
- ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่าถ่ายเอกสาร      28,584.50 บาท  

งบประมาณคงเหลือ     137,676.38 บาท 
 
*หมายเหตุ 
 ด้วยระยะเวลาที่จ ากัดและงบประมาณที่ได้รับจากงบกลางในระยะเวลาที่อยู่ในไตรมาสที่ 3 เป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ครบทุกกิจกรรม จึงต้องยกงานที่คงค้างด าเนินการไปเป็นปีงบประมาณ 2556  
 

แผนภูมิการใช้งบประมาณ 

162,323.62, 54%137,676.38, 46%

เบิกจ่าย

คงเหลอื
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บทที่ บทที่ 33  
สรุปสรุปผลการด าเนินงานผลการด าเนินงาน  

 
3.1  สรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
 จากการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเริ่มมาตั้งแต่ปี 2554 
เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 2 ชุด ดังนี้ 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

2. จัดโครงการอบรมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 
4 ครั้ง ดังนี้ 
- ครั้งที่ 1 โครงการประชุมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาความเป็น

เลิศ วันที่ 11 ตุลาคม 2554 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระ
เกียรต ิวิทยากรโดย รศ.อุษณีย์ ค าประกอบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- ครั้งที่ 2 โครงการประชุมปฏิบัติการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 29 ตุลาคม 2554 ณ จีรัง เฮลธ์ วิลเลจ 
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ วิทยากรโดย รศ.พญ.นันทนา  ศิริทรัพย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- ครั้งที่ ๓ โครงการอบรมสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 วันที่ 16 กรกฎาคม 2555 ณ ห้องเอ้ืองค า ชั้น 3 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ วิทยากรโดย รศ.รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม และ รศ.ดร.
อนันต์  มุ่งวัฒนา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- ครั้งที่  4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร ( EdPEx) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 วันที่ 21 กันยายน 2555 ห้อง
ประชุมเอ้ืองค า  ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ วิทยากรโดย รศ.นพ.ณัฐพงษ์  อัครผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. เข้าร่วมประชุม อบรมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 3 ครั้ง 
4. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ของ

มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ครั้ง 
5. จัดท าเว็บไซต์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  
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3.2  การเรียนรู้ที่ได้จากการด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมาได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งได้
มีมุมมองการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งพอสรุปส าคัญ ๆ ดังนี้ 

1. มุมมองด้านการบริหาร 
แนวคิด  

- ความเป็นเลิศจะต้องมีฐานความส าเร็จมาก่อนที่มีทั้ งแนวทางและมีทั้งระบบ เพ่ือน าไปต่อ
ยอดให้ดียิ่งขึ้น 

- ถ้าท าประกันคุณภาพแบบเดิม จะไม่สามารถเกิดความเป็นเลิศได้เพราะเป็นการวนเวียนอยู่
กับเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ 

- การสู่ความเป็นเลิศต้องค้นหาเครื่องมือเพ่ือใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนงานให้ดีขึ้น ความเป็นเลิศ
ต้องดูจากผลลัพธ์ที่อยู่รอดโดยยั่งยืน เป็นแบบอย่างของการปฏิบัติที่ดีโดยถอดรหัสออกมา 

- การท าเครือข่ายอย่างเดียวโดยไม่ท า K.M. ด้วย จะไม่เกิดผลอะไรต่อองค์กรอาจได้ผลเพียง
ระดับเดียวเท่านั้น ต้องสร้างคุณค่าจากความร่วมมือของเครือข่ายนั้น 

- ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความคิดและเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
นวัตกรรมการให้บริการ นวัตกรรมด้านกระบวนการ 

- PDCA เป็นแนวคิดเรื่องกระบวนการมิใช่ระบบ (System) การสร้างระบบต้องมีทั้ง INPUT  
PROCESS  OUTPUT ระบบต้องสร้างความรวดเร็วที่ท้าทายได้และใช้ในการควบคุมให้เกิด
ประสิทธิผลได้ 

- กลไก (Mechanism) เป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนภายในระบบที่ท าให้งานก้าวไปข้างหน้า เช่น กลไก
การตรวจสอบ กลไกการประเมิน เป็นต้น 

- ความส าเร็จของงานประกันคุณภาพมักมีอายุสั้น ตราบที่โลกหมุนเร็วมากความส าเร็จและ
ปัจจัยในช่วงเวลาหนึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปโดยตลอด จึงต้องท างานบนความเปลี่ยนแปลงและ
ท้าทายเสมอ ไม่มีอะไรเสร็จสมบูรณ์ 

- การท างานต้องฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้มีพระคุณ นักธุรกิจ 

- คนต้องวิ่งน าองค์กรในจังหวะที่เหมาะสมเมื่อได้รับโอกาสและสวัสดิการที่เกิดประโยชน์จาก
องค์กร องค์กรควรสามาถเรียกเก็บเกี่ยวประโยชน์จากบุคคลเป็ฯการตอบแทนเช่นกัน 

- การด าเนินงานต้องมีการประเมิน         ปรับปรุง         วัดผล โดยท าเป็นวงจร 
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2. มุมมองด้านการปฏิบัติงาน 
- การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ต้องมรีะบบและกลไกในการขับเคลื่อนเหมือนกับการขับเคลื่อนของการประกันคุณภาพ (QA) 
ถ้าไม่มีระบบและกลไก จะท าให้ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

- การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศนั้น ต้องมีการกระตุ้นให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนให้รับรู้ เข้าใจ เห็นความส าคัญในการด าเนินงาน ถ้าไม่มีสิ่งกระตุ้นเตือนให้เกิดความ
ตื่นตัวและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานการท างานก็จะไม่บรรลุผล 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนช่วยในการด าเนินงาน ทั้งสนับสนุน ผลักดัน เข้าใจ และเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

- มหาวิทยาลัยต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจและความแข็งแกร่งให้กับบุคลากรทุกฝ่ายอย่าง
ครบถ้วนก่อนการด าเนินงาน เพราะการสร้างองค์ความรู้จะท าให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการด าเนินการอบรม ประชุม สัมมนา กระตุ้นเตือน เพ่ือทบทวนเกณฑ์ต่าง ๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อไม่ให้ขาดความต่อเนื่อง  

 

ความเป็นเลิศ 

การม ี
ส่วนร่วม 
ทั่วทั้ง 
องค์กร 

ระบบกลไก  
PDCA 

เครื่องมือ 

เครือข่าย
และ KM 

นวัตกรรม 

CHIANGMAI RAJABHAT UNIVERSITY 
























