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ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 หัวข้อเรื่อง “การเขียนโครงร่าง
องค์กรของแต่ละหน่วยงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” วันที่ 3 ธันวาคม 
2555 ซึ่งส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และสถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดโครงการ
ดังกล่าวขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทุกส่วนได้เพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างทักษะและสร้าง
ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศพร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมกับวิทยากรบรรยายซึ่งผล
การด าเนินงานในครั้งนี้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ธันวาคม 2555 
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สารบัญ 

  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   สำรบัญตำรำง ค 
   บทสรุปผู้บริหำร ง 
   บทที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   บทที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 4 
   บทที่  3 ผลกำรด ำเนินกิจกรรม 5 
   บทที่ 4  สรุปผลโครงกำรและข้อเสนอแนะ 9 
ภาคผนวก  
   ภำคผนวก ก โครงกำรอบรม 14 
   ภำคผนวก ข รำยชื่อผู้เข้ำรับกำรอบรม 19 
   ภำคผนวก ค เอกสำรประกอบกำรอบรม 24 
   ภำคผนวก ง ภำพประกอบกำรอบรม 49 
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สารบัญตาราง 

  
ตารางท่ี หน้า 
   1 แสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 10 
   2  แสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกต ำแหน่งงำน 10 
   3  แสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมสังกัด 11 
   4  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรม

เชิงปฏิบัติกำรที่มีต่อกำรจัดอบรม 
 

12 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การจัดโครงการอบรมในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับ
วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกสถาบัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดท าโครงร่างขององค์กร
ตามเกณฑ์มาตรฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนั้นยังเป็นการเสริมสร้างทักษะ 
และเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) แก่บุคลากรทั้ง
องค์กรและวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้ งระบบ โดยใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน โดยมีผู้ เข้าร่วม
โครงการคือ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาและ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 60 คน 

ภาพรวมทั้งหมดของการจัดโครงการนี้ ผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีความพึง
พอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมครั้งนี้ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 3.83 และมี
ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้านคือ ด้านวิทยากรและด้านสถานที่ระยะเวลาในการ
อบรม ค่าเฉลี่ย 4.05 เท่ากัน ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 นอกจากนั้นผู้เข้าร่วมโครงการยังมีข้อเสนอแนะในการจัดประชุมในครั้งนี้ คือ
ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไป ควรจัดอบรมประมาณ 2 วัน และควรจัดอบรมโครงการในวันที่มีการ
จัดการเรียนการสอนที่น้อย ๆ อาทิ วันพุธ เนื่องจากมีชั่วโมงว่างในช่วงบ่ายจะท าให้มีการด าเนินการได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

ตามที่ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล จึงน า
เค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ า พ  “The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for 
Performance Excellence” หรือ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA)” 
ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย เข้ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ “โครงการน า
ร่องการพัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) โดยมุ่งหวังให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าว
กระโดด และให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ต่อไปในอนาคต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เล็งเห็นความส าคัญในโครงการเพื่อสร้างมิติใหม่ในการพัฒนา
คุณภาพองค์การแบบก้าวกระโดด โดยมหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการจัดประชุมอบรมให้ความรู้ 
EdPEx ทั่วทั้งองค์กรเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 และวันที่ 21 กันยายน 2555 ซึ่งได้รับความสนใจ
จากบุคลากรทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตามแผนงานที่ได้วางไว้ จึงก าหนดโครงการอบรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 ในครั้งนี ้
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกสถาบัน 

2. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดท าโครงร่างขององค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

3. เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) แก่บุคลากรทั้งองค์กร 
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4. เพ่ือวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพแบบก้าวกระโดดทั้งระบบ 
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 

 
กลุ่มเป้าหมาย   

ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน  60 คน 
 
วิธีการด าเนินงาน 
 การบรรยายและการฝึกปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 
 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 วันที่ 3  ธันวาคม 2555 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ห้องประชุมชั้น 3 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น   ..............15,000........................ บาท 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ผลผลิต 
  ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้งองค์กรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานตามแนวทางของ EdPEx 

2. ผลลัพธ์ 
  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจและเกิดความตระหนักใน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ 

3. ผลกระทบ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมสูงขึ้นทัดเทียมสถาบันที่มีการเทียบเคียง (Benchmarking) 
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วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 
1.  การสังเกต 
2.  การสอบถาม 
3.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
4.  การรายงานผลการด าเนินงาน 
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บบทที่ 2ทที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการการด าเนินงานของโครงการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
 

วันจันทร์ที่ 3 ธันวาคม 2555 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.30 น. อธิการบดีกล่าวเปิดโครงการ 
09.30 – 12.00 น. บรรยายเรื่อง “ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และปฏิบัตการจัดท าโครง
ร่างองค์กร” โดย อาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกัน
คุณภาพคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของแต่ละหน่วยงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” โดย
อาจารย์อาภรณ์  ชัยรัต  หั วหน้ างานประกันคุณภาพคณ ะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

15.00 – 16.30 น. น าเสนอผลการวิเคราะห์องค์กรของแต่ละหน่วยงานและรับฟังการ 
   วิพากษ์โดยอาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
   คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
16.30 – 16.45 น. ปิดการอบรมสัมมนา 
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

ผลการด าเนินกิจกรรมผลการด าเนินกิจกรรม  
 
สรุปสาระความรู้จากวิทยากร : 

อาจารย์อาภรณ์ ชัยรัตน์ วิทยากรได้บรรยายในหัวข้อเรื่อง “ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และปฏิบัตการจัดท าโครงร่างองค์กร” ซึ่งสรุป
หัวข้อส าคัญ ๆ ได้ดังนี้ 

1. แนวคิดและหลักการของเกณฑ์ EdPEx / TQA 
1.1 เป็นเกณฑ์การประเมินทั่วทั้งองค์กร 
1.2 แนวคิดและหลักการของ Theory of business 

- ระบบ กลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติและกระบวนการ คือเหตุที่น าไปสู่ผลลัพธ์การ
ด าเนินการขององค์กร 

- ความยั่งยืนของความส าเร็จขององค์กร สามารถที่จะคาดการณ์ได้โดยประเมิน
จาก ระดับความพร้อม การบูรณาการ และการประสานของระบบภายใน
องค์กรและคุณภาพของบทบาทผู้บริหารสูงสุดและแรงสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง
ในการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ อยู่ที่อุดมการณ์ของผู้บริหาร  

1.3 เกณฑ์คุณภาพภาครัฐและเอกชนของสหรัฐ 
2. ค่านิยมหลัก 11 ประการได้แก ่

2.1 การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
2.2 การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
2.3 การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 
2.4 การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและความร่วมมือ 
2.5 ความคล่องตัว 
2.6 การมุ่งเน้นอนาคต 
2.7 การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
2.8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
2.9 ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
2.10 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
2.11 มุมมองเชิงระบบ 
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3. พ้ืนฐานของเกณฑ์ 
ค่านิยมหลัก  เกณฑ์ 

3.1 การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์   
3.2 การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้  หมวด 1 การน าองค์กร 
3.3 การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3.4 การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและความ

ร่วมมือ 
 หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 

3.5 ความคล่องตัว  หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
3.6 การมุ่งเน้นอนาคต       และการจัดการความรู้ 
3.7 การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
3.8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  ห ม ว ด  6  ก า ร มุ่ ง เน้ น ก า ร

ปฏิบัติการ 
3.9 ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  หมวด 7 ผลลัพธ์ 
3.10 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า   
3.11 มุมมองเชิงระบบ   

 
4. เนื้อหาหลักในเกณฑ์ EdPEx 

4.1  โครงร่างองค์กร 
4.2  เนื้อหาเกณฑ์ 7 หมวด 
4.3  ระบบการประเมิน 
 

5. ประโยชน์ของการน าเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ 
5.1 เป็นเครื่องมือประเมินตนเองเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติและด าเนินการปรับปรุงองค์กร 
5.2 การได้รับรายงานป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินเพ่ือปรับปรุงองค์กรหรือสถาบันให้มี

ความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ 
5.3 องค์กรมีคุณภาพและมีชื่อเสียง 

 
6. โครงร่างองค์กร 

- โครงร่างองค์การเป็นการบ่งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิบัติการของ
องค์การ สภาพแวดล้อมการด าเนินการ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญในการปฏิบัติการ
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุม 
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- เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินตนเองของสถาบัน 
- เป็นการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรภายในตระหนักถึงสิ่งที่สถาบันเห็นว่ามี

ความส าคัญและส่งผลต่อระบบการด าเนินการต่าง ๆ  
 

7. เนื้อหาเกณฑ์ 7 หมวด 2 กลุ่ม 
หมวดกระบวนการ    หมวดผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. โครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กร เป็นการแสดงให้เห็นภาพรวมขององค์กร โครงร่างองค์กรบ่งบอกถึง

สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการขององค์กร ความสัมพันธ์ ที่ ส าคัญขององค์กร 
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผล
การด าเนินการ โครงร่างองค์กรแสดงบริบทเพ่ือให้เข้าใจองค์กรในการพิจารณารายงาน
วิธีการและผลการด าเนินงาน ผู้ตรวจประเมินจะใช้โครงร่างองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจว่า
อะไรที่องค์กรเห็นว่ามีความส าคัญ รวมทั้งเพ่ือชี้น าและจัดล าดับความส าคัญของสารสนเทศที่
องค์กรน าเสนอในหัวข้อในหมวด 1-7 

 
9. ประโยชน์ของการจัดท าโครงร่างองค์กร 

9.1 ท าให้องค์กรเข้าใจลึกซึ้งเก่ียวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่ก าหนดสภาพแวดล้อม
ในการด าเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 
- พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
- สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

9.2 ท าให้เข้าใจบริบทของตนเอง 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน รวมถึงการวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร รวมถึงธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบ 
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9.3 ชัดเจนในปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืน 
9.4 ก าหนดกลไกและระบบในการปรับปรุง 
9.5 ใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมิน 
 

10. โครงร่างองค์กรมีสองส่วน  
10.1 ลักษณะองค์กร : ลักษณะและความสัมพันธ์ที่ส าคัญ 

- สภาพแวดล้อมองค์กร 
- ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

10.2 สภาวการณ์ขององค์กร : สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
- สภาพด้านการแข่งขัน 
- ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
- ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 
11. การใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบในโครงร่างองค์กรไปในการออกแบบวิธีการตาม

ข้อก าหนดในหมวดต่าง ๆ  
หัวข้อ / หมวด หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 

หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ √ √ √ √ √ √ 
ค่านิยม √ √ √ √ √ √ 
สมรรถนะหลัก √ √ √ √ √ √ 
บุคลากร √ √ √ √ √ √ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ √ √ √ √ √ √ 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √ √ √ √ √ √ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ √ √ √ √ √ √ 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน √ √ √ √ √ √ 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการและข้อเสนอแนะ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
 ผู้บริหาร บุคลากรทั่วทั้งองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของ EdPEx พร้อม
ทั้งได้รับความรู้ ความเข้าใจและเกิดความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่เป้าหมายความเป็นเลิศที่มหาวิทยาลัยได้วางไว้ 
 
ผลการประเมินโครงการ 

การอบรมสัมมนา “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2555 มีผู้ เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการทั้งหมด 60 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 คน    คิดเป็น ร้อยละ 35.00 ของผู้เข้ารับ
การอบรมทั้งหมด สรุปผลได้ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจได้แบ่งออกดังนี้ 
  มากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  มาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  น้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 

การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 

แบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกแต่ละด้านทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดการอบรม 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดงาน 
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ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 4 19.05 
หญิง 17 80.95 
รวม 21 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศ

หญิง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95  และเพศชายจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกต าแหน่งงาน 

 
สังกัด ความถี่ ร้อยละ 

บุคลากรสายวิชาการ 10 47.62 

บุคลากรสายสนับสนุน 11 52.38 

รวม 21 100.00 

 
จากตารางที่  2  พบว่าผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 ส่วนบุคลากรสายวิชาการมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัด 
 

สังกัด ความถี่ ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 3 14.29 

คณะวิทยาการจัดการ 3 14.29 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 14.29 

บัณฑิตวิทยาลัย 3 14.29 

วิทยาลัยนานาชาติ 1 4.76 

ส านักงานอธิการบดี 2 9.52 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 4.76 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพฯ 1 4.76 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 9.52 

ไม่ตอบ 2 9.52 

รวม 21 100.00 

 
จากตารางที่  3  พบว่าผู้เข้าอบรมที่สังกัดหน่วยงานระดับคณะตอบแบบสอบถามมากกว่า

หน่วยงานสนับสนุน โดยหน่วยงานระดับคณะ ได้แต่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร และ บัณฑิตวิทยาลัย จ านวนหน่วยงานละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส่วน
หน่วยงานสนับสนุนตอบแบบสอบถาม ได่แก่ ส านักงานอธิการบดี สถาบันวิจัยและพัฒนา และไม่ได้
ระบุหน่วยงาน จ านวนหน่วยงนละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพฯ ตอบแบบสอบถาม หน่วยงานละ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการที่มีต่อการจัดอบรม 

 
ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

1. รูปแบบการจัดการอบรม 4.10 0.70 มาก 
2. การให้ความรู้ของวิทยากร 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ความรู้ที่ ได้รับเกี่ยวกับ “ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 

4.43 0.60 มากที่สุด 

4. การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของแต่ละ
หน่วยงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ” 

4.33 0.83 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 4.10 0.83 มาก 
6. ความเหมาะสมระยะเวลาในการอบรม 4.05 0.86 มาก 
7. ความเหมาะสมสถานที่จัดการอบรม 4.05 0.86 มาก 
8. ความเหมาะสมอาหารและอาหารว่าง 4.19 0.93 มาก 
9. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระหว่างการอบรม 4.19 0.81 มาก 
10. ภาพรวมของการอบรม 4.19 0.60 มาก 

รวมทั้งหมด 4.23 0.64 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 ผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจในภาพรวมของการ
จัดกิจกรรมครั้งนี้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 และมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ด้าน
คือ ด้านการให้ความรู้ของวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.67 ด้านความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับ “ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 
ค่าเฉลี่ย 4.43 และ การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของแต่ละหน่วยงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” ค่าเฉลี่ย 4.33 ตามล าดับ นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับมาก 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกสารประกอบการอบรม ระยะเวลาในการอบรม สถานที่จัดอบรม อาหาร
และอาหารว่าง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และภาพรวมของการจัดอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.10 4.05 
4.19 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. บรรยากาศค่อนข้างเครียด ท าให้รู้สึกล้าเป็นบางช่วง บางเวลา 
2. ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไป ควรจัดอบรมประมาณ 2 วัน 
3. ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานควรจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากกว่านี้ 
4. เอกสารคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาควรจะมีการปรับปรุงให้ทันสมัยมากกว่านี้ 
5. ควรจัดอบรมโครงการในวันที่มีการจัดการเรียนการสอนที่น้อย ๆ อาทิ วันพุธ เนื่องจาก

มีชั่วโมงว่างในช่วงบ่ายจะท าให้มีการด าเนินการได้ดียิ่งข้ึน 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ภาคผนวก ค เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ง  ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารประกอบการอบรม 
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เกณฑค์ณุภาพการศึกษา
เพืÉอความเป็นเลิศ

Educational Criteria for Performance 
Excellence(EdPEx)

มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่

วนัทีÉ 3 ธนัวาคม 2555

ประเดน็ในวนันีÊ

• รู้จักเกณฑ์โดยย่อ

• การวเิคราะห์บริบทองค์กร
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เสน้ทางสูค่วามเป็นเลิศ

เขียนรายงาน

เพิÉมเตมิ

รายงาน

Action Plan เพืÉอปรบัปรุงระบบ Yes

Self Assessment

ผลประกอบการ?

สมคัรขอรบัรางวลั

No

ปรบัปรุงระบบ

TQA

คุณภาพการศึกษา
Performance
Excellence

กรอบของเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพืÉอดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ
มมุมองเชิงระบบ
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ประโยชน์ของการนําเกณฑค์ณุภาพไปใช้ในองคก์ร

1) เป็นเครืÉองมือประเมินตนเอง เพืÉอจดัทาํ
แผนปฏิบติัและดาํเนินการปรบัปรงุองคก์ร

2) การได้รบัรายงานป้อนกลบัจากผูต้รวจประเมิน 
จากการสมคัรเข้าอยู่ในโครงการ EdPEx เพืÉอการ
ปรบัปรงุองคก์ร/สถาบนั

3) องคก์รมีคณุภาพ และมีชืÉอเสียง

ทาํง่ายมาก เพียงแค่หุบปากเทา่นัÊน

วา้ว !
อะไรทีÉ “ง่าย”  “มนั”  “ดี” น่าจะไปสู่ความเป็นเลิศแบบยั Éงยืน

Simplicity - Creativity
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 โดยสรุปแนวคิดและหลกัการของเกณฑ ์EdPEx/TQA
เป็นเกณฑก์ารประเมินทั Éวทั Êงองคก์ร (Organizational 
Assessment)
แนวคิดและหลกัการของ “Theory of Business”
- ระบบ กลยทุธ ์แนวทางการปฏิบติั และกระบวนการ คือเหตุ
      (Causal Factor) ทีÉนําไปสู่ผลลพัธก์ารดาํเนินการขององคก์ร
-  ความยั Éงยืนของความสาํเรจ็ ขององคก์ร สามารถทีÉจะ
คาดการณ์ได้โดยประเมินจาก

• ระดบัความพร้อม (maturity) การบรูณาการ และการประสานของระบบ
ภายในองคก์ร

• คณุภาพของบทบาทผูบ้ริหารสงูสดุและแรงสนับสนุนอย่างต่อเนืÉองในการนํา
องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ อยู่ทีÉอดุมการณ์ของผูบ้ริหาร (ในเรืÉองของค่านิยม 
ความจริงใจ และความมมุานะ)

ค่านิยมหลกั 11 ประการ
1. การนําองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน์
2. การศึกษาทีÉมุ่งเน้นการเรียนรู้
3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับคุคล
4. การเหน็คณุค่าของผูป้ฏิบติังาน และคู่ความร่วมมือ
5. ความคล่องตวั
6. การมุ่งเน้นอนาคต
7. การจดัการเพืÉอนวตักรรม
8. การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง
9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่
10. การมุ่งเน้นทีÉผลลพัธแ์ละการสร้างคณุค่า
11. มมุมองเชิงระบบ
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พื Êนฐานของเกณฑ์
เกณฑ์

หมวด 1.  การนําองคก์ร
หมวด 2.  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 
หมวด 3.   การมุง่เนน้ลกูคา้  
หมวด 4.   การวัด วเิคราะห ์ และ
              การจัดการความรู ้
หมวด 5.  การมุง่เนน้ผูป้ฏบิตังิาน  
หมวด 6.  การจัดการกระบวนการ
หมวด 7.  ผลลพัธ ์ 

ค่านิยมหลัก
1.   การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน์
2.   การศกึษาทีѷมุง่เนน้การเรยีนรู ้
3.   การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและระดับบคุคล
4.   การเห็นคณุคา่ของผูป้ฏบิตังิานและ

คูค่วามรว่มมอื
5.   ความคลอ่งตวั
6.   การมุง่เนน้อนาคต
7.   การจัดการเพืѷอนวัตกรรม
8.   การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ
9.   ความรับผดิชอบตอ่สงัคมในภาพใหญ่
10. การมุง่เนน้ทีѷผลลพัธแ์ละการสรา้ง

คณุคา่
11. มมุมองในเชงิระบบ

กรอบของเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพืÉอดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ
มมุมองเชิงระบบ



12/06/56

6

TQA:  A Systems Perspective

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

1
Leadership 

(120)

7
Results (450)

2
Strategic 

Planning (85)

6
Process 

Management 
(85)

3
Customer Focus 

(85)

5

Workforce Focus (85)

4
Information, Analysis, and Knowledge Management (90)

TQA 
Assessment

คะแนนในแต่ละหมวด

หมวด 1 การนาํองคก์ร 120

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 85

หมวด 3 การมุ่งเนน้ลกูคา้ 85

หมวด 4  การวดั วิเคราะห ์และการจดัการความรู ้          90

หมวด 5 การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบตังิาน 85                   

หมวด 6  การจดัการกระบวนการ                                       85

หมวด 7  ผลลพัธ ์ 450

                       คะแนนรวม 1,000

คะแนน

คะแนนอิงเกณฑ์รางวลั Baldrige
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เนืÊอหาหลกัในเกณฑ์ EdPEx

1. โครงรา่งองคก์ร

2. เนืÊอหาเกณฑ ์7 หมวด

3. ระบบการประเมิน

โครงร่างองคก์ร

• โครงรา่งองคก์ารเป็นการบ่งบอกถงึบรบิทและอธบิายวธิกีาร
ปฏบิตักิารขององคก์าร สภาพแวดลอ้มการดาํเนินการ ความสมัพนัธ์
ทีÉสาํคญัในการปฏบิตักิารและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ซึÉงเป็นแนวทาง
ทีÉครอบคลุมระบบการจดัการการดาํเนินการองคก์ารโดยรวม

• เป็นจุดเริÉมตน้ในการประเมนิตนเองของสถาบนั

• เป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากรภายในตระหนกัถงึสิÉงทีÉสถาบนั
เหน็วา่มคีวามสาํคญัละสง่ผลต่อระบบการดาํเนินการต่าง ๆ
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เนืÊอหาเกณฑ ์7 หมวด  2  กลุ่ม

หมวดกระบวนการ

หมวดทีÉ 1 การนําองค์กร

หมวดทีÉ 2  การวางแผนกลยทุธ์

หมวดทีÉ 3  การมุ่งเน้นลกูค้า

หมวดทีÉ4   การวดั วิเคราะห์ และการ  

                       จดัการความรู้

หมวดทีÉ 5  การมุ่งเน้นผู้ปฏิบติังาน

หมวดทีÉ 6 การจดัการกระบวนการ

หมวดผลลัพธ์

7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า
7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน  
             การตลาด
7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบติังาน
7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ

ทํางาน รวมถึงการวดัผลการดําเนินการทีÉ
สําคญั

7.6  ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร รวมถึง            
       ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ตอบคาํถามหมวดกระบวนการให้คาํนึงถึงแนวทาง ดงันีÊ
   แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางทีÉเป็นระบบ  

      สามารถนําไปทาํซํÊาได ้มกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพืÉอสนบัสนุนการเรยีนรู ้ สามารถ
ประเมนิ ปรบัปรงุ มนีวตักรรมและแบง่ปนัความรู ้จนนําไปสูก่ารพฒันาอยา่งสมบรูณ์ขึÊน

 แสดงใหเ้หน็วา่มกีารถ่ายทอดเพื Éอนําไปปฏบิตัิ

      ควรสรปุใหเ้หน็วา่ไดม้กีารนําแนวทางไปใช ้ในสว่นต่างๆของสถาบนั 

   แสดงใหเ้หน็วา่มกีารเรียนรู้

     กระบวนการควรรวมวงจรการประเมนิและปรบัปรงุ รวมทั ÊงศกัยภาพสาํหรบัการเปลีÉยนแปลง 
อยา่งกา้วกระโดด ควรมกีารแบง่ปนัการปรบัปรงุกระบวนการกบัหน่วยงานอืÉนๆของสถาบนั 
เพืÉอสนบัสนุนการเรยีนรูร้ะดบัสถาบนั

   แสดงใหเ้หน็วา่มกีารบรูณาการ

     ความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของกระบวนการ แผน ตวัวดั กจิกรรม และผลลพัธ ์ซึÉง
นําไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิลของสถาบนัตามบรบิทของตน
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แสดงให้เหน็ถึงการมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวา  ต้องคาํนึงสิÉง
สาํคญั 4 ประการดงันีÊ
1) โครงร่างองคก์ร  ควรระบใุห้ชดัเจนว่าอะไรบ้างทีÉสาํคญัต่อองคก์ร

2) หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ ์รวมถึงวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
แผนปฏิบติัการและสมรรถนะหลกัขององคก์ร  ควรแสดงให้เหน็
อย่างเด่นชดัถึงประเดน็ทีÉมุ่งเน้นมากทีÉสดุ และอธิบายว่าถ่ายทอดสู่
การปฏิบติับรรลผุลอย่างไร

3) คาํอธิบายการวิเคราะหแ์ละการทบทวนในระดบัองคก์ร (หวัข้อ 4.1)  
ควรแสดงวิธีการทีÉองคก์รวิเคราะหแ์ละทบทวนสารสนเทศ

4) หมวด 6 การมุ่งเน้นกระบวนการ ควรแสดงให้เหน็ชดัถึงระบบงาน
และกระบวนการทาํงานทีÉมีความสาํคญัต่อผลการดเนินงาน
โดยรวมขององคก์ร

ตอบคาํถามหมวดกระบวนการให้คาํนึงถงึแนวทาง (2)

Process Diagnosis – Key Concepts

Process

Approach

Deployment

Learning

Integration



12/06/56

10

ตอบคาํถามหมวดผลลพัธใ์ห้คาํนึงถึงแนวทาง ดงันีÊ

1.  มุ่งเน้นทีÉผลการดาํเนินการทีÉสาํคญัทีÉสดุของสถาบนั 

      ผลลพัธค์วรครอบคลุมขอ้กาํหนดทีÉสาํคญัทีÉสดุต่อความสาํเรจ็ของสถาบนั ทีÉระบุไวใ้น
โครงรา่งองคก์าร และในหมวด 2  3  5  และ 6  

2.  ให้คาํนึงถึงความหมายของคณุลกัษณะทีÉสาํคญั 4 ประการ จากแนวทางการให้
คะแนนเพืÉอการรายงานข้อมลูผลลพัธที์Éมีประสิทธิผล 

  ระดบัของผลการดาํเนินการ ทีÉรายงานโดยใชม้าตรวดัทีÉสืÉอความหมายไดช้ดัเจน

  แนวโน้ม  ทีÉแสดงทศิทางของผลลพัธ ์อตัราการเปลีÉยนแปลง และขอบเขตของการ
ถ่ายทอดเพืÉอนําไปปฏบิตัิ

  การเปรยีบเทยีบ  เพืÉอแสดงวา่ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไรเมืÉอเทยีบกบัสถาบนัอืÉนทีÉเหมาะสม

  การบรูณาการ  เพืÉอแสดงวา่มกีารรายงานและจาํแนกผลลพัธท์ีÉสาํคญัทั Êงหมด 
(ตวัอยา่งเชน่  ตามกลุม่ของผูเ้รยีนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีÉสาํคญัผูป้ฏบิตังิาน 
กระบวนการ และหลกัสตูร  บรกิารทีÉสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการศกึษาอืÉนๆ)  
และสมัพนัธก์บัการคาดการณ์ผลการดาํเนินการสาํคญั  

Result Diagnosis – Key Concepts

Result

Level

Trend

Comparison

Integration
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วุฒิภาวะของกระบวนการ

การปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นกจิกรรมมากกวา่
เป็นกระบวนการ และสว่นใหญ่จะตอบสนองความ
ตอ้งการหรอืแกป้ญัหาเฉพาะหน้า ขาดการกาํหนด
เป้าประสงคท์ีÉดี

วุฒิภาวะของกระบวนการ

สถาบนัเพิÉงเริÉมตน้ปฏบิตังิานดว้ยการใชก้ระบวนการทีÉ
สามารถทาํซํÊาได ้มกีารประเมนิผล การปรบัปรงุ และ
เริÉมมกีารประสานงานบา้งระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
ภายในสถาบนั มกีารกาํหนดกลยทุธแ์ละเป้าประสงค์
เชงิปรมิาณ
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วุฒิภาวะของกระบวนการ

การปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นกระบวนการทีÉสามารถทาํซํÊา
ได ้และมกีารประเมนิผลอยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอการปรบัปรงุ 
โดยมกีารแบง่ปนัความรูแ้ละการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนั กระบวนการตอบสนอง
กลยทุธแ์ละเป้าประสงคท์ีÉสาํคญัของสถาบนั

วุฒิภาวะของกระบวนการ

การปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นกระบวนการทีÉสามารถทาํซํÊาได ้และมกีาร
ประเมนิผลอยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงและการ
ปรบัปรงุ โดยความรว่มมอืกบัหน่วยงานอืÉนทีÉไดร้บัผลกระทบ การ
วเิคราะห ์การมนีวตักรรม และการแบง่ปนัสารสนเทศและความรู ้สง่ผล
ใหก้ารทาํงานขา้มหน่วยงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารใช้
กระบวนการและตวัวดัในการตดิตามความกา้วหน้าของเป้าประสงค์
เชงิกลยุทธแ์ละเป้าประสงคข์องการปฏบิตังิานทีÉสาํคญั
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กรอบของเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพืÉอดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ
มมุมองเชิงระบบ

หมวดทีÉ 1 การนําองคก์ร

• ชีÊนํา

• ทาํให้องคก์รมีความยั Éงยืน

• สืÉอสาร

• กระตุ้นให้มีผลการดาํเนินการทีÉดี อย่าง
เป็นระบบ

1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้า
ระดบัสงู

• ระบบการกาํกบัดแูลองคก์ร

• การปฏิบติัตามกฎหมาย จริยธรรม

• ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้าง และการ
สนับสนุนชุมชน

1.2 การกาํกบัดแูลองคก์ร
และแสดงความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมในวงกว้าง
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หมวดทีÉ 2 การวางแผนกลยทุธ์

• วิธีการกาํหนดกลยทุธที์Éตอบสนองต่อ
ความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

• กลยทุธแ์ละเป้าหมายของกลยทุธคื์ออะไร

2.1 การจดัทาํกล
ยทุธ์

• การแปลงกลยทุธส์ู่แผนปฏิบติัการ

• แผนปฏิบติัการทีÉสาํคญัมีอะไรบ้าง ตวัชีÊวดัคือ
อะไร

• การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติั

• การคาดการณ์ผลการดาํเนินการเทียบกบัค่า
เทียบเคียง

2.2 การนํา      
กลยทุธไ์ปปฏิบติั

หมวดทีÉ 3 การมุ่งเน้นลกูค้า

• การรบัฟังเสียงของลกูค้า

• การหาความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของลกูค้า

3.1 เสียงของลกูค้า

• การคิดค้นผลิตภณัฑเ์สนอลกูค้า
และกลไกการดแูลลกูค้า

• การสร้างวฒันธรรมทีÉมุ่งเน้น
ลกูค้า (นวตักรรมทาํงาน, การ
เกิดจิตสาํนึก)

3.2 การสร้างความ
ผกูพนัของลกูค้า
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หมวดทีÉ 4 การวดั วิเคราะห ์และการจดัการความรู้

• ระบบการวดั  วิเคราะห ์
ทบทวนและปรบัปรงุผลการ
ดาํเนินงาน

4.1 การวดั วิเคราะห์
และปรบัปรงุ

• การจดัการให้ข้อมลูสารสนเทศ 
ฮารด์แวรแ์ละ ซอพแวร ์มีคณุภาพและ
พร้อมใช้

• การสร้างและการจดัการสินทรพัยท์าง
ความรู้

4.2 การจดัการ
สารสนเทศและความรู้

หมวดทีÉ 5 การมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน

• การจดัการขีดความสามารถและ
อตัรากาํลงับคุลากร เพืÉอให้งานบรรลผุล
สาํเรจ็

• การทาํให้ทีÉทาํงานปลอดภยั มีสวสัดิภาพ 
และบคุลากรได้รบัการสนับสนุน

5.1 สภาพแวดล้อม

บคุลากร

• การสร้างความผกูพนั จ่ายค่าตอบแทน ให้
รางวลั เพืÉอสร้างผลการดาํเนินการทีÉดี

• การพฒันาบคุลากรและผูนํ้า

• การวดัระดบัความผกูพนัและการใช้
ประโยชน์

5.2 การสรา้งความ
ผกูพนัของบคุลากร
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หมวดทีÉ 6 การมุ่งเน้นกระบวนการ

• การออกแบบระบบงาน

• การจดัระบบงาน

• การเตรียมการสาํหรบัภาวะ
ฉุกเฉิน

6.1 ระบบงาน

• การออกแบบกระบวนการ
ทาํงาน

• การจดัการและปรบัปรงุ
กระบวนการทาํงาน

6.2 กระบวนการ
ทาํงาน

เนืÊอหาของเกณฑ์
หมวด1-6
มี 3 ระดบั

ระดบั1 ขอ้กาํหนดพืÊนฐาน
(Basic requirement)

ระดบั2 ขอ้กาํหนด
โดยรวม

(Overall requirement)

ระดบั3 ขอ้กาํหนดต่างๆ
(Multiple  requirement)
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มีหมายเหต ุ: Note
การอธิบายเพิÉมเติม ทาํให้เข้าใจเกณฑม์ากขึÊน

โครงรา่งองคก์ร (Organizational Profile)
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โครงร่างองคก์ร

ประโยชน์ของการจดัทาํโครงร่างองคก์ร

•  ทาํให้องคก์รเข้าใจลึกซึÊงเกีÉยวกบัปัจจยัภายในและภายนอกซึÉง
กาํหนด  สภาพแวดล้อมในการดาํเนินงาน ปัจจยัเหล่านีÊได้แก่

•  พนัธกิจ  วิสยัทศัน์  ค่านิยม  
•  สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั และความท้าทายเชิงกล
ยทุธที์Éมีผลกระทบต่อแนวทางการตดัสินใจในการ
ดาํเนินงานขององคก์ร

•  ทาํให้เข้าใจบริบทของตนเอง
•  ชดัเจนในปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็และความยั Éงยืน
•  กาํหนดกลไกและระบบในการปรบัปรงุ
•  ใช้เป็นจดุเริÉมต้นในการประเมิน
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โครงร่างองคก์ร มีสองส่วน

1. ลกัษณะองคก์ร : ลกัษณะและความสมัพนัธที์Éสาํคญั

    ก. สภาพแวดล้อมองคก์ร         

    ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร   
2. สภาวการณ์ขององคก์ร : สภาพแวดล้อมการแข่งขนั
ก. สภาพด้านการแข่งขนั  

    ข. ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Context) 
    ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ 

(1) หลกัสตูร บริการทีÉส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบริการทางการศึกษาอืÉนๆ  ทีÉ
สาํคญั  และวธิกีารในการจดัหลกัสตูรฯ

(2) ลกัษณะทีÉสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร  จดุประสงค ์วิสยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธ
กิจของสถาบนั  สมรรถะหลกัของสถาบนัคอือะไร  และมคีวามเกีÉยวขอ้งอยา่งไร
กบัพนัธกิจของสถาบนั

(3) ลกัษณะโดยรวมของผูป้ฏิบติังาน ปจัจยัหลกัทีÉจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานมุง่มั Éนต่อการ
บรรลพุนัธกิจของสถาบนั สวสัดกิารทีÉสาํคญั และขอ้กาํหนดพเิศษดา้นสขุภาพ
และความปลอดภยัภายในสถาบนั

(4) มอีาคารสถานทีÉ เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉสาํคญั อะไรบา้ง
(5) ดาํเนินงานภายใตเ้งืÉอนไขขอ้บงัคบัอะไร มาตรฐานของทอ้งถิÉน จงัหวดั และ

ประเทศ ตลอดจนหลกัสตูร แผนการศกึษา และการวดัผลทีÉบงัคบัใช้

1.ลกัษณะองคก์ร
1.ก  สภาพแวดล้อมขององคก์ร



12/06/56

20

หมายเหต ุ: Note

หมายเหต ุ2 : 

หมายเหต ุ: Note
การอธิบายเพิÉมเติม ทาํให้เข้าใจเกณฑม์ากขึÊน

หมายเหต ุ3 : คาํว่าสมรรถนะหลกั (ข้อ 1.ก(2)) หมายถึง เรืÉองทีÉสถาบนัมีความ
                      ชาํนาญทีÉสดุ สมรรถนะหลกัองคก์ร เป็นขีดความสามารถเชิงกล    
                      ยทุธที์Éสาํคญั ซึÉงเป็นแกนหลกัในการทาํให้บรรลพุนัธกิจและสร้าง 
                      ความได้เปรียบในการจดัการศึกษาของสถาบนั  สมรรถนะหลกัมกั        
                       เป็นสิÉงทีÉคู่แข่งขนั  ผูส่้งมอบ  และคู่ความร่วมมือจะลอกเลียนแบบ
                      ได้ยาก และสมรรถนะหลกัขององคก์ารนีÊจะสร้างความได้เปรียบใน 
                      การแข่งขนัยิÉงขึÊน
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 1.ข.  ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร
(1) โครงสรา้งและระบบธรรมาภิบาลของสถาบนัมลีกัษณะอยา่งไร  

ความสมัพนัธเ์ชงิการรายงานระหวา่งคณะกรรมการบริหารสถาบนั
และผูนํ้าระดบัสงู   การรายงานระหว่างผูนํ้าระดบัสงูของสถาบนักบั
คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัหรอืสภาสถาบนั  (*)

(2) ส่วนตลาด  ประเภทผูเ้รียน และกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทีÉสาํคญัของ
สถาบนั  กลุม่เหลา่นีÊมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัทีÉสาํคญัอะไร  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร

(3) ผูส้ง่มอบและคู่ความร่วมมือทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการทีÉ
สาํคญัคอืใครบา้ง  มบีทบาทอะไรในการจดัหลกัสตูร และ บริการทีÉ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสนบัสนุนผูเ้รยีนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  มี
กลไกทีÉสาํคญัอะไรในการสืÉอสาร

2.ก  สภาพดา้นการแข่งขนั

(1) สถาบนัอยูใ่นลาํดบัใดในการแขง่ขนั เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัในภาค
การศกึษาหรอืตลาดการศกึษา จาํนวนและประเภทของคูแ่ขง่และคู่ความ
รว่มมืออย่างไม่เป็นทางการทีÉสาํคญัเป็นอยา่งไร

(2) อะไรคอืปจัจยัสาํคญัทีÉกาํหนดความสาํเรจ็ของสถาบนัเมืÉอเปรยีบเทยีบกบั
ความสาํเรจ็ของคูแ่ขง่ และสถาบนัซึÉงใหบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนั อะไรคอืการ
เปลีÉยนแปลงหลกัทีÉเกดิขึÊนและสง่ผลกระทบต่อสภาพการแขง่ขนัของสถาบนั 
รวมถงึโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

(3) แหลง่ขอ้มลูสาํคญัทีÉมอียูส่าํหรบัขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัภายใน
ชมุชนวชิาการมอีะไรบา้ง แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบสาํหรบักระบวนการทีÉ
คลา้ยคลงึกนัภายนอกชมุชนวชิาการคอือะไร  มขีอ้จาํกดัอะไรบา้งในการ
รวบรวมขอ้มลูเหลา่นั Êน

2. สภาวะการณ์ขององคก์ร 
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2.ข ความท้าทายเชิงกลยทุธ์

  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท์ีÉสาํคญั
– ดา้นการศกึษา  และการเรียนรู้ 

– ดา้นการปฏบิตักิาร 

– ดา้นทรพัยากรบุคคล และ

– ดา้นชุมชนของสถาบนัคอือะไร  

ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ และความไดเ้ปรยีบทีÉสาํคญัทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัความยั Éงยืนของสถาบนัคอือะไร

2. ค ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ
        สว่นประกอบทีÉสาํคญัของระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ   

ซึÉงรวมถงึการประเมนิผล  การเรียนรู้ระดบัองคก์ร  และ
กระบวนการสร้างนวตักรรมของสถาบนัมอีะไรบา้ง
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คาํอธิบายเพิÉมเติมโครงร่างองคก์ร   (P.117)
1. ลกัษณะองคก์ร
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1. ลกัษณะองคก์ร
1. ก  สภาพแวดลอ้ม 

2. สภาวการณ์ขององคก์ร

1. ข  ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์ร 

2. ก  สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 

2. ค  ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 

2. ข บริบทเชิงกลยทุธ์ 

OP

วิสยัทศัน์,พนัธกิจ, บุคลากร,กฎหมาย
ข้อบงัคบั, สินทรพัย์

โครงสร้าง, ลกูค้า, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ส่งมอบ, พนัธมิตร, 

ลาํดบัการแข่งขนั, การเปลีÉยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขนั,ข้อมูล
เปรียบเทียบ, 

ความท้าทาย, ข้อได้เปรียบเชิงกลยทุธ์
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การใชป้ระโยชนจ์ากองคป์ระกอบในโครงร่างองคก์รไปใน
การออกแบบวธีิการตามขอ้กาํหนดในหมวดต่างๆดงันีÊ

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด6

หลกัสตูร บริการทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ √ √ √ √ √ √
ค่านิยม √ √ √ √ √ √
สมรรถนะหลกั √ √ √ √ √ √
บคุลากร √ √ √ √ √ √
กฎระเบียบข้อบงัคบั √ √ √ √ √ √
ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย √ √ √ √ √ √
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ √ √ √ √ √ √
ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน √ √ √ √ √ √

Workshop โครงร่างองคก์ร

• ให้วิเคราะห์หวัข้อตา่ง ๆ ในประเดน็ทีÉสนใจในโครงร่าง
องค์กร  กลุม่ละ 1 หวัข้อ   

• นําเสนอเพืÉอการร่วมให้ข้อเสนอแนะ  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
ภาพประกอบโครงการ 

 
 



ภาพประกอบการอบรมสัมมนา 
โครงการอบรมสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

วันที่ 3 ธันวาคม 2555 
ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
---------------------------------------------------------------------- 

ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
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รับฟังการบรรยายจากวิทยากร 
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