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ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการอบรม
การจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2556 วันที่ 1 – 2 มิถุนายน 2556 ซึ่งส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดโครงการดังกล่าวขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกสถาบัน 
นอกจากนั้นยังเป็นการเพ่ิมพูนทักษะของหน่วยงานน าร่องและหน่วยงานร่วมเรียนรู้ในการจัดท าโครง
ร่างขององค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และเตรียมหน่วยงานและ
บุคลากรที่มีความพร้อมให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยใช้เกณฑ์ 
EdPEx เป็นเครื่องมือ และเพ่ือวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ทั้งองค์กรในอนาคตซ่ึงผลการด าเนินงานในครั้งนี้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกล่าวไว้ทุกประการ 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มิถุนายน 2556 
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สารบัญ 

  
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   สำรบัญตำรำง ค 
   บทสรุปผู้บริหำร ง 
   บทที่  1  สำระส ำคัญของโครงกำร 1 
   บทที่  2  กำรด ำเนินงำนของโครงกำร 4 
   บทที่  3 ผลกำรด ำเนินกิจกรรม 6 
   บทที่ 4  สรุปผลโครงกำรและข้อเสนอแนะ 15 
ภาคผนวก  
   ภำคผนวก ก โครงกำรอบรม 21 
   ภำคผนวก ข รำยชื่อผู้เข้ำรับกำรอบรม 27 
   ภำคผนวก ค เอกสำรประกอบกำรอบรม 33 
   ภำคผนวก ง แบบประเมินผลกำรอบรม 65 
   ภำคผนวก จ ภำพประกอบกำรอบรม 67 
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สารบัญตาราง 

  
ตารางท่ี หน้า 
   1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 16 
   2   จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมอำยุ 17 
   3   จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 17 
   4   จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมสังกัดหน่วยงำน 18 
   5 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรมเชิง

ปฏิบัติกำรที่มีต่อกำรจัดอบรม 
 

19 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
ส ำนักงำนคณะกรรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ กำรพัฒนำ

สถำบันอุดมศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสำกล จึงน ำ
เค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ ำ พ  “The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for 
Performance Excellence” หรือ “รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award – TQA)” 
เข้ำมำใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินกำร “โครงกำรน ำร่องกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำม
เป็ น เ ลิ ศ  (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) โ ด ย มุ่ ง ห วั ง ใ ห้
สถำบันกำรศึกษำมีคุณภำพและพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงก้ำวกระโดด และให้สถำบันอุดมศึกษำใช้
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำต่อไปในอนำคต 

กำรจัดโครงกำรอบรมในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศระหว่ำงผู้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำจำกหน่วยงำนภำยในกับ
วิทยำกรจำกหน่วยงำนภำยนอกสถำบัน นอกจำกนั้นยังเป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะของหน่วยงำนน ำร่องและ
หน่วยงำนร่วมเรียนรู้ในกำรจัดท ำโครงร่ำงขององค์กรตำมเกณฑ์มำตรฐำนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่
ควำมเป็นเลิศ และเตรียมหน่วยงำนและบุคลำกรที่มีควำมพร้อมให้สำมำรถพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่
ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) โดยใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือด ำเนินงำน โดยมีผู้ เข้ำร่วมโครงกำรคือ 
ผู้บริหำร อำจำรย์และบุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำและสถำบันวิจัยและ
พัฒนำ จ ำนวน 54 คน 

ภำพรวมทั้งหมดของกำรจัดโครงกำรนี้ ผู้เข้ำร่วมอบรมมีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำร
ด ำเนินงำนในภำพรวมของกำรจัดกิจกรรมครั้งนี้ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.80 และมีค่ำเฉลี่ยในแต่
ละด้ำนอยู่ในระดับมำก จ ำนวน 2 ด้ำนคือ ด้ำนวิทยำกรและด้ำนสถำนที่  ค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.04 และ 
4.09 ส่วนด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.22 ตำมล ำดับ 
นอกจำกนั้นผู้เข้ำร่วมโครงกำรยังมีข้อเสนอแนะในกำรจัดประชุมในครั้งนี้ คือ 

1. ควรน ำตัวอย่ำงกำรประเมินตนเอง (รำยงำน) ของหน่วยงำนที่ประสบควำมส ำเร็จมำเป็น

ตัวอย่ำงหรือเชิญองค์กรที่ประสบผลส ำเร็จแล้วมำเล่ำแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือให้เห็น

ควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ระยะเวลำในกำรอบรมน้อยเกินไป 

3. ควรมีกำรจัดอบรมด้ำน TQA หรือด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

4. วิทยำกรใช้ศัพท์ภำษำอังกฤษสลับภำษำไทย ผู้เข้ำอบรมบำงคนไม่รู้เรื่อง ถ้ำปรับได้จะท ำ

ให้กำรบรรยำยเข้ำใจมำกยิ่งข้ึน 
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5. ควรให้ทุกหน่วยงำนอยู่ร่วมฝึกปฏิบัติกำรเขียนโครงร่ำงองค์กรเนื่องจำกจะได้เป็นกำร

สร้ำงกำรเรียนรู้และพัฒนำต่อยอดเพ่ือเป็นองค์กำรที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์กรต่อไปใน

อนำคต 
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บทที่ 1บทที่ 1  
  

สาระส าคัญของโครงการสาระส าคัญของโครงการ  
 
หลักการและเหตุผล 

ตามที่ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล จึงน า
เค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ า พ  “The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for 
Performance Excellence” หรือ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA)” 
ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย เข้ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ “โครงการน า
ร่องการพัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) โดยมุ่งหวังให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าว
กระโดด และให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ต่อไปในอนาคต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เล็งเห็นความส าคัญในโครงการเพื่อสร้างมิติใหม่ในการพัฒนา
คุณภาพองค์การแบบก้าวกระโดด โดยมหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการจัดประชุมอบรมให้ความรู้ 
EdPEx ทั่วทั้งองค์กรเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 วันที่ 21 กันยายน 2555 และสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร วันที่ 3 ธันวาคม 2555 ซึ่งได้รับความสนใจจาก
บุคลากรทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตามแผนงานที่ได้วางไว้ จึงก าหนดโครงการอบรมการจัดท าโครง
ร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปี 2556 ในครั้งนี ้

 
วัตถุประสงค์ 

1. สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานภายในกับวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกสถาบัน 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของหน่วยงานน าร่องและหน่วยงานร่วมเรียนรู้ในการจัดท าโครงร่าง
ขององค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

3. เพ่ือเตรียมหน่วยงานและบุคลากรที่มีความพร้อมให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือ 
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4. เพ่ือวางรากฐานและเตรียมการต่อยอดการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศทั้งองค์กรใน
อนาคต 

 
กลุ่มเป้าหมาย   

1. คณบดี รองคณบดี ผู้จัดท าการประกันคุณภาพของหน่วยงาน จ านวน 45 คน 
2. ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา   จ านวน 10 คน 
3. ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานมาตรฐานฯ   จ านวน 5 คน 

 
วิธีการด าเนินงาน 
 การบรรยายและการฝึกปฏิบัติการจัดท าโครงร่างองค์กร 
 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 วันที่ 1 – 2 มิถุนายน 2556 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ห้องประชุมปารีส โรงแรมเมอร์เคียว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิทยากร 

1.  รศ.ณัฐพงษ์  อัครผล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.  อ.อาภรณ์  ชัยรัตน์  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
งบประมาณรวมทั้งสิ้น   ..............75,000........................ บาท 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ผลผลิต 
  ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้งองค์กรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานตามแนวทางของ EdPEx 

2. ผลลัพธ์ 
  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจและเกิดความตระหนักใน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ 
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3. ผลกระทบ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมสูงขึ้นทัดเทียมสถาบันที่มีการเทียบเคียง (Benchmarking) 

 
วิธีการติดตามประเมินผลโครงการ 

1.  การสังเกต 
2.  การสอบถาม 
3.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
4.  การรายงานผลการด าเนินงาน 
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บทที่ 2บทที่ 2  
 

การด าเนินงานของโครงการด าเนินงานของโครงการการ  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการของโครงการ ดังนี้ 
 

วันเสาร์ที่ 1 มิถุนายน 2556 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.30 น. อธิการบดีกล่าวเปิดโครงการ 
09.30 – 12.00 น. บรรยายเรื่อง “ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ตามหมวด 1-7 
ส าหรับผู้ปฏิบัติการ” โดย รศ.นพ.ณัฐพงษ์  อัครผล  ผู้ช่วยคณบดี
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” 
โดยอาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกันคุณภาพคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
วันอาทิตย์ที่ 2 มิถุนายน 2556 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” 
โดยอาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกันคุณภาพคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. การฝึกปฏิบัติ “การเขียนโครงร่างองค์กรของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” 
โดยอาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกันคุณภาพคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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15.00 – 16.00 น. น าเสนอผลการวิเคราะห์องค์กรของสถาบันวิจัยและพัฒนาและรับ
ฟังการวิพากษ์โดยอาจารย์อาภรณ์ ชัยรัต หัวหน้างานประกัน
คุณภาพคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

16.00 – 16.30 น. อธิการบดีให้ข้อเสนอแนะและกล่าวปิดโครงการ 
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บทที่ 3บทที่ 3  
 

ผลการด าเนินกิจกรรมผลการด าเนินกิจกรรม  
 
สรุปสาระความรู้จากวิทยากร : 
 รศ.นพ.ณัฐพงษ์  อัครผล วิทยากรได้บรรยายในหัวข้อเรื่อง “ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ตามหมวด 1 – 7” สรุปความส าคัญดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence – EdPEx) ใช้เกณฑ์แบบเดียวกับการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ใช้
กับระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ  เกณฑ์จะตั้งค าถามให้สถาบันพิจารณา ว่าได้ท าสิ่งเหล่านี้แล้ว
หรือไม่ 

- มีการด าเนินงานที่เป็นระบบหรือไม่ 
- น าระบบไปใช้อย่างจริงจัง สม่ าเสมอ และทั่วถึงหรือไม่ 
- ติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนาระบบให้ดีขึ้นหรือไม่ 
- ผลการปรับปรุง ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและทิศทาง ที่มุ่งหวังหรือไม่ 
- ผลลัพธ์ของการปรับปรุง สร้างความยั่งยืนได้หรือไม่ 
 

กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
มุมมองในเชิงระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมการจดัท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพฯ 
 

7 

ส่วนประกอบพื้นฐาน ได้แก่ 
- โครงสร้างองค์กร (Organizational profile) เพ่ือให้เข้าใจบริบทของตนเอง และใช้เป็น

จุดเริ่มต้นในการประเมิน ประกอบด้วย ลักษณะขององค์กร (สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ระดับ
องค์กร) และสภาวะการณ์/ความท้าทายขององค์กร 

- System operation ทั้ง 6 ส่วน คือระบบผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ 

- System foundation ระบบการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555 - 2556 
 
หมวด 1 การน าองค์กร 

-  เน้นการพัฒนาตนเองของผู้น าองค์กร เกี่ยวกับทักษะความเป็นผู้น า 
-  เน้นบทบาทของผู้น าองค์กร ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศขององค์กร 

เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยผ่าน personalized action ของผู้น า 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
           - เน้นการน าเรื่องความสามารถพิเศษขององค์กร ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งต้องเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดท ากลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร  
           - เน้นการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยให้ครอบคลุมไปถึงผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือใน
การท างาน เพ่ือตอบรับแนวคิดเรื่อง outsourcing ในปัจจุบัน 
 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 

-  ความส าคัญครอบคลุมความผูกพันของลูกค้า และเสียงของลูกค้า 
-  เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้มุ่งเน้นลูกค้าเพ่ือการสร้างประสบการณ์ที่ดี (customer 

experience) และสร้างความผูกพัน (customer engagement)  
-  เน้นการสร้างกลไกการรับฟังเสียงของลูกค้า (voice of customer) เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่

เอาไปใช้งานได้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงท ี

-  เน้นการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลลูกค้ามากขึ้น  
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
           -  การปรับปรุงผลการด าเนินการ การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
           -  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
           -  ความผูกพันของบุคลากร และสภาพแวดล้อมของบุคลากร 
 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
           - การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้ความส าคัญในการมองเชิงกลยุทธ์ (strategic) มากกว่างาน
ประจ า (routine work) 
           - เน้นการจัดการกระบวนการท างาน โดยให้มองตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การควบคุมต้นทุน
โดยรวมของกระบวนการท างาน การป้องกันความผิดพลาดในการบริการ การท างานซ้ า จนกระทั่ง
การตรวจประเมินกระบวนการ 
           - เน้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการ  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 -  มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในหมวด 1-6 เพ่ือให้มีผลลัพธ์ที่ส าคัญและ
เหมาะสม 

-  ระบบการให้คะแนนในระดับ 5 และระดับ 6 (ตั้ งแต่  85% ขึ้นไป) ได้ เพ่ิมการให้
ความส าคัญเรื่องการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต (performance projection) 
 

ค่านิยมหลัก 11 ประการ 
1. Visionary leadership 
2. Focus on future 
3. Manage for innovation 
4. Agility 
5. Organization and personnel learning 
6. Valuing workforce members and partners 
7. Learning centered education 
8. Social responsibility 
9. Management by fact 
10. Focus on results and creating value 
11. System perspective 

 
2. Process Assessment 

กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่สถาบันใช้และปรับปรุงเพ่ือตอบสนองข้อก าหนด
ของหัวข้อต่าง ๆ ในหมวด 1 – 6 ปัจจัย 4 ที่ใช้ในการประเมินกระบวนการได้แก่  

A (Approach)  แนวทาง 
D (Deployment) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
L (leaning)  การเรียนรู้ 
I (Integration)  การบูรณาการ 
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3. ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการไปสู่ความสมบูรณ์อย่างเต็มที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555 - 2556 
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อาจารย์อาภรณ์ ชัยรัตน์ วิทยากรได้บรรยายในหัวข้อเรื่อง “ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และปฏิบัตการจัดท าโครงร่างองค์กร” ซึ่งสรุป
หัวข้อส าคัญ ๆ ได้ดังนี้ 

1. โครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กร เป็นการแสดงให้เห็นภาพรวมขององค์กร โครงร่างองค์กรบ่งบอกถึง

สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการขององค์กร ความสัมพันธ์ที่ส าคัญขององค์กร สภาพแวดล้อมการ
แข่งขัน และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ โครงร่าง
องค์กรแสดงบริบทเพ่ือให้เข้าใจองค์กรในการพิจารณารายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน ผู้ตรวจ
ประเมินจะใช้โครงร่างองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจว่าอะไรที่องค์กรเห็นว่ามีความส าคัญ รวมทั้งเพ่ือ
ชี้น าและจัดล าดับความส าคัญของสารสนเทศท่ีองค์กรน าเสนอในหัวข้อในหมวด 1-7 

 
2. ประโยชน์ของการจัดท าโครงร่างองค์กร 

2.1 ท าให้องค์กรเข้าใจลึกซึ้งเก่ียวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่ก าหนดสภาพแวดล้อม
ในการด าเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 
- พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
- สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

2.2 ท าให้เข้าใจบริบทของตนเอง 
2.3 ชัดเจนในปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืน 
2.4 ก าหนดกลไกและระบบในการปรับปรุง 
2.5 ใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมิน 
 

3. โครงร่างองค์กรมีสองส่วน  
3.1 ลักษณะองค์กร : ลักษณะและความสัมพันธ์ที่ส าคัญ 

- สภาพแวดล้อมองค์กร 
- ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

3.2 สภาวการณ์ขององค์กร : สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
- สภาพด้านการแข่งขัน 
- ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
- ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
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4. การใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบในโครงร่างองค์กรไปในการออกแบบวิธีการตาม
ข้อก าหนดในหมวดต่าง ๆ  

หัวข้อ / หมวด หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 

หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ √ √ √ √ √ √ 
ค่านิยม √ √ √ √ √ √ 
สมรรถนะหลัก √ √ √ √ √ √ 
บุคลากร √ √ √ √ √ √ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ √ √ √ √ √ √ 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √ √ √ √ √ √ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ √ √ √ √ √ √ 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน √ √ √ √ √ √ 
 
 

5. การฝึกปฏิบัติจัดท าโครงร่างองค์กรของสถาบันวิจัยและพัฒนา และ ส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางการกรอกข้อมูล 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลโครงการและข้อเสนอแนะ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

1. บุคลากรทั่วทั้งองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศกับหน่วยงานภายนอก
สถาบันและมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตาม
แนวทางของ EdPEx 

2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจและเกิดความตระหนักในการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น
ทัดเทียมสถาบันที่มีการเทียบเคียง (Benchmarking) 

 
ผลการประเมินโครงการ 

การอบรมสัมมนา “การอบรมการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2556” วันที่ 1 – 2 มิถุนายน พ.ศ. 
2556 มีผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด 54 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 43 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 79.63 ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด สรุปผลได้ดังนี้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจได้แบ่งออกดังนี้ 

  มากที่สุด ให้คะแนน  5 คะแนน 
  มาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
  น้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
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การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
การเฉลี่ยคะแนนของระดับความพึงพอใจต่อการอบรมจะก าหนดคะแนนโดยแบ่ง

ช่วงคะแนนในการวัดระดับการมีส่วนร่วม และระดับความพึงพอใจแบบจุดกึ่งกลาง เป็น 5 ช่วง  
การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  

        จ านวนชั้น  
5 – 1  =  0.80  
   5  

แปลผลได้คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 

 
แบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกแต่ละด้านทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดการอบรม 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดงาน 
 

ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 8 18.60 
หญิง 35 81.40 
รวม 43 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศ

หญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40  และเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 

 



                                  
                                    

รายงานผลโครงการอบรมการจดัท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพฯ 
 

17 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 2 4.65 

25 – 35 ปี 19 44.19 

36 – 45 ปี 12 27.91 

46 – 55 ปี 10 23.26 

มากกว่า 56 ปี - 0 

รวม 43 100.00 

 
จากตารางที่  2  พบว่าผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง   25 - 35 ป ี 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19  รองลงมามีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.91 ระดับอายุ  46-55 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26 ระดับอายุต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ปริญญาตรี 15 34.88 

ปริญญาโท 17 39.53 

ปริญญาเอก 11 25.58 

รวม 43 100.00 

 
จากตารางที่  3  พบว่าผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาใกล้เคียงกัน 

โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 39.53 รองลงมาระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.88 และระดับการศึกษาปริญญาเอกมีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.58 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
 

สังกัด ความถี่ ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 1 2.33 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 11.63 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4 9.30 

วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 3 6.93 

บัณฑิตวิทยาลัย 1 2.33 

วิทยาลัยนานาชาติ 1 2.33 

สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 1 2.33 

ส านักงานอธิการบดี 9 20.93 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 2.33 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4.65 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 1 2.33 

ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 2 4.65 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพฯ 1 2.33 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 6 13.95 

ไม่ตอบ 5 11.63 

รวม 43 100.00 

 
จากตารางที่  4  พบว่าผู้เข้าอบรมที่สังกัดหน่วยงานส านักงานอธิการบดีตอบแบบสอบถาม

มากที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.93 รองลงมา คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.95 รองลงมา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 
5 และ 4 คน เท่า ๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 11.63 และ 9.30 ส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ มีสัดส่ วนการตอบ
แบบสอบถามใกล้เคียง ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการที่มีต่อการจัดอบรม 

 
ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. แปลความ 

ด้านวิทยากร 4.04 0.61 มาก 
1. เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.07 0.70 มาก 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน 4.07 0.74 มาก 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.91 0.75 มาก 
4. ความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.05 0.72 มาก 
5. การใช้เวลาตามที่ก าหนด 4.19 0.79 มาก 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 3.95 0.75 มาก 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา 4.09 0.54 มาก 
7. สถานที่มีความเหมาะสม 4.30 0.67 มากที่สุด 
8. ความพร้อมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ 4.07 0.59 มาก 
9. ระยะเวลาในการอบรม 3.88 0.76  มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.22 0.11 ปานกลาง 
10. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม 2.35 1.02 น้อย 
11. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 3.44 0.88 มาก 
12. ความมั่นใจต่อการน าความที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 3.26 0.76 ปานกลาง 
13. บรรยากาศโดยรวมของการอบรม 3.81 0.73 มาก 

รวมทั้งหมด 3.80 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจในภาพรวมของ
การจัดกิจกรรมครั้งนี้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 และมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 
ด้านคือ ด้านวิทยากรและด้านสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.04 และ 4.09 ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.22 ตามล าดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อย่อยในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้ความเข้าใจก่อนการอบรมกับหลัง
การอบรม มีนัยส าคัญ คือ ก่อนการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.35 เมื่อ
ได้รับการอบรมแล้วได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.44 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าการอบรมครั้งนี้ท า
ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 
1. เอกสารประกอบการอบรมควรให้เหมือนกับวิทยากรน าเสนอเพ่ือจะได้เข้าใจยิ่งขึ้น 

2. ควรน าตัวอย่างการประเมินตนเอง (รายงาน) ของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จมาเป็น

ตัวอย่างหรือเชิญองค์กรที่ประสบผลส าเร็จแล้วมาเล่าแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เห็นความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อยให้กับองค์กรในมหาวิทยาลัยจะท าให้คนในองค์กรเห็นภาพรวม

พร้อมกัน เพราะการท า KM ในหน่วยงานก็ไม่ท าให้เกิดความรู้เท่ากับการท า Workshop 

แบบใกล้ชิดกับระหว่างส านักงางานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาและองค์กรย่อย 

ถ้ามีค าถามในการท า ExPEx ก็สามารถตอบได้อย่างชัดเจน และง่ายต่อการเขียนแผนและ

รายงาน EdPEx เพราะมีข้อมูลเฉพาะขององค์กรเอง 

4. ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป 

5. ควรมีการจัดอบรมด้าน TQA หรือด้านการประกันคุณภาพ 

6. วิทยากรใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษสลับภาษาไทย ผู้เข้าอบรมบางคนไม่รู้เรื่อง ถ้าปรับได้จะท าให้

การบรรยายเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

7. ควรให้ทุกหน่วยงานอยู่ร่วมฝึกปฏิบัติการเขียนโครงร่างองค์กรเนื่องจากจะได้เป็นการสร้าง

การเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดเพ่ือเป็นองค์การที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์กรต่อไปในอนาคต 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

- ภาคผนวก ก โครงการท่ีได้รับอนุมัติและก าหนดการ 
- ภาคผนวก ข รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ภาคผนวก ค เอกสารประกอบการอบรม 
- ภาคผนวก ง  แบบประเมินความพึงพอใจ 
- ภาคผนวก จ ภาพประกอบโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับอนุมัติและก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารประกอบการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Educational Criteria for 
Performance Excellence

รศ.นพ.ณัฐพงษ์ อัครผล
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

TQA



Strategic-driven Criteria

Tools

แนวปฏิบัติที่ดี ที่เชื่อว่า ถ้าทำตามแนวดัง
กล่าว องค์กร จะเป็นองค์กรที่มีผล

ประกอบการดี และยั่งยืน

Criteria



Management Process
1. Process - Sub Process
2. Process - Sub Process
3. /4. /5. /6.

Support Process

Result
(Output - Outcome/Impact)

Vision/Mission/Goal

Core Process



TQA
Visionary leadership

Focus on future
Manage for innovation

Agility
Organization and personnel learning

Valuing workforce members and partners
Learning-centered education

Social responsibility
Management by fact

Focus on results and creating value
System perspective

Basic Requirement

Overall 
Requirement

Multiple 
Requirement



Note:



Org. Environment
Product Offerings
V/M
WF profile
Assets
Reg. requirement

Org. Relationships
Org. structure
Customer & SH
Suppliers & Partners

Competitive Environment
Competitive position
Competitiveness change
Comparative data

Strategic context
Strategic challenge
Strategic advantage

Performance 
Improvement system

Organization Profile



1.1 a (1)
Set Org V/V

Vision/Value

1.1a(1) Deploy
Act as commitment

Workforce/Customer/SH

1.1 a (2)
Set policy for Legal/Ethics 

Beh
Act as a role model

P1a(2)

P1a(5)

7.4 a(1) Communication of 
MVV

7.4 a(2) – CG and Fiscal accountablity
7.4 a(3) KPI ด้านการปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย

7.4 a(4) KPI ด้านการประพฤติอย่างมีจริยธรรม
7.4 a(5) KPI ด้าน social responsibility

Set policy for 
Performance Improvement

Strategic Mgnt
Innovation
Org agility

1.1 a (3)
Make Org Sustainability

Leadership Dev Process

Create LO

Create Customer-centered
Culture in workforceP2C, P2a(1-2), P2b

P2C

P1a(2)

7.1 a Student focused and
Process results

7.2a(1) Cust. Satisfaction
7.2a(2) Cust. Engagement

7.3a(4) Workforce Dev!"#$%&’(")*"&+

1.1b(1)
Communicate
with workforce
-2way/frank
Key decision

Reward/
Recognition

1.1b(2)
Act to

Accomplish
Org Objectives/Vision

Improve
Performance

Create Value
to Customers

Balance Customer and SH value

7.3a(3)
Workforce Engagement

7.5a(1) Financial Performance
7.5a(2) Marketplace Performance

7.1b(1) Operational Effectiveness

7.2a(1) Cust. Satisfaction
7.2a(2) Cust. Engagement

P1a(2)
P2b P2C P1b(2)

P1b(2-3)

!"#$%&’(")*"&+



Organization SET UP

1.2a(1) Corporate Governance
Accountability for Mgnt’s action

Fiscal accountability
Transparency in operations
Protection of SH interests

Independent in int. 
and ext. audit

P1b(1)

7.4a(2) - Governance

1.2a(2)
Performance Evaluation for

SLs and CEO
PDCA loop

P1b(1)

1.2b(1)
Address adverse impacts on
Society of Products/Services

Proactive management
Conserving Natural resources

7.4a(5) – Societal Responsibility

P1a(5)

1.2b(2)
Set up system to 
Promote/Create

Monitor Ethical Beh

Respond to Customer
Complaints

7.4a(4) – KPI ด้าน Ethical Beh

P1a(2), P1a(5), P1b(1)

1.2C(1-2)
Make strategies regarding

Societal well-being and benefit

1.2C(1-2)
Define key Communities

P1a(2)

2.1 a (1)
Strategic Planning 

Process

2.1 b (1)
Key Strategic 

Objective
& Time-bound

2.1 a (2)
Strategies

2.2 a (1)
Develop

Action Plans

2.2 a (3-4)
Resource
allocation

2.2 a (5) KPI 
determination

2.2 a (2)
Action Plans (Strategic)

Implementation

2.2 a (5)
Monitoring Effectiveness of 

Action Plans
2.2 b Performance Projections

2.2 a (6)
Action Plans Modification

2.1 b (2)
Strategic

Advantage/Challenge

P1a(2) – V/M, Core competency
P1a(5) - Regulations
P1b(2) – Customer expectaton
P1b(3) – Stakeholders
P2 –Organization stiuaton

P1a(4) –Assets
P1a(3) - HR

P2C – Performance Improvement System

7.1 a, b Product & Process 
Outcomes

7.1 c Strategy Implementation 
Results



Develop Listening to Customer System
3.1 a (1) Current Customer

3.1 a (2) Potential Customer
[Customer/Market Segment, Customer life Cycle,

Competitive Customer, Social media and ICT,
FU with Customer – Product/Service/Support/Transaction]

3.1 b (1)
Customer Satisfaction

3.1 b (2)
Satisfaction Relative to Competitors

3.1 b (1)
Customer Engagement

3.1 b (3)
Customer Dissatisfaction

Information – VOC

3.2 a (1)
Product/Service Offering/Innovation

to meet requirement and exceed expectations

3.2 a (2)
Customer Support

Communication mechanism,
Deployment

3.2 a (3) Determine Customer/Market Segment
Both Current and Potential Customer, including Competitive customer

3.2 a (4)
Data Used to 

Improve Marketing/
Customer-focused Culture

3.2 b (1) CRM 3.2 b (2) Complaint Mgnt

7.2 a (1) Customer 
Satisfaction

7.2 a (2) Customer 
Engagement

7.2 a (1-2) Customer 
Satisfaction/Engagement

7.5 a (1-2) Financial/Market 
Outcomes

7.1 a Customer-focused 
Product/Process Results

4.1 a (1)
Select, Collect, Align, Integrate

Data & Information

Key KPI
Short, Long-term Measures

Report frequency
4.1 a (2) Benchmarking

4.1 a (3) V.O.C information

4.1 b Performance Analysis & Review

4.1 a (1) 
Org Decision Making 

& Innovation

4.1 a (4) 
Respond to rapid or
unexpected changes

4.2 c (1) 
Knowledge sharing/

Best practices

4.2 c (2) 
Project Future
Performance

4.2 c (3) 
Prioritize Continuous Improvement

& Opportunities for innovation

P2a(3) - Comparative data
P2b - Strategic context

P2a(3) - Comparative data
P2b(2) - Customer/SH expectations

P1a(2) – Vision/Mission/Core competencies
P1a(5) – Regulations 
P2b(2) - Customer/SH expectations
P2a – Competitive position/changes
P2b – Strategic context
P2c – Performance improvement

7.1-7.5 All Results



4.2 a (1)
Make good quality data

Accuracy,
Integrity&Reliability,
Timeliness, Security

4.2 a (2)
Make needed data 
available to all SH

4.2 b (1)
Make Hardware/software 
reliable, secure, and user-

friendly

4.2 b (2)
Make Hardware/software 

effective available in emergency 
situation

to run the business

In
fo

rm
at

io
n 

M
an

ag
em

en
t

P1a(4) – Major facilities/technologies/equipments

4.2 a (3)
Define

Knowledge

P1a(2) – Core competencies
P2b- Strategic advantage/challenge

Create Knowledge

Capture (Collect & Store) 
Knowledge

 Share Knowledge

 Use Knowledge

7.1 b (1) Operational Effectiveness – Innovation/Best practice

7.1-7.5 All Results



5.1 a (1) Assess Workforce Capacity/Capabilities

5.1 a (2) Recruit/Retain – Workforce diversity

Workforces
Accomplish the org goals, Capitalize on the org core competencies

Customer focus, Exceed performance expectations,
Address strategic challenge/action plans

5.2 a (1) Determine Key Engagement Factor

5.2 a (2) Assess Engagement
5.2 a (2) Correlate this result to Key business results

5.1 a (4) Workforce Change Mgnt Plan

HRM/HRD

7.3 a (1) Workforce Capacity
Capability

7.3 a (3) Workforce
Engagement

P1a(3) Workforce
P1a(5) Regulations
P1b(1) Org structure
P2b Strategic context

Next

7.5 Financial Outcome

Assess Workforce Engagement

• Financial outcome

• ปัจจัยที่บั่นทอนความผูกพัน อาจสัมภาษณ์ผู้ที่ลาออก หรือย้ายงาน

• ความพึงพอใจด้าน
oรายได้ การเลื่อนตำแหน่ง การตอบสนองต่อข้อร้องทุกข์ขององค์กรและผู้นำ การได้รับการ

พัฒนาตนเอง ความปลอดภัย ปริมาณงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความร่วมมือและการ
ทำงานเป็นทีม ความมั่นคงในงาน

• การขาดงาน

• การลาออก

• การร้องทุกข์

• การนัดหยุดงาน



HRM/HRD

5.1 b (1) Workforce Environment
Healthy, Safety, Security

5.1 b (2) Policies & Benefits
Tailored to diversity

5.2 a (2) Create Org Culture
Open Communication
High performance work

Engaged workforce

5.2 a (3) Performance Mgnt
Reward, Recognition, 

Compensation, Incentive
To reinforce Customer/Business

Focus and Achievement of 
Action plans

5.2 c (1) HRD & Succession plan Mgnt 5.2 c (3) 
Core competencies, Strategic Challenges, Acton 

plans
Performance improvement/Innovation

Ethics
Customer focus

Transfer Knowledge from departing/retiring
Reinforce of new knowledge and skill on the job

5.2 c (2) Evaluate HRD Effectiveness

7.3 a (2) Workforce
Climate

7.3 a (4) Workforce
And Leader Development

,-

6.1 a (1) Work System design
Core competency, Outsourcing

6.1 a (2) Work System 
requirement

All stakeholders’ 
requirement

6.1 b (1) Work System 
implementation

manage, improve and 
deliver value to 

customers

6.1 b (2) Cost control↓wastes, ↓ cost 
inspection, process/
performance audits

6.1 b (3) Emergency
readiness

Prevent, manage, recover
Continuity the operations



,.

6.2 a (1) Work Process design
technology, org Knowledge, agility, cost control, cycle time, efficiency, etc.

6.2 a (2) Work Process 
requirement

All stakeholders’ 
requirement

6.2 b (1) Work system 
implementation

process linked to WS
ensure to meet process requirements

Leading indicators

6.2 b (2) Supply Chain 
Management

Select?, Evaluate?, Align 
suppliers to Org. MVV, 

deal with poorly 
performing suppliers

6.2 b (3) Process
Improvement

better performance, 
reduce viability

improve products

A : Approach
D : Deployment
L : Learning
I : Integration

,/



,0

ชัดเจน ทำซ้ำได้ วัดได้
มีการใช้ข้อมูลจริง เพื่อประเมินและปรับปรุง
มีความสอดคล้อง (align) กับความต้องการ
ขององค์กร
มีการบูรณาการกับแนวทางอื่นๆ

,1

ไม่เท่ากับ approach to deploy .....

แต่ต้องแสดงให้เห็น evidence ของการ deploy 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานทำจริง มีชื่อแผน มีหลัก
ฐานของการ review ผลลัพธ์ และมีการปรับปรุง
อย่างไร



,2

ความครอบคลุมและทั่วถึง (breadth)
ครบถ้วนและจริงจัง (depth)
ทุกธุรกรรม
ทุกกระบวนการ
ทุกผลิตภัณฑ์และบริการ
ทุกหน่วยงาน
ทุกคน

34

แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้
กระบวนการต่างๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการ
ปรับปรุง รวมทั้งโอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบก้าว
กระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบ่งปันกับ
หน่วยงานอื่นขององค์กรที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ระดับองค์กร



35

การบูรณากรแสดงความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันและความกลมกลืน ระหว่าง
กระบวนการ แผนงาน ตัววัด การปฎิบัติการ
และผลลัพธ์ ซึ่งทำให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร



Educational Criteria for Performance 
Excellence(EdPEx)
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ภาคผนวก ง   
แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินผลการอบรม/สัมมนา 
เรื่อง  “การอบรมการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx)  
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 
ค าชี้แจง โปรดให้ความร่วมมือโดยเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่องสี่เหลี่ยมและกรอกรายละเอียดลงใน

ช่องว่างที่ตรงกับท่านและความคิดเห็นของท่านมากที่ สุด เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดฝึกอบรม/สัมมนาในโอกาสต่อไป  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2. อายุ 

 ต่่ากว่า 25 ปี   25 -  35 ปี         
 36 – 45 ปี       46 – 55 ปี   
 มากกว่า 56 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี             ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

4. หน่วยงาน  
 คณะ / ส่านัก / หน่วยงาน………………………………………...................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยเรียงตามล่าดับ
ความส่าคัญของหมายตามล่าดับ  
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านวิทยากร      
1. เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร      
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน      
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม      
4. ความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม      
5. การใช้เวลาตามที่ก่าหนด      
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม      

ต่อด้านหลงั 



ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา      
7. สถานที่มีความเหมาะสม      
8. ความพร้อมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์      
9. ระยะเวลาในการอบรม      

ด้านความรู้ความเข้าใจ      
10. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม      
11. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม      
12. ความมั่นใจต่อการน่าความที่ได้ไปใช้ประโยชน์      
13. บรรยากาศโดยรวมของการอบรม      

 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ขอขอบคุณทุกท่าน 
ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบโครงการ 

 
 



ภาพประกอบการอบรมสัมมนา 
โครงการอบรมการจัดท าโครงร่างองค์กร (EdPEx) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2556 
วันที่ 1 - 2 มิถุนายน 2553 ณ ห้องประชุมปารีส โรงแรมเมอร์เคียว จ.เชียงใหม ่

---------------------------------------------------------------------- 
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พิธีเปิดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รับฟังการบรรยายจากวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การปฏิบัติการเขียนโครงร่างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ถ่ายรูปร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 




