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สรปุโครงการสรปุโครงการสรปุโครงการสรปุโครงการ    
การสะมมนาเครือข�ายการปรักะนคุณภาพการศกึษามหาวทิยาละยราชภะฏภาคเหนือการสะมมนาเครือข�ายการปรักะนคุณภาพการศกึษามหาวทิยาละยราชภะฏภาคเหนือการสะมมนาเครือข�ายการปรักะนคุณภาพการศกึษามหาวทิยาละยราชภะฏภาคเหนือการสะมมนาเครือข�ายการปรักะนคุณภาพการศกึษามหาวทิยาละยราชภะฏภาคเหนือ    

    

““““การบรูณาการมุงสูงาน การบรูณาการมุงสูงาน การบรูณาการมุงสูงาน การบรูณาการมุงสูงาน QA” QA” QA” QA”     
 
 

วะนที่ วะนที่ วะนที่ วะนที่ 19191919        มนีาคม มนีาคม มนีาคม มนีาคม     2556255625562556    
ณ ห)องปรัณ ห)องปรัณ ห)องปรัณ ห)องปรัชุมโอฬารระตน, ชุมโอฬารระตน, ชุมโอฬารระตน, ชุมโอฬารระตน,     ชะน้ ชะน้ ชะน้ ชะน้ 1111        อาคารโอฬาร โรจน,หิระญ อาคารโอฬาร โรจน,หิระญ อาคารโอฬาร โรจน,หิระญ อาคารโอฬาร โรจน,หิระญ     มหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปาง    

ตําบลชมพ ู อาํเภอเมอืง  จะงหวะดลาํตําบลชมพ ู อาํเภอเมอืง  จะงหวะดลาํตําบลชมพ ู อาํเภอเมอืง  จะงหวะดลาํตําบลชมพ ู อาํเภอเมอืง  จะงหวะดลาํปางปางปางปาง    
 
 
 
 
 

 

งานปรักะนคณุภาพการศกึษา กองนโยบายแลัแผน งานปรักะนคณุภาพการศกึษา กองนโยบายแลัแผน งานปรักะนคณุภาพการศกึษา กองนโยบายแลัแผน งานปรักะนคณุภาพการศกึษา กองนโยบายแลัแผน     
มหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปางมหาวิทยาละยราชภะฏลาํปาง    

สํานะกงานคณักรรมการสํานะกงานคณักรรมการสํานะกงานคณักรรมการสํานะกงานคณักรรมการการการการการอดุมศึกษาอดุมศึกษาอดุมศึกษาอดุมศึกษา    
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สรุปโครงการ 
การสัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

“การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA”  
 
 
 

วันที่ 19 มีนาคม 2556 
ณ ห/องประชุมโอฬารรัตน2 ช้ัน 1 อาคารโอฬาร โรจน2หิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ตําบลชมพู  อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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คํานํา 
 

  การดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ�มาตรฐานการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค�การมหาชน) (สมศ.) ท่ีมุ*งเน�นให�สถาบันอุดมศึกษามีการบูรณาการการดําเนินงานด�านต*างๆ เข�าด�วยกัน 
ดังปรากฏในเกณฑ�การประเมิน ซ่ึงการดําเนินงานท่ีผ*านมาเก่ียวกับ “การบูรณาการ” ยังคงเป6นประเด็นท่ี
มหาวิทยาลัยแต*ละแห*งมีความเข�าใจและแนวปฏิบัติท่ีแตกต*างกัน จากประเด็นดังกล*าวมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏลําปาง จึงเล็งเห็นความสําคัญและมุ*งเน�นสร�างความรู�ความเข�าใจในประเด็น “การบูรณาการ” 
ระหว*างเครือข*ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เพ่ือให�มีแนวทางการดําเนินงานในเกณฑ�มาตรฐาน     
ด�านการบูรณาการให�เป6นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน จึงจัดโครงการสัมมนาเครือข*ายการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยภาคเหนือ หัวข�อ “การบูรณาการมุ*งสูงาน QA” เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.
2556 เพ่ือให�การดําเนินงานเป6นไปตามข�อตกลงของเครือข*ายความร*วมมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
มีการดําเนินงานของเครือข*ายอย*างต*อเนื่อง เกิดผลลัพธ�ท่ีชัดเจน และมีแนวทางในการพัฒนางาน         
ด�านการประกันคุณภาพการศึกษาของแต*ละมหาวิทยาลัยร*วมกัน 
 
 
 
        งานประกันคุณภาพการศึกษา 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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สารบัญ 
  หน/า 

คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
ส�วนท่ี 1 ส�วนนํา   

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงค�ของโครงการ 1 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 2 

 เปGาหมายเชิงปริมาณ 2 

 ผลลัพธ� 2 

 ผลท่ีคาดว*าจะได�รับ 2 

 ระยะเวลา/สถานท่ีในการดําเนินงาน 2 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 

 งบประมาณ 3 

 วิทยากร 3 

 การประเมินผลโครงการ 3 

ส�วนท่ี 2 วิธีดําเนินการ   

 วิธีดําเนินการ 4 

 กลุ*มเปGาหมาย 4 

 จํานวนผู�เข�าร*วมอบรม 4 

 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บข�อมูล 5 

 วิธีเก็บข�อมูล 5 

 การวิเคราะห�ข�อมูล 5 

ส�วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห2ข/อมูล   
      ส*วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�เก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบประเมิน 7 

      ส*วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�เก่ียวกับระดับความพึงพอใจ / ความรู�ความเข�าใจ /  
                 การนําไปใช�ประโยชน�ต*อการเข�าร*วมสัมมนา 

8 

 ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของผู�เข�าร*วมสัมมนา 8 

 ผลการวิเคราะห�ความรู�ความเข�าใจของผู�เข�าร*วมสัมมนา 9 

 ผลการวิเคราะห�การนําไปใช�ประโยชน�ของผู�เข�าร*วมสัมมนา 10 

      ส*วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 11 

ข 
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สารบัญ (ต�อ) 

  หน/า 
ส�วนท่ี 4 สรุปผลการดําเนินการ   

 ผลประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จ 12 

 ผลประเมินรายด�าน 12 

 การส*งมอบเจ�าภาพจัดโครงการเครือข*ายการประกันคุณภาพฯ 13 

ภาคผนวก 15 

 ภาพกิจกรรม  

 ลายมือชื่อผู�เข�าร*วมโครงการ  

 โครงการ  

 กําหนดการ  

 คําสั่งแต*งต้ังวิทยากร  

 แบบประเมิน  

 เอกสารประกอบการสัมมนา  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค 
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ส�วนท่ี 1 
ส�วนนํา 

 
1. หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากการลงนามความร�วมมือทางวิชาการ “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ” ระหว�างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ- ต้ังแต�ป/การศึกษา 2552 นั้น เพ่ือให2ผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ท่ี 9.1 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประเด็นท่ี 8 มีเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู2ด2าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว�างสถาบันและมีกิจกรรมร�วมกันอย�างต�อเนื่อง  

จากการดําเนินงานด2านการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ-มาตรฐานการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค-การมหาชน) (สมศ.) มุ�งเน2นให2สถาบันอุดมศึกษามีการบูรณาการการดําเนินงานด2านต�างๆ เข2าด2วยกัน 
ดังปรากฏในเกณฑ-การประเมิน แต�ท้ังนี้การดําเนินงานท่ีผ�านมาเก่ียวกับ “การบูรณาการ” ยังคงเปAน
ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัย แต�ละแห�งมีความเข2าใจและแนวปฏิบัติท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปางได2เล็งเห็นว�า จากประเด็นดังกล�าวเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษาจึงควรมุ�งเน2นสร2างความรู2
ความเข2าใจในประเด็น “การบูรณาการ” ในการร�วมกันพัฒนาเครือข�าย รวมถึงระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเข2มแข็ง มีประสิทธิภาพ ส�งผลต�อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของแต�ละ
มหาวิทยาลัยต�อไป  

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน จึงจัดโครงการสัมมนาเครือข�ายการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข2อ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” ในวันอังคาร ท่ี 19 
มีนาคม พ.ศ.2556 เพ่ือให2การดําเนินงานเปAนไปตามข2อตกลงของเครือข�ายความร�วมมือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนให2มีการดําเนินงานของเครือข�ายอย�างต�อเนื่อง เกิดผลลัพธ-ท่ีชัดเจน มีแนวทาง          
ในการพัฒนางานของแต�ละมหาวิทยาลัยร�วมกัน  
 
2. วัตถุประสงค�ของโครงการ 

1. เพ่ือสร2างความเข2มแข็งเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษาระหว�างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ ท้ังในระดับคณะ และมหาวิทยาลัย 

2.  เพ่ือสร2างความรู2ความเข2าใจและมีแนวทางการดําเนินงานในเกณฑ-มาตรฐานด2าน “การบูรณาการ”  
3. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู2การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็น “การบูรณาการ” 

ระหว�างเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
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3. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  1.  มีผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ ไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 ของกลุ�มเปJาหมาย 
  2.  ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความพึงพอใจในภาพรวมไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 
  3.  ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความรู2ความเข2าใจในการบูรณาการเพ่ิมข้ึนไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 
  4.  ผู2เข2าร�วมสัมมนาจะนําความรู2ท่ีได2จากการสัมมนาเครือข�ายฯ ไปใช2ประโยชน-ไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 
 
4. เป)าหมายเชิงปริมาณ 

 1. จัดสัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข2อ 
“การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” จํานวน 1 ครั้ง 

 2. ผู2เข2าร�วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง จํานวน 105 คน 

 3. ผู2เข2าร�วมสัมมนาจากหน�วยจัดการศึกษา และหน�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของเครือข�าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จํานวน 65 คน 

 
5. ผลลัพธ�   

  การสัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข2อ “การบูรณาการ
มุ�งสู�งาน QA”  

 
6. ผลท่ีคาดว�าจะได2รับ 

   1.  เครือข�ายการประกันคุณภาพระหว�างมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือท้ังในระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานท่ีต�อเนื่อง และมีความความเข2มแข็ง 

 2.  ผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ มีความรู2ความเข2าใจและมีแนวทางการดําเนินงานในเกณฑ-
มาตรฐานด2าน “การบูรณาการ”  

 3.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู2การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็น “การบูรณาการ” 
ระหว�างเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

 
7. ระยะเวลา/สถานท่ีในการดําเนินงาน 
     วันอังคาร ท่ี 19 มีนาคม 2556 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห2องประชุมโอฬารรัตน- ชั้น 1 อาคาร
โอฬาร โรจน-หิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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 8. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

กุมภาพันธ� 2556 มีนาคม 2556 

เสนอโครงการ แต�งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน กําหนดวัน 
เวลา  และสถานที่ ในการดํ า เนิน โครงการ  ประชุ ม
คณะทํางาน ประสานงานไปยังเครือข�ายมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือ ประสานวิทยากร 

 
          1 – 22 ก.พ. 

 

ส�งหนังสือเชิญผู2บริหาร คณาจารย- และบุคลากรที่เก่ียวข2อง
กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เครือข�ายภาคเหนือ จัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา 

 

                  23 ก.พ. -  
 

17 มี.ค. 

สัมมนาเครือข�ายเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข2อ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน 
QA” 

  

          19 มี.ค. 

สรุปผลการดําเนินโครงการ          20 – 30 มี.ค. 

 
9. งบประมาณ     73,400   บาท 

งบจากแผนปฏิบัติงาน     40,900   บาท 
งบจากเงินสมทบผู2เข2าร�วมสัมมนา    32,500   บาท 
  -  ค�าตอบแทน เปAนเงิน   21,600   บาท 

-  ค�าใช2สอย เปAนเงิน   41,550   บาท 

       -  ค�าวัสดุ      เปAนเงิน   10,250   บาท  
      

10. วิทยากร 
 รองศาสตราจารย-อุษณีย- คําประกอบ ผู2อํานวยการสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม� 
  
11. การประเมินผลโครงการ 
 แบบประเมินโครงการ 
 
 
 
 
 



 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง |  

4 

ส�วนท่ี 2 
วิธีดําเนินการ 

 
1. วิธีการดําเนินการ 

1. เสนอโครงการ 
2. แต�งต้ังวิทยากร กําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการดําเนินโครงการ 
3. ประชุมคณะทํางาน 
4. ส�งหนังสือเชิญผู2บริหาร คณาจารย- และบุคลากรท่ีเก่ียวข2องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเครือข�ายภาคเหนือ 
5. จัดสัมมนาเครือข�ายเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

หัวข2อ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA”สรุปผลการดําเนินโครงการ   
6. สรุปผลการดําเนินโครงการ   

 
2. กลุ�มเป)าหมาย 
 1. ผู2เข2าร�วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏลําปาง จํานวน 105 คน 
 2. ผู2เข2าร�วมสัมมนาจากหน�วยจัดการศึกษา และหน�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของเครือข�าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จํานวน 65 คน 
  
3. จํานวนผู2เข2าร�วมอบรม (ตามรายชื่อใบลงทะเบียน) 
 จํานวนผู2เข2าร�วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏลําปาง และเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จํานวนท้ังสิ้น 137 คน คิดเปAนร2อยละ 80.59
ของกลุ�มเปJาหมาย รายละเอียดดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม�  จํานวน   8  คน 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ-  จํานวน   10  คน 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน   11  คน 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ-  จํานวน   6  คน 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน   6  คน 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  จํานวน   96  คน 
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4. เครื่องมือท่ีใช2ในการเก็บข2อมูล 
แบบประเมิน มีท้ังหมด 3 ตอน ประกอบด2วย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู2ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู2ความเข2าใจ/การนําไปใช2 ต�อการเข2าร�วมสัมมนาเครือข�าย

เครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA”  
 ตอนท่ี 3 ข2อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
5. วิธีการเก็บข2อมูล 
 ใช2แบบประเมินเปAนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข2อมูล โดยแจกแบบประเมินผู2 เข2าร�วม         
การสัมมนา จํานวน 116 ชุด คิดเปAนร2อยละ 84.67 ของผู2เข2าร�วมการสัมมนา และเก็บข2อมูลแบบประเมิน
หลังจากเสร็จสิ้นการสัมมนา และนํามาวิเคราะห-ข2อมูล  
 
6. การวิเคราะห�ข2อมูล 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ได2ใช2แบบประเมินโครงการเพ่ือสํารวจ   
ความพึงพอใจ ความรู2เข2าใจ และการนําความรู2ท่ีได2จากการสัมมนาไปใช2ของผู2เข2าร�วมสัมมนา เม่ือรับ     
แบบประเมินกลับคืนมานํามาวิเคราะห-ข2อมูล โดยใช2โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร- นํามาจัดเรียง 
ลําดับการวิเคราะห-ข2อมูลและแปลความหมาย โดยแบ�งเปAน 3 ส�วน คือ 
 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู2ตอบแบบประเมิน  
 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู2ความเข2าใจ/การนําไปใช2 ต�อการเข2าร�วมสัมมนาเครือข�าย

เครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” 
   เกณฑ-การให2คะแนนเปAนการกําหนดระดับคะแนน เพ่ือให2ผู2ตอบแบบสอบถามนําไปใช2ประเมินข2อ
คําถามในแต�ละข2อว�ามีความคิดเห็นอยู�ในระดับใด (ตอนท่ี 2) จํานวน 12 ข2อ ซ่ึงเปAนข2อคําถามแบบ Rating 
Scale โดยแบ�งระดับคะแนนออกเปAน 5 ระดับ ดังนี้  

5    หมายถึง  ระดับดีมาก 
4    หมายถึง  ระดับดี 
3    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2    หมายถึง  ระดับน2อย 
1    หมายถึง  ระดับน2อยท่ีสุด 
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การวิเคราะห-หาค�าเฉลี่ย (Mean) ในการวัดระดับความคิดเห็นของผู2เข2าร�วมสัมมนาเก่ียวกับ   
การดําเนินโครงการ และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปAนรายข2อ รายด2าน และโดยรวม 
เพ่ือแปลความหมายการวิเคราะห-คะแนนเฉลี่ยใช2เกณฑ- ดังนี้  

ค�าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
ค�าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก 
ค�าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง  
ค�าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความคิดเห็นอยู�ในระดับน2อย 
ค�าเฉลี่ย 0.00 – 1.50   หมายถึง   ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความคิดเห็นอยู�ในระดับน2อยท่ีสุด 

 
 ตอนท่ี 3 สรุปข2อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู2ตอบแบบประเมินเก่ียวกับการปรับปรุงการเพ่ือพัฒนา  
การดําเนินโครงการ และเนื้อหาท่ีต2องการได2รับการพัฒนาในโอกาสต�อไป 
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ส�วนท่ี 3 
ผลการวิเคราะห�ข2อมูล 

 
 จากการจัดสัมมนาโครงการสัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ได2เก็บข2อมูล
จากผู2เข2าร�วมสัมมนา โดยแจกแบบประเมินให2ผู2เข2าร�วมสัมมนาท้ังหมด จํานวน 116 ชุด ซ่ึงได2แบบประเมิน
ท่ีสมบูรณ-กลับคืนมา จํานวน 103 ชุด คิดเปAนร2อยละ 88.79 และทําการวิเคราะห-ข2อมูลโดยใช2โปรแกรม
คอมพิวเตอร-สําเร็จรูป นํามาจัดเรียงลําดับการวิเคราะห-ข2อมูล และแปลความหมาย โดยแบ�งออกเปAน 3 
ส�วน คือ  
 ส�วนท่ี 1 สถานภาพของผู2ตอบแบบประเมิน 
 ส�วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู2ความเข2าใจ /การนําไปใช2ประโยชน- ต�อการเข2าร�วมสัมมนา
เครือข�ายเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน 
QA” 
 ส�วนท่ี 3 ข2อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห-เก่ียวกับสถานภาพของผู2ตอบแบบประเมิน 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและค�าร2อยละของข2อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู2ตอบแบบประเมินจําแนกตามเพศ 
สถานะ และมหาวิทยาลัย 
 

ข2อมูลสถานภาพ  จํานวน  ร2อยละ 

เพศ    - ชาย 32 31.10 

         - หญิง 71 68.90 

รวม 103 100.00 

สถานะ  - อาจารย-  61 59.20 

 - บุคลากรสนับสนุน 42 40.80 

             รวม 103 100.00 
สังกัด   - มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� 7 6.80 

     - มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ- 9 8.70 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 6 5.80 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 10 9.70 
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ข2อมูลสถานภาพ  จํานวน  ร2อยละ 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ- 5 4.90 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 66 64.10 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว�า ผู2ตอบแบบประเมินเปAนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปAนร2อยละ 
68.90 รองลงมาเปAนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปAนร2อยละ 31.10 โดยสถานะของผู2ตอบแบบประเมิน  
เปAนอาจารย-มากท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเปAนร2อยละ 59.20 รองลงมาเปAนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน      
42 คน คิดเปAนร2อยละ 40.80 และสังกัดของผู2ตอบแบบประเมินมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
จํานวน 66 คน คิดเปAนร2อยละ 64.10 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 10 คน     
คิดเปAนร2อยละ 9.70 และสังกัดของผู2ตอบแบบประเมินน2อยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ- จํานวน 
5 คน คิดเปAนร2อยละ 4.90 
 

ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห-เก่ียวกับระดับความพึงพอใจ / ความรู2ความเข2าใจ /การนําไปใช2ประโยชน-ต�อ  
การเข2าร�วมสัมมนา 

 
1. ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของผู2เข2าร�วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน�วยสนับสนุน

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางและเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 2 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู2เข2าร�วมอบรมด2านความพึงพอใจ 
จําแนกตามรายข2อ 
 

ประเด็น ค�าเฉล่ีย 
ส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ความชัดเจนเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงาน     
ด2านการบูรณาการ 

4.32 .489 ระดับมาก 

2. การถ�ายทอดความรู2ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.84 .364 ระดับมากท่ีสุด 

3. วิทยากรเปeดโอกาสให2มีการซักถาม และแสดง
ความคิดเห็น 

4.48 .540 ระดับมาก 

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดสัมมนา 4.26 .626 ระดับมาก 

5. เอกสารประกอบการประชุมมีความเหมาะสม 4.17 .701 ระดับมาก 

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีการอบรม 4.49 .592 ระดับมาก 



 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง |  

9 

ประเด็น ค�าเฉล่ีย 
ส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

7. การประสานงานและอํานวยความสะดวกของ 
เจ2าหน2าท่ี 

4.43 .553 ระดับมาก 

8.  การให2 คําแนะนําหรือตอบข2อซักถามของ
เจ2าหน2าท่ี 

4.33 .663 ระดับมาก 

ค�าเฉล่ียรวม 4.42 .604 ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาเปAนรายข2อ พบว�าความพึงพอใจของผู2เข2าร�วมอบรมอยู�ในระดับมาก
และมากท่ีสุด โดยข2อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ วิทยากรเปeดโอกาสให2มีการซักถาม คะแนนเฉลี่ย 4.84 
รองลงไปคือความเหมาะสมของสถานท่ีการอบรม คะแนนเฉลี่ย 4.49 ส�วนข2อท่ีมีค�าเฉลี่ยน2อยท่ีสุดคือ 
เอกสารประกอบการประชุมมีความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ย 4.17 โดยคะแนนเฉลี่ยรวมทุกข2ออยู�ในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 4.42 คิดเปAนร2อยละ 88.4  
 

2. ผลการวิเคราะห�ความรู2ความเข2าใจของผู2เข2าร�วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน�วย
สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางและเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

 
ตารางท่ี 3 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู2ความเข2าใจของผู2เข2าร�วมสัมมนาด2านความรู2
ความเข2าใจ จําแนกตามรายข2อ 
 

ประเด็น ค�าเฉล่ีย 
ส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” ก�อน 
การอบรมสัมมนา 

3.20 .943 ระดับปานกลาง 

2. ความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” หลัง 
การอบรมสัมมนา 

4.37 .626 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาเปAนรายข2อ พบว�าความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” ก�อน

การอบรมสัมมนาอยู�ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.20  ความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” 
หลัง การอบรมสัมมนาอยู�ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 4.37 โดยคะแนนเฉลี่ยรวมด2านรู2ความเข2าใจ    
อยู�ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงจาการวิเคราะห-ข2อมูลผู2เข2าร�วมสัมมนามีความรู2ความเข2าเพ่ิมข้ึน   
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ทุกคน ดังนั้นแสดงให2เห็นได2ว�าผู2เข2าร�วมสัมมนามีความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” เพ่ิมข้ึน     
คิดเปAนร2อยละ 100 

 
3. ผลการวิเคราะห�การนําไปใช2ประโยชน�ของผู2เข2าร�วมอบรมจากสาขาวิชา คณะ และหน�วย

สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางและเครือข�ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
 

ตารางท่ี 4 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการนําความรู2ไปใช2ด2านการนําความรู2ไปใช2 จําแนก
ตามรายข2อ 
 

ประเด็น ค�าเฉล่ีย 
ส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ความรู2ท่ีได2จากการอบรม สามารถนําไปประยุกต-ใช2ใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเกณฑ-
มาตรฐานด2าน "การบูรณาการ” ของหน�วยงานท�านได2 

4.49 .502 ระดับมาก 

2. ความรู2ในการสัมมนา สามารถนําไปถ�ายทอดสู�บุคลากร 
ในหน�วยงานได2 

4.47 .501 ระดับมาก 

รวม 4.48 .501 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาเปAนรายข2อ พบว�าการนําความรู2ไปใช2ของผู2เข2าร�วมอบรมอยู�ในระดับ

มากทุกข2อ โดยข2อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความรู2ท่ีได2จากการอบรม สามารถนําไปประยุกต-ใช2ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเกณฑ-มาตรฐานด2าน "การบูรณาการ” ของหน�วยงานท�านได2 
คะแนนเฉลี่ย 4.49 รองลงไปคือ ความรู2ในการสัมมนา สามารถนําไปถ�ายทอดสู�บุคลากรในหน�วยงานได2
คะแนนเฉลี่ย 4.47 โดยคะแนนเฉลี่ยรวมด2านการนําไปประโยชน- อยู�ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.48 ซ่ึง
ผู2เข2าร�วมสัมมนาจะนําความรู2ท่ีได2จากการสัมมนาเครือข�ายฯ ไปใช2ประโยชน- คิดเปAนร2อยละ 89.60  
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ส�วนท่ี 3 ข2อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
1. ผู2เข2าร�วมการสัมมนาควรเปAนผู2ท่ีมีความชํานาญในระบบประกันคุณภาพ ควรย้ําเน2นไปในลักษณะ 

ของการทําอย�างไรด2านการบูรณาการ การประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการ 
2. ควรจัดอบรมการจัดทําแผนท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ แผนกลยุทธ-  

แผลกลยุทธ-ทางการเงิน แผนปฏิบัติการ เปAนต2น 
3. ควรจัดการอบรมสัมมนาเรื่องการสร2างความเข2าใจให2ตรงกันระหว�างผู2ประเมินและผู2รับประเมิน 
4. ควรเพ่ิมวันในการจัดอบรม เนื่องจากบางมหาวิทยาลัยต2องเดินทางไกล ทําให2ไม�สามารถเข2าร�วม 

อบรมได2เต็มวัน 
5. ควรจัดอบรมให2ความรู2ในองค-ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
6. ผู2รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ควรให2ความสําคัญในการบูรณาการงานประกันคุณภาพกับ    

งานประจํา  
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ส�วนท่ี 4  
สรุปผลการดําเนินการ 

 
1. ผลประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

1.1   ผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ ไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 ของกลุ�มเปJาหมาย 
      บรรลุเป)าหมาย เนื่องจากเปJาหมายต้ังไว2 170 คน ซ่ึงมีผู2เข2าร�วมสัมมนา จํานวน 137 คน  

คิดเปAนร2อยละ80.59  
1.2   ผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 
      บรรลุเป)าหมาย เนื่องจากร2อยละของความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปAนร2อยละ 88.40 
1.3   ผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ มีความรู2ความเข2าใจในการบูรณาการ เพ่ิมข้ึนไม�น2อยกว�าร2อยละ 80 

          บรรลุเป)าหมาย เนื่องจากผู2เข2าร�วมสัมมนาทุกคนมีความรู2 ความเข2าใจในการบูรณาการเพ่ิมข้ึน
หลังการสัมมนา คิดเปAนร2อยละ 100 

  1.4  ผู2เข2าร�วมสัมมนาเครือข�ายฯ นําความรู2ท่ีได2จากการสัมมนาเครือข�ายฯ ไปใช2ประโยชน-ไม�น2อยกว�า
ร2อยละ 80 

       บรรลุเป)าหมาย เนื่องจากร2อยละของจํานวนผู2 เข2าร�วมสัมมนาเพ่ิมข้ึนหลังการสัมมนา             
คิดเปAนร2อยละ 89.60 
  

   ดังนั้นโครงการสัมมนาเครือข�ายเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” มีการดําเนินการบรรลุตามตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ จํานวน 
4 ข2อ บรรลุเปJาหมายท้ัง 4 ข2อ คิดเปAนการบรรลุเปJาหมายของตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการร2อยละ 100 
 
2. ผลประเมินรายด2าน 
   2.1 ด2านความพึงพอใจ ประกอบด2วย 8 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผู2เข2าร�วมสัมมนามีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ  

1) การถ�ายทอดความรู2ของวิทยากรมีความชัดเจน ค�าเฉลี่ย 4.84  
2) ความเหมาะสมของสถานท่ีการอบรม ค�าเฉลี่ย 4.49  

และประเด็นท่ีผู2เข2าร�วมสัมมนามีความพึงพอใจน2อยท่ีสุด 3 อันดับ คือ  
1) เอกสารประกอบการสัมมนามีความเหมาะสม ค�าเฉลี่ย 4.17  
2) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดสัมมนา ค�าเฉลี่ย 4.26  
3) ความชัดเจนเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานด2านการบูรณาการ ค�าเฉลี่ย 4.32  
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   2.2 ด2านความรู2ความเข2าใจ ผู2เข2าร�วมสัมมนามีความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ”
เพ่ิมข้ึน คิดเปAนร2อยละ 100 ประกอบด2วย 2 ประเด็น โดยประเด็นความรู2ความเข2าใจในด2าน “การบูรณาการ” 
หลัง การอบรมสัมมนา มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.37 และประเด็นความรู2ความเข2าใจใน         
ด2าน “การบูรณาการ” ก�อน การอบรมสัมมนา คะแนนเฉลี่ย 3.20  
   2.3 ด2านการนําไปใช2ประโยชน- ประกอบด2วย 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผู2เข2าร�วมอบรมนําความรู2
ไปใช2ประโยชน-มากท่ีสุด คือ ความรู2ท่ีได2จากการอบรมสามารถนําไปประยุกต-ใช2ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในเกณฑ-มาตรฐานด2าน “การบูรณาการ” ของหน�วยงานท�านได2 คะแนนเฉลี่ย 4.49    
รองลงไป คือ ความรู2ในการอบรมสามารถนําไปถ�ายทอดสู�บุคลากรในหน�วยงานได2 คะแนนเฉลี่ย 4.47  
 
3. การส�งมอบเจ2าภาพการจัดโครงการเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือครั้งต�อไป 
 มหาวิทยาลับราชภัฏอุตรดิตถ- ได2รับเปAนเจ2าภาพในการจัดโครงการเครือข�ายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือในครั้งต�อไป เพ่ือให2เครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู2ด2านการประกันคุณภาพการศึกษากันอย�างต�อเนื่อง
และยั่งยืนต�อไป  
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แผนงาน  สร"างและกระจายโอกาสทางการศึกษาให"ท่ัวถึงและเป(นธรรม               
โครงการ  สัมมนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
งบประมาณท่ีได�รับ ๗๓,๔๐๐  บาท  
 
 
๑.  หลักการและเหตุผล           

สืบเนื่องจากการลงนามความร,วมมือทางวิชาการ “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ” ระหว,างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ8 ต้ังแต,ป:การศึกษา ๒๕๕๒ นั้น เพ่ือให"ผลการดําเนินงานตามตัวบ,งชี้ท่ี ๙.๑ ระบบและกลไก     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประเด็นท่ี ๘ มีเครือข,ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู"ด"านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว,างสถาบันและมีกิจกรรมร,วมกันอย,างต,อเนื่อง  

จากการดําเนินงานด"านการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ8มาตรฐานการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค8การ
มหาชน) (สมศ.) มุ,งเน"นให"สถาบันอุดมศึกษามีการบูรณาการการดําเนินงานด"านต,าง ๆ เข"าด"วยกัน ดังปรากฏใน
เกณฑ8การประเมิน แต,ท้ังนี้การดําเนินงานท่ีผ,านมาเก่ียวกับ “การบูรณาการ” ยังคงเป(นประเด็นท่ีมหาวิทยาลัย  
แต,ละแห,งมีความเข"าใจและแนวปฏิบัติท่ีแตกต,างกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได"เล็งเห็นว,า จากประเด็น
ดังกล,าวเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษาจึงควรมุ,งเน"นสร"างความรู"ความเข"าใจในประเด็น “การบูรณาการ” 
ในการร,วมกันพัฒนาเครือข,าย รวมถึงระบบ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเข"มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
ส,งผลต,อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของแต,ละมหาวิทยาลัยต,อไป  

งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน จึงจัดโครงการสัมมนาเครือข,ายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ “การบูรณาการมุ,งสู,งาน QA” ในวันอังคาร ท่ี ๑๙ มีนาคม พ.ศ.
๒๕๕๖ เพ่ือให"การดําเนินงานเป(นไปตามข"อตกลงของเครือข,ายความร,วมมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนให"
มีการดําเนินงานของเครือข,ายอย,างต,อเนื่อง เกิดผลลัพธ8 ท่ีชัดเจน มีแนวทางในการพัฒนางานของแต,ละ
มหาวิทยาลัยร,วมกัน 
 
๒.  วัตถุประสงค"  

๒.๑  เพ่ือสร"างความเข"มแข็งเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษาระหว,างมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ท้ังในระดับคณะ และมหาวิทยาลัย 

๒.๒  เพ่ือสร"างความรู"ความเข"าใจและมีแนวทางการดําเนินงานในเกณฑ8มาตรฐานด"าน “การบูรณาการ”  
๒.๓  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู"การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็น “การบูรณาการ” 

ระหว,างเครือข,ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  
 



ห น" า  | ๒ 
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๓.  ผลผลิต 
การสัมมนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ “การบูรณาการมุ,งสู,

งาน QA” ในวันอังคาร ท่ี ๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
๔.  เป&าหมาย 

๔.๑  จัดสัมมนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ “การบูรณาการ
มุ,งสู,งาน QA” จํานวน ๑ ครั้ง 

๔.๒  ผู"เข"าร,วมสัมมนาจากสาขาวิชา คณะ และหน,วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง จํานวน ๑๐๕ คน 

๔.๒  ผู" เข"าร,วมสัมมนาจากหน,วยจัดการศึกษา และหน,วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของเครือข,าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จํานวน ๖๕ คน 
 
๕.  ผลลัพธ"   

การสัมมนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ “การบูรณาการมุ,งสู,
งาน QA”  
 
๖.  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
 ๖.๑  มีผู"เข"าร,วมสัมมนาเครือข,ายฯ ไม,น"อยกว,าร"อยละ ๘๐ ของกลุ,มเปNาหมาย 
 ๖.๒  ผู"เข"าร,วมสัมมนามีความพึงพอใจในภาพรวมไม,น"อยกว,าร"อยละ ๘๐ 
 ๖.๓  ผู"เข"าร,วมสัมมนามีความรู"ความเข"าใจในการบูรณาการเพ่ิมข้ึนไม,น"อยกว,าร"อยละ ๘๐ 
 ๖.๔  ผู"เข"าร,วมสัมมนาจะนําความรู"ท่ีได"จากการสัมมนาเครือข,ายฯ ไปใช"ประโยชน8ไม,น"อยกว,าร"อยละ ๘๐ 
 
๗.  วิธีการดําเนินการ 

๗.๑  เสนอโครงการ 
๗.๒  แต,งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน กําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการดําเนินโครงการ 
๗.๓  ประชุมคณะทํางาน 
๗.๔  ส,งหนังสือเชิญผู"บริหาร คณาจารย8 และบุคลากรท่ีเก่ียวข"องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเครือข,ายภาคเหนือ 
๗.๕  จัดสัมมนาเครือข,ายเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ 

“การบูรณาการมุ,งสู,งาน QA”  
๗.๖  สรุปผลการดําเนินโครงการ   
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๘.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

กุมภาพันธ" ๒๕๕๖ มีนาคม ๒๕๕๖ 

เสนอโครงการ แต,งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน กําหนดวัน 
เวลา และสถานที่ในการดําเนินโครงการ ประชุมคณะทํางาน 
ประสานงานไปยังเครือข,ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ประสานวิทยากร 

 
  ๑ – ๒๒ ก.พ. 

 

ส,งหนังสือเชิญผู"บริหาร คณาจารย8 และบุคลากรที่เก่ียวข"องกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเครือข,าย
ภาคเหนือ จัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา 

 

                  ๒๓ ก.พ. -  
 

๑๗ มี.ค. 

สัมมนาเครือข,ายเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ หัวข"อ “การบูรณาการมุ,งสู,งาน QA” 

  

          ๑๙ มี.ค. 

สรุปผลการดําเนินโครงการ    ๒๐ – ๓๐ มี.ค. 

 
๙.  งบประมาณท่ีใช�                 ๗๓,๔๐๐   บาท 

งบจากแผนปฏิบัติงาน     ๔๐,๙๐๐   บาท 
งบจากเงินสมทบผู"เข"าร,วมสัมมนา    ๓๒,๕๐๐   บาท 
  -  ค,าตอบแทน เป(นเงิน   ๒๑,๖๐๐   บาท 

-  ค,าใช"สอย เป(นเงิน   ๔๑,๕๕๐   บาท 

       -  ค,าวัสดุ      เป(นเงิน   ๑๐,๒๕๐   บาท  
 

๑๐.  หน;วยงานท่ีรับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา  กองนโยบายและแผน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 

๑๑.  วิทยากร 
 รองศาสตราจารย8อุษณีย8  คําประกอบ  ผู"อํานวยการสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
 
๑๒.  ผลท่ีคาดว;าจะได�รับ 

 ๑๒.๑  เครือข,ายการประกันคุณภาพระหว,างมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือท้ังในระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานท่ีต,อเนื่อง และมีความความเข"มแข็ง 

๑๒.๒  ผู"เข"าร,วมสัมมนาเครือข,ายฯ มีความรู"ความเข"าใจและมีแนวทางการดําเนินงานในเกณฑ8มาตรฐาน
ด"าน “การบูรณาการ”  

๑๒.๓  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็น “การบูรณาการ” 
ระหว,างเครือข,ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
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แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม / หมวดเงิน / รายการ งบประมาณ 
โครงการสัมมนาเครือข;ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  
หัวข�อ “การบูรณาการมุ;งสู;งาน QA”  
งบดําเนินงาน        เปFนเงิน  ๗๓,๔๐๐  บาท 
     ค;าตอบแทน     เปFนเงิน  ๒๑,๖๐๐  บาท  
      - ค,าตอบแทนวิทยากรหลัก จํานวน ๑ คน ๆ ละ ๗ ชั่วโมง ๆ ละ ๖๐๐ บาท เป(นเงิน 
๔,๒๐๐ บาท 
      - ค,าตอบแทนวิทยากรกลุ,ม จํานวน ๖ คน ๆ ละ ๓ ชั่วโมง ๆ ละ ๖๐๐ บาท เป(นเงิน 
๑๐,๘๐๐ บาท 
      - ค,าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา จํานวน ๓ คน ๆ ละ ๖ วัน ๆ ละ ๒๐๐ บาท เป(นเงิน 
๓,๖๐๐ บาท 
      - ค,าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา จํานวน ๓ คน ๆ ละ ๑๐ วัน ๆ ละ ๑๐๐ บาท เป(น
เงิน ๓,๐๐๐ บาท 
 
     ค;าใช�สอย     เปFนเงิน  ๔๑,๕๕๐  บาท  
      - ค,าจ"างเหมาทําอาหารว,างพร"อมเครื่องด่ืมในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน จํานวน 
๑ ครั้ง ๆ ละ ๓๐ คน ๆ ละ ๒๕ บาท เป(นเงิน ๗๕๐ บาท 
      - ค,าจ"างเหมาทําอาหารว,างพร"อมเครื่องด่ืมในการสัมมนาเครือข,ายฯ จํานวน ๒ ครั้ง 
ครั้งละ ๑๙๐ คน ๆ ละ ๒๕ บาท เป(นเงิน ๙,๕๐๐ บาท 
      - ค,าจ"างเหมาทําอาหารกลางวันในการสัมมนาเครือข,ายฯ จํานวน ๑ ครั้ง ๆ ละ ๑๙๐ คน 
คนละ ๘๐ บาท เป(นเงิน ๑๕,๒๐๐ บาท 
      - ค,าจ"างเหมาทํากระเปRาใส,เอกสารในการสัมมนาเครือข,าย จํานวน ๑๙๐ ใบ ๆ ละ ๘๐ บาท 
เป(นเงิน ๑๕,๒๐๐ บาท 
      - ค,าจ"างเหมาทําปNายประชาสัมพันธ8การสัมมนาเครือข,าย จํานวน ๓ ปNาย ๆ ละ ๓๐๐ บาท 
เป(นเงิน ๙๐๐ บาท 
 
     ค;าวัสดุ     เปFนเงิน  ๑๐,๒๕๐  บาท  
      - ค,าวัสดุในการดําเนินงาน และใช"ในการสัมมนาเครือข,ายฯ เช,น ใบเกียรติบัตรพร"อม
กรอบ ปากกา กระดาษ ของท่ีระลึก เป(นเงิน ๑๐,๒๕๐ บาท 
       

๗๓,๔๐๐ 
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    ผู"เสนอโครงการ       ผู"เห็นชอบโครงการ 
        
 

          ….…………………………..                                                    ……..……..……………................. 
          (นางสาวรัชสุภา  การักษ8)                            (รองศาสตราจารย8นันทะ  บุตรน"อย) 

หัวหน"างานประกันคุณภาพการศึกษา                                       รองอธิการบดีฝUายวางแผนและพัฒนา 
 
 

ผู"อนุมัติโครงการ 
 
 

............................................................ 
(ผู"ช,วยศาสตราจารย8เล็ก  แสงมีอานุภาพ) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
.....๒๓....../.....กุมภาพันธ8......./.....๒๕๕๖...... 
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กําหนดการ 
สัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

“การบูรณาการมุ	งสู	งาน การบูรณาการมุ	งสู	งาน การบูรณาการมุ	งสู	งาน การบูรณาการมุ	งสู	งาน QAQAQAQA” 

วันอังคาร  ที่  19   มีนาคม   พ.ศ. 2556 

ณ ห-องประชุมโอฬารรัตน1 ช้ัน 1  อาคารโอฬาร โรจน1หิรัญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

       QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU 

 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน  

08.30 – 09.00 น. เป�ดการสัมมนา และมอบนโยบาย 

โดย ผศ.เล็ก แสงมีอานุภาพ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

09.00 – 12.00 น. บรรยาย “การบูรณาการมุ/งสู/งาน QA”   

โดย รศ.อุษณีย4  คําประกอบ  

      ผู6อํานวยการสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม/ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 15.00 น. แบ/งกลุ/มแลกเปลี่ยนเรียนรู6ตามสังกัดคณะ  

  - เสวนาในประเด็น “การบูรณาการมุ/งสู/งาน QA”  

  - วางแผนการดําเนินงานเครือข/าย QA ระดับคณะ 

โดย  รศ.อุษณีย4 คําประกอบ  และคณะ 

15.00 – 16.00 น. แต/ละกลุ/มนําเสนอ และร/วมกันอภิปราย  

16.00 – 16.30 น. การส/งมอบเจ6าภาพการจัดโครงการเครือข/าย QA ครั้งต/อไป 

16.30 – 17.00 น. มอบใบเกียรติบัตร และป�ดการสัมมนา  

 

 
QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU 

 
 

หมายเหตุ     - กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได6ตามความเหมาะสม 
  - รับประทานอาหารว/างเวลา 10.30 – 10.45 น.  และเวลา 14.30 – 14.45 น. 



 
คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ท่ี    ๙๓๕ / ๒๕๕๖ 
เรื่องแต!งตั้งวิทยากรสัมมนาเครือข!ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

หัวข-อ “การบูรณาการมุ!งสู!งาน QA” 

 
สืบเนื่องจากการลงนามความร�วมมือทางวิชาการ “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ” ระหว�างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ- ต้ังแต�ป/การศึกษา ๒๕๕๒ นั้น เพ่ือให2ผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ท่ี ๙.๑ 
ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประเด็นท่ี ๘ มีเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู2ด2าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว�างสถาบันและมีกิจกรรมร�วมกันอย�างต�อเนื่อง งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบายและแผน จึงจัดโครงการสัมมนาเครือข�ายการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือหัวข2อ “การบูรณาการมุ�งสู�งาน QA” ในวันอังคาร ท่ี ๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 

เพ่ือให2โครงการสัมมนาเครือข�ายฯ ดําเนินไปได2อย�างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค- อาศัย
ความตามมาตรา ๓๑(๑) แห�งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.๒๕๔๗ มหาวิทยาลัยจึงขอ
แต�งต้ังบุคคลเปHนวิทยากรการสัมมนาเครือข�ายฯ ตามวันเวลาท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
 

  
 
 
 
 

 
มีหน2าท่ี ชี้แจง อธิบาย สร2างความรู2ความเข2าใจ รวมถึงให2ข2อเสนอแนะแก�ผู2เข2าร�วมสัมมนาเก่ียวกับ

แนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ-มาตรฐานด2าน “การบูรณาการ” ท่ีปรากฏในตัวบ�งชี้คุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษา  

 

ท้ังนี้ ให2บุคคลท่ีได2รับการแต�งต้ังปฏิบัติหน2าท่ีด2วยความมุ�งม่ันและบังเกิดผลดีแก�มหาวิทยาลัย 
 
 

รองศาสตราจารย-อุษณีย- คําประกอบ  
ผู2ช�วยศาสตราจารย-สุวรรณี จันทร-ตา  
ผู2ช�วยศาสตราจารย-เบญจวรรณ เลาลลิต  
อาจารย-ชัยวุฒิ โกเมศ  
นางประภา ไชยมงคล  
นางสาวณัฐนพิน ขันนาแล  



 ๒
 
 
  สั่ง   ณ  วันท่ี  ๖  มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 
 

  
 
 
 

(ผู�ช�วยศาสตราจารย�เล็ก  แสงมีอานุภาพ) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ขอให�ผู�ตอบแบบประเมินตอบให�ครบท้ัง 3 ตอน เพ่ือให�การดําเนิน               
 โครงการเป#นไปตามวัตถุประสงค)และเพ่ือเป#นประโยชน)ในการนําไปใช�ต-อไป 

 

ตอนท่ี  1   สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจ�ง    โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช-อง � หน�าข�อความ  

1. เพศ    � ชาย      � หญิง 
2. สถานะ � อาจารย)   � บุคลากรสายสนับสนุน   
3. สังกัด  � มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม-  � มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   � มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ)  � มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   � มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม � มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ) 
   � มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค) � มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4. คณะ  � เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � เทคโนโลยีการเกษตร � วิทยาศาสตร)  

� มนุษยศาสตร)และสังคมศาสตร)  � วิทยาการจัดการ � ครุศาสตร) 
   � อ่ืน ๆ............................................................................. 
 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู�ความเข�าใจ / การนําไปใช� ต+อการเข�าร+วมสัมมนา 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช-องท่ีตรงกับความพึงพอใจ / ความรู�ความเข�าใจ / การนําไปใช�ของท-าน 
เพียงระดับเดียว [5 = ดีมาก  4 = ดี  3 = ปานกลาง  2 = น�อย  1 = น�อยท่ีสุด] 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความรู�ความเข�าใจ/

การนําความรู�ไปใช� 

5 4 3 2 1 

ด�านความพึงพอใจ 
1. ความชัดเจนเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานด�านการบูรณาการ      

2. การถ-ายทอดความรู�ของวิทยากรมีความชัดเจน      

3. วิทยากรเป@ดโอกาสให�มีการซักถาม และแสดงความคิดเห็น      

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดการอบรม      

5. เอกสารประกอบการประชุมมีความเหมาะสม      

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีการอบรม      

      

แบบประเมิน 
การสัมมนาเครือข+ายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

“การบูรณาการมุ+งสู+งาน QA” 
วันอังคาร ท่ี 19 มีนาคม 2556 

 เวลา 08.30 – 17.00 น. ณ ห�องประชุมโอฬารรัตนD ช้ัน 1  อาคารโอฬาร โรจนDหิรัญ 

มีต-อด�านหลังค-ะ 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความรู�ความเข�าใจ/

การนําความรู�ไปใช� 

5 4 3 2 1 

7. การประสานงาน และอํานวยความสะดวกของเจ�าหน�าท่ี      

8. การให�คําแนะนําหรือตอบข�อซักถามของเจ�าหน�าท่ี      

ด�านความรู�ความเข�าใจ 

1. ความรู�ความเข�าใจในด�าน “การบูรณาการ” ก-อน การอบรมสัมมนา      

2. ความรู�ความเข�าใจในด�าน “การบูรณาการ” หลัง การอบรมสัมมนา      

ด�านการนําความรู�ไปใช� 

1. ความรู�ท่ีได�รับจากการสัมมนา สามารถนําไปประยุกต)ใช�ในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในเกณฑ)มาตรฐานด�าน “การบูรณาการ”ของ
หน-วยงานท-านได� 

     

2. ความรู�ในการสัมมนา สามารถนําไปถ-ายทอดสู-บุคลากรในหน-วยงานได�      
 
 

ตอนท่ี 3  ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการสัมมนาในครั้งนี้  

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
 

2. เนื้อหาท่ีต�องการได�รับการพัฒนาในโอกาสต-อไป 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 
 

 
 

ขอความกรุณาส�งคืนที่เจ�าหน�าที่  ขอบคุณที่ให�ความร�วมมือ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา  กองนโยบายและแผน 



การบูรณาการมุ่งสู่งาน QA

รองศาสตราจารย์อุษณีย์ ค าประกอบ
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
19 มีนาคม 2556



นักศึกษาได้รับ
การศึกษา             

อย่างมีคุณภาพ

QA

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
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หลักการประกันคุณภาพ

 มุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการ
จับผิด หรือการให้คุณให้โทษ

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

น าไปสู่การสร้างความมั่นใจแก่สังคมวา่                                       
ได้จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
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เก่ง
ผู้ที่มีหลักคิด ทั้งทักษะทางวิชาการและวชิาชีพและ
สามารถประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

(Knowledge Base Society)”

มีหลักคิดเชิงคุณธรรม และคา่นิยมที่เหมาะสมต่อ
การด าเนินชีวติ ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชพี ท า
เพื่อประโยชน์ของสังคม

ดี

มีความสามารถในการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
ให้พร้อมเผชญิปัญหา อุปสรรค

สุข
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา

Attitude +  การมีส่วนร่วม

+  Leadership
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การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)

QA = การพัฒนางานประจ าให้    
มีคุณภาพ

เกณฑ์ตามตัวบ่งชี้ เปน็แนวทางส าหรับ
การพัฒนางานในแต่ละด้านให้มีคณุภาพ 
สิ่งไหนยังไม่ได้ด าเนินการ สิ่งนั้นคือ
โอกาสในการพัฒนา

KPI สกอ. และ สมศ. เป็น minimum 
requirement คณะสามารถเพิ่มเติมได้

Attitude



ความส าคัญของการประเมิน

If you can’t measure, you can’t manage
If you can’t measure, you can’t improve
What gets measure, gets done

7
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แนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญของตัวบ่งชี้ 
และเจตนารมณ์ของแตล่ะตัวบ่งชี้ ให้ผูเ้กีย่วข้องได้รับทราบ

 วางแผนการด าเนินงาน โดยบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของงาน
ประจ า

 ติดตามประเมินผล เพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 จัดท า Quality Improvement Plan

 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง



การบูรณาการ
(Integration)
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การบูรณาการ (Integration)

หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการ
วิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคัญของสถาบัน
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล
เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
(alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบ
ภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความเชื่อมโยง
กันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

(คู่มือ QA สกอ, 2553)
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การบูรณาการ (Integration)

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง “การท าใหสมบูรณ
หมายความถึงการท าให้หนวยยอยๆ ทีส่ัมพันธอิงอาศัยกันอยู่  
เขามารวมท าหนาที่อยางประสานกลมกลืน เปนองครวมหนึ่ง   
เดียว ที่มีความครบถวนสมบูรณในตัวเอง”

(พระเทพเวที, 2531)



Organizational Management

Process Management :

Slide อ.ศภุชยั เมืองรกัษ์
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บูรณาการ QA กับการท างาน

งานประจ า

การพัฒนางานประจ า

งานใหม่ แผนกลยุทธ์

แผนงานประจ า
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การบูรณาการ QA กับการท างาน

Quality 
Improvement 

Plan

Action Plan
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การบูรณาการ (Integration)

• การเรียนการสอน
• การวิจัย
• การบริการวิชาการแก่สังคม
• การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
• กิจกรรมนักศึกษา

การบูรณาการ



การบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
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ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการ
เรียนการสอน

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และใหค้วามรู้
ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย

4. มีการจัดสรรงบประมาณของส่วนงาน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์
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ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

ความสัมฤทธิผ์ลใน
การเรียนรู้

กระบวนการวิจัย

วัตถุประสงค์

เพื่อใหผู้้เรียนเกิด
การเรียนรู้

กระบวนการวิจัยใน
วิชาต่างๆ ที่ไม่ใช่
วิชาทีส่อนการวิจัย

การบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับ
การจัดการเรียนการสอน

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวอย่าง

1) การก าหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์ 
2) การก าหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีท าโครงการวิจัยหรืองานสราง

สรรคซ์ึง่เกี่ยวของกับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ของอาจารย์ 
3) การก าหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงัการบรรยายหรือสัมมนาเกีย่วกับ

ผลความก้าวหน้าในงานวิจยัของอาจารยห์รือของศาสตราจารย์อาคันตุกะ 
หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) หรือเข้าร่วมการจัด
แสดงงานสรางสรรค์ของอาจารย์
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ตัวอย่าง

4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจยัหรือแสดงงานสรางสรรค์ของ
นักศึกษาหรือส่งเสริมนักศึกษาเขาร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ

5) การส่งเสรมิใหอาจารย์น าผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิจัยไปเปน็ส่วนหนึง่ของ
เนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เป็นตน
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การบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับ
การจัดการเรียนการสอน

หัวข้องานวิจัย วิชาที่บูรณาการ วัตถุประสงค์ของ
การบูรณาการ

ตัวบ่งชี้ในการวัด
ความส าเร็จของ
การบูรณาการ

ลักษณะ
การบูรณาการ
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ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม

1. มีระบบและกลไกการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และด าเนนิการตาม
ระบบที่ก าหนด

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอน
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สงัคมกับการวิจัย
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรงุการบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
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ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

ความสัมฤทธิ์ผลใน
การเรียนรู้

วัตถุประสงค์

เพื่อใหผู้้เรียนได้
เรียนรู้

ประสบการณ์จริง

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ     
การเรียนการสอน

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวอย่าง

 ก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน

 นักศึกษาไปช่วยด าเนินการเลือกตั้ง

 การพัฒนาแบรนด์ให้สินค้า OTOP

 การจัดท ารายการโทรทัศน์เพื่อผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

ประโยชน์ที่
ผู้รับบริการได้รับ

และความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์

เพื่อใหผู้้เรียนใช้
ความรู้ไป

ให้บริการทาง
วิชาการ

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ     
การเรียนการสอน

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวอย่าง

 การสอนหนังสือหรืออธิบายการท าการบ้านให้นกัเรียน

 การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์แก่ผู้ชราหรือชาวบ้านในชุมชน

 การอบรมการท าลูกประคบสมุนไพร

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

มีการพัฒนา
การจัดการเรียน

การสอน

วัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้สอนน า
ความรู้จาก

ประสบการณ์จริงมา
พัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ     
การเรียนการสอน

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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ตัวอย่าง

 การน าโจทย์ปัญหาจริงมาให้ผู้เรียนวิเคราะห์

 การพัฒนาวิชาใหม่เป็นวิชาเลือก เช่น วิชาการจัดท า
รายการโทรทัศน์ส าหรับผู้ด้อยโอกาส วิชาเกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี

ดัดแปลงจาก slide รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์
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การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการจัดการ
เรียนการสอน

โครงการบริการ
วิชาการ

วิชาที่บูรณาการ วัตถุประสงค์ของ
การบูรณาการ

ตัวบ่งชี้ในการวัด
ความส าเร็จของ
การบูรณาการ

ลักษณะ
การบูรณาการ
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การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ     
การวิจัย

 มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนอง
ความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ 

 น าความรู้ ประสบการณ์ จากการให้บริการกลับมาพัฒนา
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย
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การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัย

โครงการบริการ
วิชาการ

งานวิจัยที่
บูรณาการ

วัตถุประสงค์ของ
การบูรณาการ

ตัวบ่งชี้ในการวัด
ความส าเร็จของ
การบูรณาการ

ลักษณะ
การบูรณาการ
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ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม และด าเนนิการ
ตามระบบที่ก าหนด

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรอืการบริการดา้นท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา
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การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 การจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียน
การสอน หรือบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอน

วิชาที่
บูรณาการ

วัตถุประสงค์ของ
การบูรณาการ

ตัวบ่งชี้ในการวัด
ความส าเร็จของการ

บูรณาการ

ลักษณะ
การบูรณาการ
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