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โครงการเครือข่าย QA ระหว่างสถาบัน 

1. หลักการและเหตุผล :   
เน่ืองด้วยมหาวิทยาลัยพายัพได้ลงนามความร่วมมือด้านเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษากับ

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในวันที่ 11 เมษายน 2554 และได้มีการจัดกิจกรรม
ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดับคณะวิชา หน่วยงานสนับสนุน และนักศึกษา ในปีการศึกษา 2555 ที่ประชุมเครือข่าย 
QA ทั้งสามสถาบันได้เล็งเห็นว่าการทํากิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเป็นกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งด้าน แนวปฏิบัติที่ดี การปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
พบในด้านต่างๆ ซึ่งกันและกันและส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่ดีได้ต่อไป จึงได้มีมติเห็นชอบให้มีการจัดกิจกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพร่วมกันและเพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เก่ียวกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยสู่อาเซียนให้กับ อาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา 
ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมที่แสดงผลงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถาบันอุดมศึกษาของเครือข่าย 3 สถาบัน เป็นการกระตุ้มให้บุคลากรทั้งสามสถาบันมีความตระหนักใน
การพัฒนาคุณภาพอย่างย่ังยืนและสามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
2. วัตถุประสงค์ :   

2.1 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เก่ียวกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยสู่
อาเซียน  

2.2 เพ่ือเป็นเวทีแสดงผลงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบันอุดมศึกษาของเครือข่าย 3 สถาบัน 

 

3. ระยะเวลาดําเนินโครงการและสถานท่ีจัดโครงการ :  

• วันศุกร์ที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2556 เวลา 08.00 - 12.15 น. ณ ห้องสัมมนานายแพทย์พิพัฒน์  ตรังรัฐพิทย์ 
และ ห้องสัมมนา พล.อ.อ.วีระ กิจจาทร อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ  

4. กลุ่มเป้าหมาย :  

• คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ   
1) มหาวิทยาลัยพายัพ    จํานวน   105 คน 
2) มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่   จํานวน     50 คน 
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   จํานวน   100 คน 

      รวมทั้งหมด  255 คน 
5. วิธีดําเนนิงาน : 

1. จัดทําโครงการ 
2. ติดต่อประสานงานกับเครือข่าย 
3. ประชุมเตรียมงานเพ่ือจัดทํากิจกรรมร่วมกัน 
4. ติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 
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5. ดําเนินกิจกรรม 
6. ถอดบทเรียนและเผยแพร ่
7. ประชุมเพ่ือสรุปการดําเนินงานและวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไข สนับสนุน  

 
 
 
 
 

6. งบประมาณ :  

• ประมาณการรายรับ 

ที่ รายการ/กิจกรรม 
จํานวน 
(บาท) 

หมายเหตุ 

1 งบประมาณ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  
หมวด 531035 สัมมนาภายใน  
เป็นค่าลงทะเบียนตัวแทนจากคณะ หน่วยงาน และ
นักศึกษา จํานวน 105 คนๆ ละ 150 บาท 

15,750  

2 ค่าลงทะเบียนจากมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่ 
จํานวน 50 คนๆ ละ 150 บาท 

7,500 • จ่ายวันสัมมนา และสํานัก
ประกันฯ นําส่งการเงินเพ่ือ
ออกไปเสร็จรับเงิน 

• สน.ประกันฯ เบิกทดรองจ่าย
จากงบประมาณสํานักฯ  

3 ค่าลงทะเบียนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จํานวน 100 คนๆ ละ 150 บาท 

15,000 • จ่ายวันสัมมนา และสํานัก
ประกันฯ นําส่งการเงินเพ่ือ
ออกไปเสร็จรับเงิน 

• สน.ประกันฯ เบิกทดรองจ่าย
จากงบประมาณสํานักฯ 

รวมทั้งหมด 38,250  

• ประมาณการรายจ่าย 

ที่ รายการ/กิจกรรม 
จํานวน 
(บาท) 

หมายเหตุ 

1 ค่าตอบแทนวิทยากร 2 ท่าน  8,500  

2 ค่าเอกสาร  8,000  

3 ค่าอาหารว่าง (50 บาท x 250 คน) 12,500 บ้านพักนานาชาติภราดรภาพ 
ใช้วิธี ตัดงบประมาณ 
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ที่ รายการ/กิจกรรม 
จํานวน 
(บาท) 

หมายเหตุ 

4 ค่าอาหารกลางวันวิทยากร อธิการบดี ผู้บริหาร กรรมการ
ดําเนินการ ทั้ง 3 สถาบันเครือข่าย  
(80 บาท x 40 คน)  

3,200  

5 ค่าจัดนิทรรศการ 3 สถาบัน (1,000 บาท x 3 สถาบัน) 3,000  

6 เบ็ดเตล็ด  3,000  

รวมทั้งหมด 38,200  

หมายเหตุ  เงินคงเหลือนําส่งมหาวิทยาลัยเป็นรายรับจากการจัดสัมมนา 
 
 
 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
7.1 บุคลากรและนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยสู่อาเซียน 
7.2 เป็นการรักษาพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
7.3 ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

ความรู้ใหม่ๆ  และเกิดช่องทางสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ๆ  
 

8. ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของโครงการ  : 
 ตัวชี้วัดผลลัพธ์: 

8.1 ร้อยละของตัวแทนจากทั้ง 3 สถาบันที่มาเขา้ร่วมกิจกรรม 
8.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
 

9. เกณฑ์ตัวชี้วัดผลลัพธ:์  
9.1 จํานวนผู้เข้าร่วม มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ขึ้นไป 
9.2 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม มากกว่าหรือเทา่กับ 3.51 

 

10. การปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของโครงการที่ผ่านมา/โครงการที่มีลักษณะใกลเ้คยีงกัน : 
10.1 จัดกิจกรรมทีส่ร้างเครือข่ายภายใน – ภายนอกอย่างต่อเน่ือง 
10.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นการสัมมนาร่วมกันในเรื่องการประกันคุณภาพสู่อาเซียน  
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กําหนดการสมัมนาเครือขา่ย 3 สถาบัน 
วันศุกร์ที่ 3 พฤษาคม 2556  เวลา 08.00 – 12.15 น. ณ มหาวิทยาลัยพายัพ 

เวลา รายการ สถานที ่

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน หน้าห้องสัมมนาริมนํ้า 
อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้สิรินธร 

08.30 - 08.45 น. พิธีเปิด ห้องสัมมนานายแพทย์พิพัฒน์ ตรังรัฐพิทย์ 

08.45 – 10.15 น. การบรรยาย  แนวโน้มการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสู่
อาเซียน (ศ.เกียรติคุณ ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร) 

ห้องหลัก  

• ห้องสัมมนา นายแพทย์พิพัฒน์ ตรังรัฐพิทย์ 
ห้อง conference  

• ห้องสัมมนา พล.อ.อ.วีระ กิจจาทร 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง  

10.30 – 12.00 น. การบรรยาย AUN-QA สู่การปฏิบัติ 
กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(ผศ.ดร.จักรพงศ์ นาทวชัิย ) 

ห้องสัมมนา นายแพทย์พิพัฒน์ ตรังรัฐพิทย์ 

10.30 – 12.00 น. นําเสนอการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
โดยใช้วงจร PDCA โดยตัวแทนจาก
นักศึกษา 3 สถาบัน 

ห้องสัมมนา พล.อ.อ.วีระ กิจจาทร 

12.00 – 12.15 น. พิธีปิด 
เย่ียมชมนิทรรศการจากคณะวิชา 
หน่วยงานต่างๆ 

 

หมายเหตุ 

• มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงาน/แนวปฏิบัติที่ดี (9 องค์ประกอบ) ของแต่ละคณะวิชา /หน่วยงาน  

มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงาน/แนวปฏิบัติที่ดี การจัดทํากิจกรรมนักศกึษาโดยใช้วงจร PDCA ของสโมสรนักศึกษา
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• ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 

 สรุปจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่าย QA 3 สถาบัน เรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาไทยสู่
อาเซียน” วันศุกร์ที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 เวลา 08.00-12.15 น. ณ มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแม่คาว  

• จํานวนผู้แจ้งช่ือเข้าร่วม    จํานวน  255 คน 

• จํานวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมจริง   จํานวน  253 คน 

 ร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุมต่อจํานวนผู้แจ้งช่ือเข้าร่วมฯ เท่ากับ 99.21  

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้ข้อมูล: ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 156 คน จากจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 253 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.66 ดังน้ี 
ตาราง 1 จํานวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 48 31.2 
หญิง 106 68.8 

รวม 154* 100.0 

*ไม่ระบุ 2 คน  
 จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ร้อยละ 68.8 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 31.2  
เป็นเพศชาย ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 จํานวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจําแนกตามตําแหน่ง 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

นักศึกษา 53 34.4 
อาจารย์ 45 29.2 
เจ้าหน้าที่ 56 36.4 

รวม 154* 100.0 

*ไม่ระบุ 2 คน  
 จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.4 มีตําแหน่งเจ้าหน้าที่ รองลงมา 
ร้อยละ 34.4 มีตําแหน่งเจ้าหน้าที่ และร้อยละ 29.2 มีตําแหน่งอาจารย์ ตามลําดับ 
 

ตาราง 3 จํานวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย จํานวน ร้อยละ 

มหาวิทยาลัยพายัพ 47 30.9 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่ 38 25.0 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 67 44.1 
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มหาวิทยาลัย จํานวน ร้อยละ 

รวม 152* 100.0 

*ไม่ระบุ 4 คน 

 จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.1 มาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รองลงมาร้อยละ 30.9 มาจากมหาวิทยาลัยพายัพ และร้อยละ 25.0 มาจากมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ตามลําดับ 
ผลความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 ในการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ในครั้งน้ีใช้เกณฑ์ใน
การแปลความ ดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย     ความหมาย 

4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

ตาราง 4 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียด้านความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่า 
เฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

• รูปแบบการจัดกิจกรรม 23.8 58.5 16.2 1.5 - 4.05 

• หัวข้อ/ประเด็นการบรรยาย “แนวโน้มการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันในประเทศไทยสู่
อาเซียน” โดย ศ.เกียรติคุณ ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร 

41.9 43.9 14.2 - - 4.28 

• หัวข้อ/ประเด็นการบรรยาย AUN-QA สู่การปฏิบัติ 
กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยา
เชียงใหม่ โดย ผศ.ดร.จักรพงศ์  นาทวิชัย  
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

44.1 38.5 16.1 1.4 - 4.25 

• กิจกรรมนําเสนอ “การจัดกิจกรรมของนักศึกษาโดย
ใช้วงจร PDCA “ โดยตัวแทนจากนักศึกษา 3 
สถาบัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตัวแทนนักศึกษา โดย อาจารย์ศราวุฒิ  มั่นคง  

43.8 36.0 20.2 - - 4.24 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่า 
เฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่

• สถานที่ในจัดกิจกรรม 56.1 34.8 9.0 - - 4.47 

• ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 46.8 37.8 12.8 2.6 - 4.29 

• อาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 40.3 40.3 16.2 1.3 1.9 4.16 

• ท่านคิดว่าจะสามารถนําความรู้ที่ได้จากการจัด
กิจกรรม ไปใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด 

33.5 53.5 12.9 - - 4.21 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 
 
 
 
 
 

• รูปแบบการจัดกิจกรรม 

จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 58.5 มคีวามพึงพอใจต่อรูปแบบการจัด
กิจกรรมในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 23.8 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และรอ้ยละ 16.2 มคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.05 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 

• หัวข้อ/ประเด็นการบรรยาย เรื่อง “แนวโน้มการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันในประเทศไทยสู่
อาเซียน” โดย ศ.เกียรติคณุ ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร 

  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 43.9 มคีวามพึงพอใจต่อหัวข้อ/ประเด็นการ
บรรยาย เรื่อง “แนวโน้มการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันในประเทศไทยสู่อาเซียน” โดย ศ.เกียรติคุณ ดร.
กิตติชัย วัฒนานิกร ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 41.9 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และร้อยละ 14.2 มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

• หัวข้อ/ประเด็นการบรรยาย AUN-QA สู่การปฏิบัติกรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาเชียงใหม ่
โดย ผศ.ดร.จักรพงศ์  นาทวิชัย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 44.1 มคีวามพึงพอใจต่อหัวข้อ/ประเด็นการ
บรรยาย AUN-QA สู่การปฏิบัติกรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาเชียงใหม่ โดย ผศ.ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 
38.5 มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 16.1 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 มีความ
พึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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• กิจกรรมนําเสนอ “การจัดกิจกรรมของนักศึกษาโดยใช้วงจร PDCA “ โดยตัวแทนจากนักศึกษา 3 สถาบัน และ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากประสบการณ์ของตัวแทนนักศึกษา โดย อาจารย์ศราวุฒิ  มั่นคง มหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชียงใหม่ 

  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 43.8 มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมนําเสนอ 
“การจัดกิจกรรมของนักศึกษาโดยใช้วงจร PDCA” โดยตัวแทนจากนักศกึษา 3 สถาบนั และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตัวแทนนักศึกษา โดย อาจารย์ศราวุฒิ มั่นคง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 36.0 มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 20.2 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

• สถานที่ในจัดกิจกรรม 
  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 56.1 มคีวามพึงพอใจต่อสถานที่ในจดั
กิจกรรมในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 34.8 มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 9.0 มคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.47 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 

• ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 46.8 มคีวามพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 37.8 มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 12.8 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.29 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 

• อาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 
  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 40.3 มคีวามพึงพอใจต่ออาหารว่างและ
เครื่องด่ืมในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนร้อยละเท่ากัน รองลงมาร้อยละ 16.2 มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และร้อยละ 1.9 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 มีความพึงพอใจเฉลีย่อยู่ในระดับมาก 
 

• ท่านคิดว่าจะสามารถนําความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรม ไปใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด 

  จากผลการตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รอ้ยละ 53.5 คดิว่าจะสามารถนําความรู้ที่ได้จากการ
จัดกิจกรรม ไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.5 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และร้อยละ 12.9 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจ จากการเข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่าย QA 3 สถาบัน เรื่อง “การประกัน
คุณภาพการศึกษาไทยสู่อาเซียน” ส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมเท่ากับ 4.24 มีความพึงพอใจในโครงการในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 

• วิทยากร 
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1. วิทยากรมีความรู้ความสามารถดี และถ่ายทอดได้ดีครับ 
2. วิทยากรมีคุณภาพ และให้ความรู้ดีมากค่ะ 

• ระยะเวลา 
1. อยากให้จัดทั้งวัน ระยะเวลาในการจัดงานในวันดังกล่าว ค่อนข้างมีจํากัด  
2. ระยะเวลาน้อยเกินไปครับ น่าจะ 1 วันเต็ม 

• สถานที่จัดโครงการ 
1. ห้องประชุมหลักความจุน้อยกว่าจํานวนผู้เข้าร่วมสัมมนา 
2. ควรหาห้องประชุมขนาดใหญ่ เพ่ือรองรับจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม การแยกห้องเป็น 2 ห้อง ทําให้ห้อง 

conference เกิดความเบ่ือหน่าย 

• อ่ืนๆ 
1. ประเด็นสัมมนาเหมาะกับบุคลากรสายวิชาการ โดยเฉพาะระดับคณบดีขึ้นไป น่าจะมี KM ภายใน เพ่ือ

แลกเปลี่ยนและได้แนว 
2. จัดอีกหลายๆ รอบนะคะ จัดงานดีมาก แต่อยากให้จัดลําดับ หรือให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมให้ครบค่ะ 
3. ในอนาคตอยากให้มีการระดมความคิดอีกคร้ัง ปฏิบัติ และทัศนคติการปรับตัวนอกเหนือจาก 3 สถาบันใน

วันน้ี ไปสู่ 10 สถาบัน ในระดับอุดมศึกษาของจังหวัดเชียงใหม่ แต่อาจเป็นลักษณะของการร่วมอภิปายต่อ
ยอดจากการรับฟังในวันน้ี 

4. การประชาสัมพันธ์ ไม่แจ้งหัวข้อประชุมก่อน 
5. พิธีกรคล่องแคล้วดีมาก น่ารัก นํ้าเสียงน่าฟัง และประธานปิดสกู๊ปได้ดีมาก 
6. อากาศร้อน และแอร์ไม่ค่อยเย็น 
7. การจัดสัมมนาเครือข่าย 3 สถาบัน เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบันที่ดีมากทําให้มหาวิทยาลัย

พายัพ และมหาววิทยาลัยอ่ืนๆ มีความกระตือรือร้น มีบรรยากาศทางวิชาการท่ีดี โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
พายัพเป็นเจ้าภาพในการจัด เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ดี และทําให้คึกคักและต่ืนเต้น ซึ่งไม่เห็นบรรยากาศ
แบบน้ีมานานแล้ว ควรจัดสัมมนาแบบนี้บ่อยๆ และอย่างต่อเน่ือง 

8. ดีมาก เห็นภาพชัดเจน ได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ 
9. ได้กระบวนการบริหารจัดการใหม่ๆ  
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สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการ 

 

สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการ: 

• ร้อยละของตัวแทนจากคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนที่มาเข้าร่วมกิจกรรม มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 
สรุปผลตัวแทนจากคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนที่มาเข้าร่วมกิจกรรม มีจํานวนแจ้งช่ือเข้าร่วมจํานวน 255

คน และจํานวนผู้เข้าร่วมจริงมีจํานวน 255 คน สรุปได้ว่าจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีจํานวนเท่ากับร้อยละ 100.0 
มากกว่าร้อยละ 80.0 
  ดังนั้น ผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการ 
 

• ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมของความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 มากกว่า 3.51
ดังน้ันสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมโครงการเครือข่าย QA ระหว่างสถาบัน เรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาไทยสู่อาเซยีน” 
มีความพึงพอใจเป็นไปตามเกณฑ์ความสําเร็จ 
  ดังนั้น ผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการ 
 

วิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดอ่อน 

1. สถานที่การจัดบรรยาย ในช่วงเช้าแบ่งเป็น 2 ห้อง และมีการถ่ายทอดผ่านวิดีโอ Conference ทําให้ขาด
บรรยากาศการมีส่วนร่วม เน่ืองจากจอภาพนําเสนอเฉพาะ Presentation อาจทําให้น่าเบ่ือ 

2. ไม่ได้บันทึกเทปของการบรรยาย 
 

จุดแข็ง  
1. ได้รับความสนใจจากบุคลากร ทั้ง 3 สถาบัน เป็นอย่างดี โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมจํานวนมาก 
2. เน้ือหาที่จัด ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างเครื่อข่ายทั้ง 3 สถาบัน 

 

แนวทางปรับปรุงผลการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป 
1. การจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป ควรจัดสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับการบรรยายให้กลุ่มใหญ่ 
2. จัดเตรียมเรื่องการบันทึกเทป เพ่ือเป็นองค์ความรู้ 
3. จัดกิจกรรมระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
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สรุปค่าใช้จ่าย 

• งบประมาณ 
 

 ประมาณการรายรับ 

ที่ รายการ/กิจกรรม 
จํานวน 
(บาท) 

หมายเหตุ 

1 งบประมาณ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  
หมวด 531035 สัมมนาภายใน  
เป็นค่าลงทะเบียนตัวแทนจากคณะ หน่วยงาน 
และนักศึกษา จํานวน 105 คนๆ ละ 150 บาท 

15,750  

2 ค่าลงทะเบียนจากมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่ 
จํานวน 50 คนๆ ละ 150 บาท 

7,500 • จ่ายวันสัมมนา และสํานักประกันฯ 
นําส่งการเงินเพ่ือออกไปเสร็จรับเงิน 

• สน.ประกันฯ เบิกทดรองจ่ายจาก
งบประมาณสํานักฯ  

3 ค่าลงทะเบียนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จํานวน 100 คนๆ ละ 150 บาท 

15,000 • จ่ายวันสัมมนา และสํานักประกันฯ 
นําส่งการเงินเพ่ือออกไปเสร็จรับเงิน 

• สน.ประกันฯ เบิกทดรองจ่ายจาก
งบประมาณสํานักฯ 

รวมทั้งหมด 38,250  

  



 

ประมา

ที ่

1 

2 

3 

5 

6 

รวมท

 หมายเ
 

าณการรายจ่า

 

ค่าตอบแท

ค่าเอกสาร

• ค่าอาห
กรรมก
(80 บา

• ค่าอาห

ค่าจัดนิทรร
(1,000 บา

เบ็ดเตล็ด  

ทั้งหมด/Tot

เหตุ  เงินคงเห

าย 

รายกา

นวิทยากร 2 

  

หารกลางวันวิท
การดําเนินการ
าท x 40 คน) 

หารว่าง (50 บ

รศการ 3 สถา
าท x 3 สถาบัน

 

al 

หลือนําส่งมหา

าร/กิจกรรม 

 ท่าน  

ทยากร อธิกา
ร ทั้ง 3 สถาบั
  

บาท x 280 ค

าบัน 
ัน) 

าวิทยาลัยเป็น

16 

 

ารบดี ผู้บริหาร
บันเครือข่าย  

น) 

นรายรับจากก

จํานว
(บาท

8

8

ร 
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3

1

38,

ารจัดสัมมนา 

วน 
ท) 

จ่าย
(บา

,500 

,400 

,200 1

,000 

,150 

,250 3

 

ยจริง 
าท) 

ค
(

8,500 

6,621 

18,786 

3,670 

150 

7,727 

คงเหลือ 
(บาท) 

0 

1,779 

-1,586 

-670 

1,000 

523  
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0 

"" ov.d 1tJ ... "l.. 'fl ~ LL 1'1 'a:: ).1 ~1 'l Vl.tl1 'a tl 'VI 'U fll. L 'i t1 'U 

tl .d .... 9 ... 9 ... 
• m-aLL-am ~tr'U'Unl'lnlf1).1"a::tr::L'l"a1 1-2 111f'ln1'il'lnH1 ~'i'fl 

' ... 
".11'l~ll1 f'lCJ '!J'i'fl'U 

~1ociH DIPLOMA SUPPLEMENT 'UD-3 EU 

(ec. europa. euleducationlpol icies/rec _ qual/recogni tionlds _en .pdf) 

1 INFORMATION IDENTIFYING THE HOLDER OF THE QUALIFICATION 

1.1 Family name(s): 

1.2 Given name(s): 

1.3 Date of birth (day/month/year) : 

1.4 Student identification number or code (if available): 

2INFORMATION IDENTIFYING THE QUALIFICATION 

2.1 Name of qualification and (if applicable) title conferred (in original language) : 

2.2 Main field(s) of study for the qualification: 

2.3 Name and status of awarding institution (in original language) : 

2.4 Name and status of institution (if different from 2.3) administering studies (in 

original language): 

2.5 Language(s) of instruction/examination: 

" 



.., ' ' mmn-3 DIPLOMA SUPPLEMENT '\lfl-3 EU (~fl) 

3 INFORMATION ON THE LEVEL OF THE QUALIFICATION 

3.1 Level of qualification: 

3.2 Official length of programme: 

3.3 Access requirements(s) 

41NFORMA TION ON THE CONTENTS AND RESULTS GAINED 

4.1 Mode of study: 

4.2 Programme requirements: 

4.3 Programme details: (e.g. modules or units studied), and the individual 

grades/marks/credits obtained: (if this information is available on an official 

transcript this should be used here) 

4.4 Grading scheme and, if available, grade distribution guidance: 

4.5 Overall classification of the qualification (in original language) : 

1A~~Ol~UTia~tJ~~!ijUAWflTW 
q 

~ ~ 

lll~l1'lfl~tl\UJlll'lfO AUN 

(AUN-QA) . 

" 

.., ' ' ~1flUH DIPLOMA SUPPLEMENT '\lfl-3 EU (~fl) 

5 INFORMATION ON THE FUNCTION OF THE QUALIFICATION 

5.1 Access to further study: 

5.2 Professional status (if applicable): 

6 ADDITIONAL INFORMATION 

6.1 Additional information: 

6.2 Further information sources: 

7 CERTIFICATION OF THE SUPPLEMENT 

7.1 Date: 

7.2 Signature: 

7.3 Capacity: 

7.4 Official stamp or seal: 

8 INFORMATION ON THE NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM 

AUN-QA Criteria for programme level 

1. Expected learning outcomes 

2. Programme specification 

3. Programme structure and 

content 

4. Teaching and learning strategy 

5. Student assessment 

6. Academic staff quality 

· 7. Support staff quality 

8. Student quality 

9. Student advice and support 

10. Facilities and infrastructure 

11. Quality assurance of teaching 

and learning process 

12. Staff development activities 

13. Stakeholders feedback 

14. Output 

15. Stakeholders satisfaction 

,. 



c:S 4l ' <!! 11· · · ... ·11 · 91 
~1£Jft~tt1UVlAUt)lWfl1~ ~~t3JU ~~06UV11£J . 

~ 'llt.Jil::laU~'IHI-3 Criterion 

~ thafimv Criterion 

~ thonu~a,hviihlnm-lil 1h::lil'tJ 
""-.. 4 ' .q ~ r Checklist 'lltl-3 Criterion "11-:Jil~il:: Checklist \l::lllOW'Yl 

, "-1 "" .., 11u1::&1J'I.j 7 'l::~u 

~ 'llt.Jfll'l'Htlfl!l'l.jU'l::nuu 

. 
rllu~1Jltl Criterion Vi 1 Expected Learning Outcomes 

Students come to the university to learn something. 

Therefore we have to formulate very clearly what we 

expect the student to learn and what we expect our 

graduates to have learnt in terms of knowledge, skills and 

attitudes or competencies. We should also address 

professional ethics as part of the learning outcomes. 

Etc 

23 

. 
d • • d 

'lltl~~l~HJ~'Utl'l Cntenon 'YI 1 Expected Learning Outcomes 

1. The curriculum is developed to promote learning, learning how to learn 

and to instill in students a commitment of lifelong learning (e.g. 

commitment to critical inquiry, development of study and information­

processing skills, a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

2. The curriculum offers to graduates the ability to do advanced studies, to 

develop their own personality, to have an academic attitude and to be 

competent in their field of study. The graduates should also have 

transferable skills, leadership skills, and s'hould be oriented to the job 

market and be able to develop their careers. 

3. The curriculum has clearly formulated learning outcomes, reflecting 

the relevant demands and needs of all stakeholders. 

' OJ I o <!II QQOJ 

~ 1 el til~ fll tlllU V.el'lf1 t11l! 'il 'Uti 

- What is the educational philosophy behind the programme? 

- What are the expected learning outcomes? 

- How are the programme learning outcomes formulated? 

- Do the learning outcomes reflect the department' s goals? 

22 

- Does the labour market set any specific requirements for graduates 

to meet? 

- To what extent and how do we try to tune the programme to the 

labour market? 

,. 



• <:t 
Checklist "llfl.:J Criterion 11 1 

1. The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and translated into the programme 

2. The programme promotes life-long learning 

3. The expected learning outcomes cover both generic and 

specialised skills and knowledge 

4. The expected learning outcomes clearly reflect the 

requirements of the stakeholders 

2S 

21 

c!_J ""' 1 I 
ltUUCYIIJ'l~UJU UU~Hl~ Checklist 

1= nothing (no documents, no plans, no evidence) present 

2= this subject is in the planning stage 

3 = documents available, but no clear evidence that they are 

used 

4= documents available and evidence that they are used 

5= clear evidence on the efficiency of the aspect 

6= example of best practices 

7= excellent (world-class or leading practices) 

QJ _t t! 
1VIti1J'i~tl~rl1J~~ Thai U-Net (tl'Yirl.) 

q 

. 
.a 0 , QJ oC\ ' ~ Q.l 

n'fflUlttfUfl'IJfl).J~'IJfl~flW.fll'vttJWcriVI'IJfl~UVI~~l-J't111'Yil'.llilt.l Ul:l~ .. .. 
fl wm n 1 VI u m n 'l1 lJ 'IJ fl~ lJ '1111 rnnt:Y u~~ 'H lJ VI u rl wJ 1 u ~ 1 u ~ .. 
t~U1oUfl~1um'lth,tfl~thdmn1 ~~~1l.J'Hl1nmilum~ ~uif~nV~ 

_J oC\ .ct I 

(;fl.Jfl. IHJlUIJ'l~flfl1Hll'lUI:l~(;ffll1'lfl'lf'vt Vl~flVI<\lU'YIU1U~lU 

flTHUVIU 1umm~~tJ'lfl~ 

" 



The Assessment of Higher Education 
Learning Outcomes (AHELO) 

AHELO will test what students in higher 
education know and can do upon graduation. 
More than a ranking, AHELO is a direct 
evaluation of student performance. It will 
provide data on the relevance and quality of 
teaching and learning in higher education. The 
test aims to be global and valid across diverse 
cultures, languages and different types of 
institutions. 

•·a as'! 

u 1uuluthi'lw~iltnh~nl!ftWfll'Wfll1~hnn 
u q 

6ijtl~ SEAMEO RIHED 

. 
v "' ~· "' .ot <V • t'f'll'lfl11liJ:HTllfHnJfltlU l1Jlft1U'Il~tJ1flU(Harmonization) 

_, <V "' " "" .ot '\10'1 fl'J 0U fll'JlJ 'J:: flU fl W.fl1'Vt fl1 'J fl mn A U.flll.fl1fl 01 l 9f tJU 
~ v 

" 

V '\ <V "" I _I 
• ~'JH'J::UU fl1'J00fl AU'JU'J0-3flW1~'\10'1U~tl::u'J::l'Yifl ~1ll1'Jfl 

~ . 
-u1,tltmuutnuu'J::'t1~Hnu,~~u~1u 1~um'il0u1u'Jti'U0'1 

v v 

Degree/Diploma Supplement 

" 

~ ' -· ~ ~ <=! ~ft'Hl1JlfJu1~fll!fJWfl11'1fll'ifffl'I:Jl110~0Uctftll! 

);;> SEAMEO RIIIED (Southeast Asian Ministers of Education 

Organization, Regional Centre for HE and Development) 
, , 1 ..,..., 

I'U'UYil'UU tJUltJIIil::OT':i1i:IU 

);;> AQAN(ASEAN Quality Assurance Network) n7u~l'Unl~if~H 
' "" .., -• fl1lll~1llllti~::YI1Ju~::rml'lltl'l ASEAN 

"'-. U v .ct "" ~ Vv 
T AVN (ASEAN University Network i'1~1J'Ulliflll1fO'YIImlJ 

flYII~t~n 27 u'l1-:.~) n7unnuam11~uui~11{)1ffi~~ t'tfu m~tJ~::ailu 
flf.l.lfllrt~::~mnl'nam(AUN-QA) ua:: m~~mh~::uu Credit . ~ 

Transfer System 

' QJ _I t! 
<U ~ tJ ~ '11 tJ ltl H tl~1 VI flu 1 ~ ff ~ fl1J e>~ A Q AN 

Ql q Ql 

);;>tl'll'il''1llUtl::Utlflltl~tJ'll1thJ!)oo~ruU~1Ufll'Jti'J::flUfJW.fll'n 
IV ~ Cl} C. .c:l 

'J::~U0~llflfllf1 AU.fllJ.fllfl01l9ftJ'll . .. 
\---.. ' "'" v v " v _, <V T 'J 1ll ll 0 AU fll 'J 'il''JHfl 11ll 'J/fl11lJ'il'1lJ11 fl AU ~1U fll 'JlJ 'J ~flU 

v 

<V "' 
fiW.fll'n'J~~U0~lJflfllf1 • • 

\---._ - .~ v " v "' 0 " ......- ut1 mutltJU'\10lltl tU~1U0~llfl mn Utl::01U1tJf111ll'il'~~1fl AU 
v • 

fll'J h1 fll'JtJ0llj'UfiW1~ flnfi fllf1'J::'I11Hnu 1 UillJ.fl1fl0 1t9iuu 
~ . .. 

>~~u 1 fl'J0U m'Jti'J:: nufiW.fllrtflnfi fllf1 if1'11ju.niJ.fl1fl01l9iuu . .. 

" 



-· QJ ~ fljfl1Jflll'Ul~flUflWfllf'lflllftfl1:Jl 
q 

1uol~cuuuu\?it~~tlj~~VIft 

" 

Purpose/Scope and Funding of QA in ASEAN Countries 

(Proeedings ASEAN QAA Roundtable Meeting, 2008) 

Brunei Darussalam I Accre.(Prograin and Insti .) I When Required I Gov. 
--

Cambodia j Accre.(Insti.) Compulsory Gov. 

Indonesia .. , Accre.(Program and Insti.) Compulsory Gov. 

Laos PDR I Audit (Program and Insti.) Voluntary Gov. 

Malaysia ~:! Program Accrellnsti. Audit Compul./V olun. Gov. &HEI 

Myanmar Nil Nil .. Nil 

' 
Phillipines ~~ ~ Accre.(Program and Insti .) Compul. I Volun. Gov. &HEI 

Singapore Self Assess.& Ext Valid. Compulsory Gov. &HE! 

Thailand Ext. Assessment r. Compulsory Gov. 

I 

QA body, NQFs and National Outcomes Measurement 

Singapore Sect. in Ministry ofEdu. VET Only I ? 

Thailand QA Ageno/(ONESQA)~ HE Only 

The Philippines IQAAgency All Sectors I ? 

(CHED,F AAP ,NNQA) 
---

Bruiiei Darussalam I QA AgeJ;~cy(BDNAC) In Development I ? 

Cambodia I QA Agency(ACC) Focus on NVQF 

Indonesia QA Agency(BAN PT) In Development I ? 

Myanmar, Vietnam Nil, Dept..and Cent. Nil I ? 

1 and LaoPDR and in Ministry of Edu. I I .,., ,. 

Harmonization of QA Framwork in ASEAN : A Big Challenge! 

a) Purposes (Similarities?) 

b) Standard Used (A common set of standards?) 

c) Higher Education QA Assessment and Accreditation System (An 

alignment of procedures and guidelines?) 

d) Unit ofQA Assessment (Institution, faculty, professional programme, 

non-professional programme, themes?) 

e) Process of Assessment (Registeration of quality assurance and/or 

accreditation agencies?) 

0 Assessment Participation (Compulsary?) 

g) National Qualification Framework (An alignment of NQF?) 

h) U-Net (An Alignment of U-Net to prepare for AHELO?) 

" 
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~ oG}~ ~ r fll !l'itl~~rlfl~~ 

QJ ' 
fl1J<ll~aJ~MaJl£1 

Q Q 

Pluralization Culture 
'Yilrl'lillunnlJ 

Cosmopolitanism 

Localism 

Individualism Nationalism (~1VltJ L~H'IJVl1tJ ) 

I 'il~~~'HlJlf.l n-J 
-)' ~ClU'a"~~.:J ~ LL~~L thvUJ1tl ~13-JVI;n~ ~'a"/LLt:.J'lJ . ~ 

Atu~/LLt:.JtUIVI1~'VItl1;tl/LLt:.J'lJ~1~ ~.:!Gl'il-:!Gl'il-3 
Q..f QJ I , 

~'ilfn'a"'UnU LL~~'il.:J . 
• JPJ'il 11~'t.Vi1.:J n1"iL t.fa tltl LL t.fa.:J~'il.:J~fl U 

ua::~'il.:J f1 u (f0m 'il w1::~fl U'i11 L :JtJu) 

" 

0 QQ ' Q,.l 

t1l'lVIl'l~'lf1VI'lJtl~UVI!l ::: 1Jflflll 'Hil~fJfltlVItfl'Hfl'l 'l lJ 
q q q 

(Kai-ming cheng, 2007) 

• ilcnYYi'tHnfll1ilUJ (Multiple careers) 

• th:n\tl1ilUJa rh-3 (Multiple jobs) 

• ,tiilmlui'vii;)U1uR'·mu (Blurred identity) 
d ..., ..., ' 

• tn"l ll rJ\t-fll'Hl\t'lllVIfi1UHYlll1\t!i (Work-study mismatch) 

• ilYammiHl'Uihn :: (Possible free-lancing) 

• flfl-31\tU8fJ (Frequent off-jobs) 

• llrJ,~tiuuuau (Precarious incomes) 

• trmumwul'tiiUauu~u-a-3 (Fluctuating status) 

• 8lllfl fl , ,hniuau (Unpredictable future) 
..::t _ • .ct 4 I 

• llflll lu ilfllllfll8'11lfl (Varying networks) 
c:t _.ct • ..., .., ' 

• llflllluilflllflfl1llltfll'l1ll li (Changing partners) ... 
• mlu,tili'uft-3/biuuu au (Insecurity, uncertainty) 
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<V .:! 

li(;lf)fll'lfJW.fll'Vffll':iYHllll: W.F.Massy (2003) 

(Education Quality Principles or EQP) 

~ US1)JfHUil'l~VI1)J~-a-a~fi~f11fi'Wl-l (L'liu fi1)J)J1fl~s,u~an1~L"it~u~'il-l TQF) . ~ ~ 

~ ~-ILU\JO~\J'l\J01~L"it!U 01~~'il\J ua::n1~1.h:aiiu~-amn"igu (L'JiU uijlliiVII)J 

n~'il\JU\J'lYm~~l!LU TQF) 

~ *~UL~LOVI01~L~'il)JLtl-lYJOft'l\J'II'il-ln<tn~~)J01~flnHI (L'liu L~'il)JLtJ-1~-ln"'n~~)J 
lu~t~1'!1out~::n<tn~~)JLft~)J"trn~fl~n\J)J1VI~3•u~t~mn1t~u!> 

~ 1'l)Jii'ilvio-li\JL~'il\J~~"!Lilo")J'g (L'liu n1~t11L iluno~LfltJ'il1AtJn~~)Jnl~fiiAo-11) 

~ j;JfliU<tln"'iln~IULYh~Lilu'l.u'l.61 (L'liu <t1n"an~1umru~Liiu n1~ feedback 
u u 

"1fi"1) 

~ L~1::"1u-a:a1nu!<t1n1fiuijllii~LiluL~I'I (L'liu "11nL'il0~1~ "1'il<t1n peer ) 

~ n1"ufll~m~~911Uo'ilti1-IIA'i!Li1'il-1Lilufl'l1)J~1Fi'ruft-l~fl (L'liu U1~am~u~LiiU)J1 
~~ . 

ufuu!-l'ilti1-lft,}1L~)J'il) .. 

Crafting a Learning Process (l{'ino n•~tln1 rh 

Experiment with 
Alternatives 
Be Original 

,, 

Crafting a Learning Process (lfm6n.~un1o> 

• Use imagination 
Exploring • Generate more ideas 

Crafting a Learning Process <l{"ino a\J~tln16> 

• Exercising judgment 

·Transfer thinking to 
other contexts 

Experiencing 

50 
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v 0 

5) Tll'HlVl1~<U"Hll'lfll~lU PDCA 

);> tl1M'U~Lthu7~~HA/11'1LLJ:J'U/tl1MU~~1U..:J:fA11)J~1L~~ 
LL~~FhLth,)J1tl 

);> ~1L uu..:~1u~1).! LLJ:JU111a1.~n17A'l'UA)J 

);> 

);> 

);> 

• 
~~~1)J/~";11~~'ilu ~1)J~'lu..:~:fLL~:aihM)J1t~ 
U"i~Li1u u~~'l1.:JLLJ:JUU~'UU"i..:J • 
~ 61JU1~1)JLLJ:JUU~'UU"i'l L ~'ii~..:JM.J'..:JJ:J~~~:fu • • 

QJ QJ 

fll'l'Yi~'Ul~llJ'Htlflfll'l'\.16~ Benchmarking 

lhM~nn1"i"ll'il'l Benchmarking )J1L.n'Un17~61J'U1 

LL~~n1"i'U~V11"i 

• Where are we? 

• Who is the best? 

• How do they do it? 

• How can we do it better? 

" 

,, 

' 
' QJ 

~~~u ~ 
Q 

' QJ 

~flfll11'i~Ul 

" 

fl1~1J1'Ufll1 Benchmarking 

Benchmarking Ltlun"i~'U1Un1"i~~1).!1"it1Vh 161~..:~ input, 
process, output/outcome L-ift.! 

1) LVit~unui'il~~~1n league tables :B..:~~hu1.VIqj lYmtlu 
""' output M"i'il 

2) LVit~'Url'UJ:J~~'ii'U1".i!1=liv. ("i1)Jtl..:J U-net L'U'ii'U1A~) :B..:~ 
Ltlu output Vl~'il 

3} LVit~unu Che-qa Online :B..:~ij~..:~ input, process, 
""' output M"i'il 

4) L Vit~'Url'UWU1tl'I1'U~'U111t!L 'U~{l1U'U~'UL'ii..:J/~Cl1U'U~'U 
~mfi~1L uu..:~1'U/J:J~n17uiju~~~ :B..:~~1).!17m Vit~u161~..:~ 
input, process, output 
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1ullln1nrniltl 
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'fltU111T'itl' 
W I 

~· QJ " " ..:t 0 QJ lu\!n~ Input Uti~ f:Jtl'"il~ Process ntrlflty 
..,; rv -1 rv :-.v 
n1l~tlllJl"it11Uu"i~flt!flWillvt &~ q 

mi.ru~ (Perception) trirnntJfllith~nufiOUllW c!) 
~ ~ 

~ "'.d ~I 
n1'i'iU'iY1 Fl'l'iL u u 

..... ,.ell d 
n1'i'i1.J'iY1 Fl'a1 ~ LFI'a'illJ 

• QA fi-a m'iJ;~'i1"'1~-auu~::t.I~Lilu 1· QA fhln1'i~VliU1Ly;'tl~-3!~tullTYi 
~I " .d • . 1 ~ ~I " .d "' • QA LuU,.U1'YI'tl'il-3,_.U1tlu~nU'1 • QA LuU,.U1'YI'IJ'tl-3\'}nFlU ~Ufltu:: 

.r ~ .I , ~ I . .r ~ ' " • Quality 'llUnu~un'itu/'YI'i~tl1n'i • Quality 'll\JnUfi11)J~UIU'!I'il-3\'}nfiU 

"lun1'i~1)JCJ~nl11u"l~Ln111 CQI 

• ~1U-3'll(lndicator) n1,_.\Jj;l1J\JL~'il ~,_. • J;11\J.3'll {Indicator) n1,_.U111'1JUL'I'I'tl1J;'I ~ . ..r: • .J'.d"'"l ~·.r • .J'.j~ 

L111fi::UUU~-3~111 fi11)J~hL~"''J;'I1)JLU1,.)J1tl~tufl1~ 

• ~t)~Lilu ilfi11)J!L~t11nul11'1u-3:f ".1 ... ... , ~ 
• ~u~L)J\J~1)J1'iC11Lfl'i1::,_.L"ll-3'i::UU 

• ... a,.. 
'tltl1-3111nL~tl-3~'tl ii-3tfty,.1'!1'il-3 fl tu::u~::L~U'ilU u:: 

-- ~· • QA )J~m:ttu::LuU Fragment • QA Ltlu~m:ttu:: Holistic 

• LU1,.)J1tl fi'llm'i~1ULntu.ri'1 • LU1,.)J1tl fi-a Quality Culture 
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AUN-QA Project 
Faculty of Engineering 

Chiang Mai University 

Juggapong Natwichai 

Dean Assistant for Quality Assurance 

Faculty of Engineering, Chiang Mai University 

AUN-QA Overview 

Strategic 
(QAat 

lru.lttutional level! 

Systemic 
(Internal QA System) 

Tactical 

(QA at Programme Level) 

Figure 2 - AUN-QA Models for Higher Education 

From ASEAN University Network Quality Assurance Guideline book 

[ 
Aim & Changes 

• Internationalize the institution in term of 
studying and learning 

• ASEAN Credit Transfer System (ACTS) 

• Exchange the view on the program management 

AUN-QA: Programme Level 

Stal\ehOiderl 5at4!actl0f'l 

~A""""""ond(W~:.cr.a<~ 

From ASEAN University Network Quality Assurance Guideline book 



Criterion 

• Expected Learning Outcome related 
criteria 
o ELO (I) - lifelong learning 

o Programme specification (2) 

o Programme structure and content (3) 

o Teaching and learning strategy (4) 

o Student assessment (5) 

Criterion (Cont.) 

• Process Input 
o Academic staff quality (6) 

o Support staff quality (7) 

o Student quality (8) 

o Student advice and support (9) 

o Facilities and infrastructure (I 0) 

~ 

Our teaching and learning strategy 

• Learning by doing 

Video at http://tinyurl.com/bd4ztwg 

Criterion (Cont.) 

• QA and Development 
o Quality assurance of teaching and learning 

process ( I I) 

o Staff development activities ( 12) 

o Stakeholders feedback ( 13) 



Curriculum Review Meeting 

Scoring 

• I : nothing (no documents, no plans, no evidence) 
present 

• 2: this subject is in the planning stage 

• 3: documents available, but no clear evidence that they 
are used 

• 4: documents available and evidence that they are used 

• 5: clear evidence on the efficiency of the aspect 

• 6: example of best practices 

• 7: excellent (world-class or leading practices) 

+ 

[ 
Criterion (Cont.) 

• Output ( 14) and Stakeholder Satisfactory 
(IS) 
o Pass rate 

o Drop out rate 

o Graduation time 

o Employability 

o Research 

QA System Difference 

• Stakeholders: students are included in all 
processes. 

• Teaching and learning strategies: life-long 
learning, student oriented, action learning, 
or game based learning are encouraged. 



Computer Engineering SAR 

• Summary of Strengths 

• I 00% of the FTE teaching staffs have a 
Ph.D. degree. 

• Some courses apply constructionism 
concept to stimulate the learning. 

Project Timeline 

lZI!IiWKi ~ ~ 

1sr DRAFT SAR SUBMIT MARCH 2012 DONE 

2ND DRAFT SAR SUBMIT AUGUST 2012 DONE 

FINAL SAR NOVEMBER 20 12 DONE 

PREPARE FOR SITEVISIT JUNE 2013 -

SITE VISIT AUGUST 2013 -
-- ·· 

Computer Engineering SAR - cont 

• Summary ofWeakness 
o There is no explicit exit examination to 

evaluate the integration of all knowledge 
acquired during the studies. 

o The involvement of the students in curriculum 
development is not explicit. 

Remaining Tasks & Challenges 

• Remaining Tasks 

o Site visit in 20 13 

• Challenges 
o To combine the best practices from AUN-QA 

into the curriculum e.g. exit examination or 
obtain and address the students' comment. 

o To encourage the other departments and 
faculties to participate in AUN-QA 
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1. "' tn'ill'HJ 

2. "' -tll'il~ !'C).()') ' 

3. "' <9 'Wf1fl'f1£Jl 

4. "' <9 'Wf1fl'f1£Jl 

.5, 

,j 

'lf~ - 'WllJ""f)" • 

"' 1. tn'ill'HJ 

"' 2. tll'ill'HJ 

3. "" 0 'Wl~ft11f11ty'il'Wl t':itl'Wfll 
"' <9 

'Wf1fl'f1£Jl 

"' <9 4. 'Wf1fl'f1£Jl 

0 "' 
,j 

"" ,j {!Wl1J 'lftl- 'WllJ""f)" ""fll'WflWl mtJlltJ'lf~ • 

1. a , t~o);UfJ 6J~JS1M5'fJ~ "' tll'ill':itl ~ ~ 
-JG-~ 0 ~~'?~~ ~tJ<'61 "' <9 c. 

2. 'Wf1fl'f1£Jl i~O'i\b"nS 

3. ~.0~~ <)~~~ 07 cns{ #-r 
4l. :>t.r>-.~M brfr: ns- Cl 



0 cv dt <!I dt 
~Wl'U ')fe) - 'W lll'fffJ~ 'fftll'Wfll'V'l mvll'tl'lHJ 

"'" " .Av P--; 1. 'el. 'fflt:J'q'Wt:J 'lf~Wll m1lnv 

" "'i 1 " " (tJ?~~ ~-2. 'el.'eJ'j'eJ'W.:lfl ~'j 'V'l H'W 'el11Jl'jt:J 

" " 4]1!~ 3. 
cv cv cv cv 'el11Jl'jt:J 'el .'lf'lf'lft:J 'ffl't\!'j\91'\.J • 

4. 'W l~'ffll-wll.w~~'~l 'lfw 111 'lft:J'I'f'W -n cv & ~#J?<1'11 {,0 L<J p(; w ; 'Wfl~flEJl • • 1 

5. " cv & 
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0 cv dt <!I dt 
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1. 'el11Jl'jt:J 
I 

" " 2. 'el. l11'lll !fll~~ 'el11Jl'jt:J -
'W 1-:!'ffll"J'TI'Jl 11lff'l'lm'Un w 

cv & £f~\1 Gl ~ ~M V\ u ncu. 3. 'Wflfl'flEJl 
'I 

" cv " cv & / ~ / t' cv 
<4~~ y ,, \7 4. 'Wlt:Jl'lf'j'y.j.:jEJ fl'W'Vll.:l~ 'Wfl~flEJl <I~~~ H <T( 

0 cv dt <!I dt 
ml'l'U ')f'e) - 'Wlll'fffl~ • 'fftll'Wfll'V'l mvll'tl'lf'tl 

" 1. "' cv 'el11Jl'jt:J 
VI\~ 'el . fllEJ\91 'el'WI'l'j~fl~'lft:J 

O'IJ.N"II,_.f-• "' 

'el. 'Wli'l'ltJ ifty1l'ff1'ff~l.:lff " I , 

2. 'el11Jl'jt:J rw iJrt'JcJ5oJrn;.v 

3. ~~- r\lpd ~ J:.J ~~la-t\~~ r\ ( cv & 

fiX~\ JJ'Jlc1"ot'thf '11../fl/ 'Wfl~flEJl 

4. ~.~. ~~6') '1{" q~~~~~ cv & ~r~ ~~,J~ 'Wfl~flEJl 
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"" 
"' <I "' 11 1 

<I II 
2. ~~.'Vl~W1.f1HU ~IVIIVI~ 1 rl tl1~1~tl ~ • 

' "' <I ... & 

--r--~ ~ 3. 'W1tJ1i'W1m t~t~'Wti'W'Vl~ unffmn 

4. 
... & 

~"}l"\5 n .?I~Vrv.~ 'W1tlff1l.J1~t1 ff!j.J 1i 1 'W fl1 Vl 'W f1 ff f1 'l:l1 • • ' \ 

1. 

2. 

3. 

... & 
4. unffmn 

0 ... .,; "' .,; C'll\VI1J 'll'tl - 'W1l.JfffJrl fftn'Wfll'Vl C'lltll.Jtl'b'tl 

Q,l Q,l cl, Q,l d <I 

r/lt.; ~ ~ 1. 'el.'b'ti'W'W'Vl ~'1-:JW'W tl1~1~ tJ 

flwiwi'~V~.W 1'll't~m 
'j) 'j) d ~~ 2. • " 

L~1'11'W1'V1 

vJ d <I ... & W.:lo{,..$ 3. 'W1tJ'Vl.:Jffm LIV!l.J'1.:Jff 'Wf1fff11:J1 
"" 

... <I ... ... & cn;r~1)'lJ 4. 'W1.:Jff1'1.f1ff~1mw 'll'tll.J.:Jflrl 'Wf1fff11:J1 

0 ... .,; "' .,; 
C'I1~1J 'b'tl- 'W1l.Jfff1(1 fftn'Wfll'Vl C'lltll.Jtl'b'tl • 

"' "'TI d , 
<I ~ 1. ~ff.~~. '1'1llW '1-:Jff 'WL'Vl'b'~ tl1~1~tl 

... <I 

~ 2. tl .1i'W'11 L1Jty~'1~~w tl1~1~tl 

qy,. . ~ 
--1 ' ... & 

"fl~ 3. ~1"d-,b \m~~F.l 'W f1fff11:J 1 

~1\t'-~~0 
... & 

4. "~" l!n.<\JQ '1-Jf)f'l'f)'l:ll 
~? 



,; 
~m'Wm'W 'l!"tl - 'WllJ~fH'l • 

1. 

2. 

3. 

4. 

0 ... ,; "' ,; 
m~n.J 'lHJ - 'W llJ {1' fHl {Ytn'W.fll'W 

1 /1 m tllJ fl'lHJ . 
"' "' y~ 1. fl . ~tlllJ 'lj\91lJ1 m~l'W 

~ ol ~1 rl 'J) 'J) .d j ~ 
2. f.!tlHJ'1ilJ'W\91 'VlHfY'J 'J~'W !~l'YI'Wl'Vl ~~0) .. 

6(r, Gk ~l'd w \\ ~('"' 
... & ~·/6_ 3. 'WflfYfl'l:ll 

~ 

4. 

0 ... ,; "' ,; f!WI'IJ 'lffl - 'WllJ~flfl ~m'Wm'W tntllJfl'lffl • ~ 

rY~.iti'W'J iltytyl "' ~y~s- J('-. 1. m~l'Jtl 

u1~~11~~1 11"j~1'J~u 
... & ~~ 2. 'W flfYfl'l:ll 

... ... ... & 
'I) 

3. 'Wl~~l'Jfl'Vlfl'Jl 'Jfl~flfl 'WflfYfl'l:ll dtl\~'\ . 
4. 

0 ... ,; "' ,; 
m~'IJ 'lffl - 'WllJ~f:J" ~tll'W.fll'W tntllJfl'lffl 

I "' "' ... & 1~n'l(<:)'\1 1. 'Wl~{1'111~'J1'W'Vl'J lJl'J~!~'Wl 'W fl rY fl'l:ll 

"' "'"'"' "' ... & 
fl'G)~'Ol1 2. 'W1~{1'11flt]\91tyl !~'J'W'J~'W 'WflfYfl'l:ll 



0 "' dt ... dt 
mmJ 'lHl - 'W 111 'cr fH'I 'cr tll'W fll'W ~m.1 11 tJ 'lftJ • 

"" "' Ou-t . 1. tl.tlfltyty1 tJ'WfH'I tll~l'H.I ... 
2. 

0 "' dt ... dt 
m~tJ 'lftl - 'W 111 ""fH'I • 'crtll'Wfll'W ~mJ11tJ'lftJ 

u "'"""" t<.ra...,. 1. fltl!W'cr':i1 tyty1~1':itl'cr':i . 
2. 

0 "' 
dt ... dt 

~1~tl 'lftl- 'W111'crf1~ 'crtll'Wfll'W mtJ11tJ'lftJ • 
"" 'j) f)>.} __ , 1. fltu'V1W111~ um-cr11 • 

2. 

dt 
'lftl - 'W111'crf1~ • 

1. 

"' 2. tl1~1':itl 



0 "' dt "" dt m~u "lHJ - 'W 1lHHH1 ~fll'W.f)ll"J rm.J:JJfl<Jrfl q 

~fl'.~'L~lCJN'W "" ,£ o' 

~;rru .. 
1. !m'H::::1~'Vl1i fll'ill'W 

q 

2. 

0 Q.l ~ c:t, 

I;Yl 'Wfl-:Jl'W1J'Hln 1'11ltn1 

rll~lJ 
dt "" dt <Jrfl - 'Wl:JJ~ml ~fll'W.f)ll"J mv:ut~<Jrfl 

q 

1. 

2. 

dt 
<Jrfl- 'Wl:JJ~ml 

q 

1. 

2. 

rll~lJ 
dt "" dt <Jrfl - 'Wl:JJ~ml ~fll'W.f)ll"J mv:ut~<Jrfl 

q 

fl . Vi mh:::: m 
o' 

~'"'~""' 1. TJ"'HlH'WI'll fll'iJl'jf.J 

2. 

0 "' 
dt "" dt 

m~u <Jrfl - 'Wl:JJ~ml ~fll'Wflll"J mv:ut~<Jrfl 
q 

fl . :JJ~1 ~..)tf WG1'lcr1' o' ~ev 1. fll'iJl'jCJ 

v 
2. 



0 ... ,of 
m~'U 'lHJ- 'Wl:JJblfH'I • 

"" 1. tl.'il~';il bll:JJbll 

2. 

v c 
il' til 'lJ U.fll 1:1 Wll il'YI":i 

0 ... ,of 
m~'U '11tl- 'Wl:JJblfH"' • 

1. f!WflllW tl'W 'VW'l • 
"" "' ,of 

2. f!W'Jfll'J L'l1tl:JJblfH"' • • 

0 ... ,of 
m~'U '11tl - 'Wl:JJbltl~ • 

"" " 3) ... 

1. flW '!ll';i'\'1'\"jCJ 'Y!'t'll'J'l • 

2. 

rlw11J 
,of 
'lftl - 'Wl:JJbltl~ . 

1. 

2. 

. 
0 ~ ~ ~ 

il'l'l!fl'ilYifl1161fll":iil'tll'l!'t1 

0 ... ,of 
m~'U 'lftl - 'W l:JJbltl~ . 

"" I "' " 1. flWL'Vl'J:IJ~';i HL';itl'l'J'lf'l' • • 

2. 

bltll'Wfll'V'j "' ,of tnCJ:JJtl'JHJ 

' " tll'ill';i(J (\) 

"' ,of bltll'Wfll'V'j tnCJ:JJtl'l1tl 

3) 3) d cll1 ), ,jld(f). L 'ill'VI 'W l'Vl 

3) 3) d ?.""( d4 L 'ill'VI 'W l'Vl 

"' ,of bltll'Wfll'V'j tnCJ:JJtl'l1tl 

fy-

"' ,of bltll'Wfll'V'j tnCJ:JJtl'l1tl 

"' ,of bltll'Wfll'V'j tnCJ:JJtl'l1tl 
I 

d... 
~~ 



0 .., ,j 
m~1J G)ft) - 'UllJfffH'l • 

1. tJ .., o' 
flO! ':i~'ilf1'1:l 'U1f11 • 

2. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

0 .., ,j 
m~1J G)ft)- 'UlllfffJC'l 

f!W i'~lH)C'IE.Jl 
o' d 

1. • 1..:Jft'\YI':i~QC'l!CH1 

2. 

fffll'Ufll'W 

~ ~ .d 
t'ill'H'Ul'Vl 

~ ~ .d 
t'ill'H'Ul'Vl 

~ ~ .d 
t 'ill'H'U l'Vl 

~ ~ .d 
t'ill'H'Ul'Vl 

~ ~ .d 
t'ill'H'Ul'Vl 

gJ 9) d 
t'ill'H'Ul'Vl 

~ ~ .d 
t'ill'H'Ul'Vl 

fffll'Ufll'W 

t;i'm'l!l~ 

<!I ,j 
cm.JlltJ<JftJ 

~h~ 

<!I ,j 
!;lltllJtl<Jftl 

{~14~P1 C)>A-r '\K'f'. 



..\ 
'lftl - 'W lll bY fHl • bltll'W.flWl 

1. 

2. 

0 ... ..\ "' ..\ m~ru 'lftl - 'W lll blfHl bltll'W.fll'Vl m till e 'lftl • _L 

<I "" I 

.... - "'' 1 . ~-1. 'i'IW'lf'Wlfll'W\91 'fll'ltll'W • t¢ 17)-...,....,.., ''n'-

2. 

ovv vdl 
tfl'J.! tl'W~'J.!l'J.!tlfltl'l:ll 

0 ... ..\ "' ..\ ml'liJ 'Iff) - 'Wlllbltl€1 bltll'W.fll'Vl mtlll-e:J'lf-e:J • 
... <I "" <I 

~ ;\,_ -; 1. 'fiW'Vl'lf':ilmW 'Vlfl''Vl:t:':i'W'Vl':i ~"" • 

2. 

0 ... ..\ "' ..\ ml'liJ 'Iff) - 'Wl:IJblfHl bltll'W.fll'Vl mtlll-e:J'lf-e:J . 
"" ~ d /---:2 1. 'flwmm':i'W 'W-e:JtllJW ~-• 

2. 

0 ... ..\ "' ..\ ml'liJ 'Iff) - 'Wlllbltl€1 bltll'W.fll'Vl mtlll-e:J'lf-e:J • 

1. 'i'IW-e:J':i-e:Jlll L'lftl!fl'HJ~ ~'\-<Y' . OJ'6j ~-• • 

2. 



' ' oQ.J~ .t::!:( ~~G 

tfll! flNt!VI tfflUt\~ tf .:i'VUJ'n 

0 "' dt "' dt ~WI'l.J 'lffl- 'WlJJ{Yf)~ {Yfll'Wflll"l mvJJfl'lffl • 

"'"" "' "' 1'77ot...:; -.1 /.?;.?j' N '? ~ 1. 'fiW1'lf-:i'W'Vl-:i l"l-:i11:1.H'Vlfl''W • 

2. 

0 "' dt "' dt ~WI'l.J 'lffl- 'WlJJ{Yf)~ {Yfll'Wflll"l mmJfl'lffl . 
~ .:j{Yfll~ "' k l,.,_, 1. fl. f)JJ ~ • fll'ill-:if.J 

2. 'Y 

Institute of South East Asians Studies 

rl l~'l.J 
dt "' dt 
'lffl - 'WlJJ{Yf)~ {Yfll'Wflll"l mvJJfl'lffl • 

"'"' "' "" , " 
, 

~~tN~ 1. 'fiW'l"l.:J'I:ll"'WJ'W 'fiJJN~ , ,,,'IJ ~ '>'!.! 1A • 

2. 

Office of Institutional Advancement 

0 "' dt "' dt 
m~'l.J 'lffl - 'WlJJ{Yf)~ mn'Wml"l mvJJfl'lffl • 

d "' 4~~ ' 1. fl. 'lf'W 1 'W1 'Vl JJW'Wl"l fll'ill-:if.J 
v 

2. 

English Language Enhancement Centre 

0 "' 
dt "' dt 

m~'l.J 'lffl - 'WlJJ{Yf)~ {Yfll'Wflll"l mvJJfl'lffl • 

"" "' "' ~ 1. fl.l"l.:i'fi1'W1 fll'J'j fll'ill-:if.J 

2. 



0 ... d I "' WI'U 'lfe:J- 'W l :JJfffm fffll'Wfll'W 'H'W"JEJ~l'W • 

1 \..f\<J ') '11'-f t :?,}ou 1-f 1 \1 1\ C)~ ,("" 1 "\ ~ ,f f\1.1" .[' f\4?(1 b-'\ 

2 ~U,!I) ~(b.,r (j)PUC( ~J~ 
I J 

Jw:~ ~ 4~1'\ .; 
I 

3 ~~ 1.:1 ? J)W'\¥ ..J G') n 1\\S ~(' ~n\)1 
~ 

4 "lSI~ ;;itf/ (O.C>J q Y1l 01/r~ qlv4,( 
1'~;Wv 

I " 5 ~ t1 rv-u !JlC/t¥N" 

6 8.>r~ ~)) ~1-(1.$ ~ .. 1\.41 ~ .... {"' 

7 ~ ~~;)1 1.4 -£~ ~~ 

8 'Jlnt'()TI ~ uo-1';'/fl ~ ~J~ Otli:JJ~f:JW~ [Oty('q . 
I \ 

,;\n ~nllt4 9 u ~ ~'V\10 ~ ~~ ~ . "V'MJw 

10 

11 

12 

13 

14 

15 



2 

3 

4 

5 

6 

7 

<I 
18 'Wl~tl11'W~1~~ 1i 'W 

21 'W1~1J'l=IU1 

"'"' <I 'lJlTVl 'J~'lf\01 

i'il L~,H~l 

~ v 

trtll'Uill'W 

v 

~h.~~~ ~'b~'\~ .. ~ 
'7 .... ~ " 



24 

25 

28 'W1\Iff11m£Jmty'ilu 

29 'Wltl'rl':i'rl'Wl.J 

"" .. 
30 'WWU~'W'Vl':i 

"" .. 
32 'W1\1~11vH11':i'W'Vl':i 

33 'W1\1~11flfl'rl':i 

35 'W1\Iff11fll'W'ln 

,£ 
36 'W1\1~11Vl':il.J!Vl:i1 

37 'Wl\l~l'Jfftltut\.11 . ... ... 
<V "" .. 

38 'W1\Iff11Vl'lf':i'W'Vl':i 

"" .. 
39 'W1\Iff11'V1Vllmw 

40 'W1\Iff11!1f11':i:iW 

41 'W1\Iff111:i:iW~1 

42 'Wltlti'Wfn 

45 

<V .. 

46 'Wltl'l:;i'W'Vl:i'rltl 

47 'Wltlff'Jl:iW . 
48 

49 'W1\Iff1111ff'W1 

/Ul3 rrl-n f X~ 
1 

"')l ~1 :> -Yl'W1.nmf 
~-.::v...,..,~~~ f&l' 

1C\ )~ ;1 'll!l \f 91 ~ 

"" 
'il'W~lti':i':il.J 

' ' Vll.J'Wl.J • • 

1'ilff~tn~ 

'th~til'W':iliJt]{ 

lJ'I11J':i':iW 

"" .. 
Uff'Wfl'W'Vl':i 

" '"" HCJH'Il.J 

., "?I 
'il'W'Vl:i!lJ\1 

~ 
'Vll J l'V1 Vl 

0 d 

flll.J 

d 

'l.Jtufl':i . ... 

~-n f1~r0 ,r/~ 
lrcn~. t !-'~ f\ _ 
;;: ;z.f'S~~-

~f)41>1$ 
• I cf. "' ~'" ' "" "'': \\ ',(~.("\"' 

~ gJ d 
l 'il1'11 'W l'Vl 

j) 9) d 
l 'il1'11 'W TVl 

'j} gJ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

~ ~ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

~ ~ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

9J 9) d 
l 'il1'11'W l'Vl 

~ ~ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

~ ~ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

gJ gJ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

9J 'j} d 
l'il1'11'Wl'Vl 

'j} gJ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

9J 'j} d 
l'il1'11'Wl'Vl 

gJ 9) d 
l'il1'11'Wl'Vl 

~ ~ d 
l'il1'11'Wl'Vl 

<V & 
'W flfl'f)IJ 1 

<V & 
'Wflfl'fl1:l1 

<V & 
'Wflfl'fl1:l1 

<V & 
'W f) f1 fliJl 

<V & 
'Wflfl'fl1:l1 

O-J . e> ~ iX f\ ~ ~M-IU ~ 
-v.pf. 

M .~c('-"- l:jQ.-~jj 

)')"rrolfJ. 
~d!§ 

(. I 

'YJJ~~i 
~.w-a J 



• 
. 

~ . 

0 ..., ~ V I 

ttWI1J 'lHl - UUHTfltt tffn1JUI't1U1f.l~ll! q 

1 or. Jolif.; A~r~o~/ ~- W"v 
2 ~5N'~ ~~§ ~ ' trr'l~~ · 

3 f ~')S.I'f7 ~~V5Mt>1r ~ 

4 !til"~'>~ (<?) ~·.A>t/ ,v .v-&> fi. 
5 orW'rN\f ~J.lf~Vl ~~"'-tvvOv c1v Aj N 'rJ.; tfv1 
6 {Yt v- ~ .fn . .J ('l vi,_ I _.,~ vdJ{/' .... r ~c.-J ' 

...J ~ 

-\.1. () ''(\ - .s:\ ~ ;1 ~~ . 7 -6\1511~ re~ \"\L.J 
J-OW. V/vaJ}IUtl tnlf tJ/ {::)Jof ?~j --8 ~r?v7~'Yfl 

9 ~"Ny'M. ;-I rW'l') L.J ,....-, .,.) . :n D"J)? l ~wl 
( ~;ntr} •v 

10 07~~~ l-
~ 

11 
( J ~v 

1.( . "f. i;S"' 1 
u6'J r~tfiV ~ 

12 ~ . tl' . O:n[)J'~ 
I" ,... 
I~ frlJl! t-l-4 1' A~ 

V'J4t1 ~~ 
J ~~J'v 13 

{ 
14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 



0 .., 

~lYilJ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

0 .., 

~lYilJ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

' 
1lf.I;O~loUl-i·nnn1Nlllltnlfi~O'Iht~ QA 3 tftll1JU (li'Hll'flf.lltl£11l'lll1'{)t;£1~1'H,j) 

'Vf'H 1J 1 (;l 1 

.. 0 

m~1~u fl~.ff1t'U1 
' 

<!I ' 
l11J'UU~1J 

.. "'"'' m~nu fl~.fl'J1Jlfl 

0 'J) 

fll'\1(;\1 
.. .. 

lJ1~ff11fl'J'JWfl1'J 

.-i 
'U0-1-!llltffJ~ 

.. ... ~ ' ... <!I 

m~l'J U'U'J1Jflf1fl f1(;llJl'JO~Uff~ 

... .. .. .. 
lJ1U1i(jfl'lfU l~'Jt\.1~\Pl'J 

u 

... ... .. 
lJ1U~fl'J111i 't'{'U'Vl'J'VW .. .. .. 
lJlUfl'4'b'IPl w 'ff ..:ll1'YI'l 

.. 
I ~ 1 

lJ1Ul~(;\1J'Vi(;\ l~1\Pl:: ~ 

u1um-crm 1J11p:: 

lJ 1U'VI fl1'J 'Jl:l fi11JlJ .. .. 
"W1~ff11'\.Jff1m fllJ't'{'U 

.. • ... 
ff1U1JlJ lJ1U1'\.Jff~fl'J1'\.J\Pl 

... 0 ... .. 
lJ1U~fl'J111i fllU'U\Pl 

.. 
61~1'HI 

.. 
m~1~u 

, ,., .:: 
l~1l1lJTYI 

tf01Ufi1Vi 

.. 
m~1'Ju 

... "' lJf1flf11:11 

... "' lJf1flf11:11 

... "' lJf)flf1'W1 

... "' '\.Jf)flf11:11 

... "' lJf1flf11:11 

'l!nf1n1:11 

'l!nf1n1:11 

... "' 'Uf1flf11:11 

,r f1 ff f11:ll 

4 .-i 
~1£1liO'UO 

/~ 

'j,?-
:f 

-~ b1 <';J' 

) 

- ,. ; , - ~}";() 

\.~~:U).J~ . 

,:j)l?\)5) :J 

..., ...... ( .:;)..,.. "'S ·..:::r 

'.,.,'f-'(\~ 

; u,t:\:'Nr\u;$. 

v 
r'Dh'7;) /r-

l 
. 



Q.l .cl ~ o' 
tl nlll.J11'U 'lH.I 

2 

3 

4 

5 

6 1'YIVfU1tl 

7 'Ul~fl'Ufl11'HU 

8 

9 
"' d. .. 

'UHC1'11'Yiff'Utl 

. 
0 OJ ..,. 

't'llYI\J 'li'O-'Ullltffl't'l 
q 

1 
4 

'Ul~'C1'111fHlfltl n~~ll.l .. • 

2 'Ul~'C1'111fliPJ'Ufll i'Yitll1~l.l 
~ ... 

3 'Ul~'C1'11U~'U 1H'{'Yii "'(11ltultlff 

0 OJ ~ 
't'll~\J 'li'O-'Ullltffl't'l 

q 

.. 
1 'Ul~fl'lfllJlff tll'Cl'~'YI1 

2 'Ul~'C1'111.h~\t\PI1 lh11l.lil 

0 OJ ~ 
't'll~\J 'li'O-'Ullltffl't'l 

q 

..... ... 
1 m11 n tiYnJ tl! "'('\U'C1'1! 

"' "' i1'udhN 2 'Ult1Ti1'lf'lftl 

.. 0 d. .. 

3 'Ultlf.l~'C1'1tu fi1Ti1 

iHll'Uill't't 

, , .d 
1111l1'U l'YI 

, Sl .d 
1111l1'Ul'YI 

tl'Ul'Uill't't 
, , .d 

1111l1'Ul'YI 
, , .d 

111111 'U l'YI 
, , .d 

111ll1'Ul'YI 

tl'Ol'Uill't't 
, , .d 

111ll1'Ul'YI 
, , .d 

1111l1'Ul'YI 

tftll'Uill't't 

.. 
611111tl 
, , .d 

1111l1'Ul'YI 
, , .d 

1111l1'Ul'YI 

- .1__._ 

..,. ~ 
't'llti).Jf)'lff) 

tQJv 
l..LJ 
'i T 

~~S; .... ~ 
\ 

..,. ~ 
't'llUlJO'lfO 

y~ 
~/. I rrrl . 

. ..,. ..,. 
't'lltllJO'lffl 

;/-_ 
-~· 
~~f...r ' I 



' Cit. Q.l Cit. 
'H'\.!1£.1~1'\.! TYI£.11t\£.1'U1'U1'lf1Vl 

~1~\J 

1 

2 

3 
..... "" 

V1111'H.Ifi'YI~fl'~ 

4 

5 

6 
.. "' .. 

V1111~U'U'Vi:i~'U 

7 

8 

9 

10 'U1Uflt\'lf19i 

' 0 Q.l Cit. .c:& 
'H'\.!1£.1~1'\.! tf1'UfH1'U6titl1'llJVI 

1 'U1\I't1'11WOJfl:i 

2 'U1\111Jty111:i:iW 

3 'U1\I't1'11~tltyty1 

4 'U1\I't1'11i'lf~~l 

5 lJ1\I't1'111l:i:iU1 

"' .. 6 'U1\I't1'11t1tyty'lft\1 

""' 7 'U1UfllJ\I 

"' ... .. 
10 'U1\I't1'111'U1't1'1'1.1 

... .... .. 
11 'U1\I't1'111fi1~'U'YI:i 

• OJ 

t\lVI\J 

.. "" 1 V1111:iU ~:i.'U:i\.!'lf 

2 lJ 1f.H.J-.1 ~'VIti 

. 
"'' 

... .. 
t:l'U'YI~'\.111 

.. , 
1\lfl'lHll 

..... 
't1'lJ1J:iW'lW 

0 .. .. 

111'U\Ifl'1\l'l:l 

, 
11t111:i:iW 

"" ... 1'1.1U1'1fU1'U'U 

't1'lJfl1) 

.. 
Q1\lfl 

'lf6-'UUJtft1t\ 
q 

~hui''lii 

Un'lJl'il'Vi'HJ 

.. 
V1111'H.I 

.. 
V1111HI 

.. 
V1111:iU 

.. 
V1111:iU 

.. 
V1111:iU 

, , .d 
1111'11 'U 1'YI 

,., ,., .d 
1111 '11 'U TYI 

,., ,., .d 
1111'11lJ1'YI 

,., " .d 
1111'11'U1'YI 

tfUllUil'W 

,., ,., .d 
1111'11\Jl'YI 

, , .d 
1111'11'U1'YI 

" ,., d 
1111'11'U1'YI 

,., " .d 
1111'11'U1'YI 

" ,., .d 
1111'11lJ1'YI 

,., " d 
1111'11lJ1'YI 

, " .d 
1111'11'U1'YI 
, , .d 

1111'11'U1'YI 

" , .d 
1111'11'U1'YI 

, , .d 
1111'11'U1'YI 

, , d 
1111'11lJ1'YI 

tfUl'Uill'W 

.. 
m~n~u 

, , .d 
1'il1'11lJ1'VI 

bOJ~-:l~~­
(-0~/ · 11 <+~-- _:_ 
r}Ju- _;~ 

. 
"'' "'' t\1£.1l.Jt)'lft) 

t1f'r1rG! wT ~~ 
·q;r I 
I 

.., 



' 4 4 0 v 4 
fllfltJ 'titl-UUJO'flfl O'tll'Uill'W fiU.ISJtl'titl .. ...... 

"""" d ' ., ., ~ " ' 1ft-1 'U1'1ff'H'V'Ity ~W'U~~'Hl 1 ll1'U1l1 • 
., .... " " .d /JV/ 2 'U1'11ity1 \Pl'U\Pl1'l"1fi1 1~1'11'\.J1'Yl 

., 
"' .... ~ " " .d ~f){ 'rr-~ 3 'U 1'1ff11'\.J 'U 'Yl11\Pl t'lWffC'I 1~1'11'\.J1'Yl • 

' 0 " " .d 11jrr1Hri 4 'Ul.:Jff11'\.J.fl'V'I'l"'l"W 1 'I'Yltl'lt'llflC'I 1~1'11'\.J1'YI 

4 ' 0 v 4 4 
fl1fltJ 'titl-U1'l.ftfflfl .. O'tll'Uill'W 't'IUJ'l.ftl'titl 

" ., ., ' ... " v)v1 1 tl1~1'l"tl \Pl'l" .1J'IV'l" ~~'l"1'11'l"tl'l tl1~1'l"tl 

d'•~ 
IPI1lff.fltu1m " 2 tl1~1'l"tl 11'Yl 'l".V.\Pl'l".'ll~'l" tl1~1'l"tl ~ 

.... " .... ~ 9/d r£~)1. 'V<U ~ ' 3 'U1'1WJ1it11'\.J 1J'U1'Yl1 I 1'11'\.J1'Yl l 
.... " " .d -4 'U1'1ff11f1'l"'l"Wfl1 91191'1 1~1'11'\.J1'YI 

5 'U1t11H''lfty1 i'lftJ1.:Jff " " .d ~~ 1~1'11'\.J1'Yl 

' ... 4 0 v ... 
il1fi'U 'titl-Ul'l.ftfflfl O'tll'Uill'W flltl'l.f8'ti8 .. 

" ltlli1'l"1llt){ " " .d ~'k 1 'U1.:Jff111'l"1.fl'l"W 1~1'11'\.J1'Yl 

.... " .... " " " .d ~~ 2 'U 1'1 ff11ff.fl 'l" f)lJ ~\Pl'H1f11 1~1'11'\.J1'Yl • 
.... "" " " .d 3 'U 1'1ff11lJ'U tu'lf1 1-:Jt'ltllt.l 1~1'11'\.J1'Yl 6f~IYVJ " 

.... .... " " .d /~Z:!--4 'U1'1ff11'll'ff1 1Jtu1~'l"tu 1111'11'\.J1'Yl . " " 

' 0 QJ J , 
't'IU1tl'llU O'lUfl'llUO'.fllt'lWl;Jl'WUfi::'Ul1l'tifll1 

0 v 4 ... 4 
't'IWI'U 'titl-Ul'l.ftfflfl .. O'tll'Uill'W flltl'l.f8'ti8 

.... .... " .... .... "' " " .d ~ 1 'U1'1ff11.flff'U 'U'YI 'lftl.flf)\Pl 1111'11'\.J1'Yl 

........ 
fl11Ji~ " , .d ... 

2 'Ul-:!ff11.flt'l~'l"1 1~1'11'\.Jl'Yl .J,......--. .... _ 

I J V ~ 

't'IU1tl'llU 8'1f\Uflftfll!l 

4 ' 0 v ... ... 
fllfi'U 'ti8-Ul'l.ftfflfl .. O'tll'Uill'W flltl'l.f8'ti8 

.... " " .... <!i J¥ • 1 'U1t.IWJ'V'IC'1 Uf111tltl 'j.Jf)fff)lJ1 

iiY~r1hhn .... <!i 

2 'U1'1ff11fl1ty~'U1 '\.Jf)fff)ll1 n"~"'i!" -



. 
0 cv ~ 

t\lVI'U 'lftl-\lUH1'ftt\ 
q 

4 'Ul-3'f1'111'H~ 
... ""' 'U flfffl'hll 

... ""' 'Wflfffl141 

6 'U1U'U'Vi1~'lf J .. fl .. .l} 01 t{ 

... ""' 
'U flfffl141 

... ""' 'Uflfffl141 .. 
li':i'nJlJ ... ""' 'Uflfffl141 

...... " 
11 'UlU'Vi':iff'hltl ... ""' 'Uflfffl141 ~· 

... ""' 'U flfffl141 

.... " 13 'U 1-3'f1'11flfl'U 'VI ':i'Vi':i 

.... .... " 14 'U1U1'lf':i11'lfty 

0 d 
flllJ1111 

" ... d " ... ""' 16 'U1-3'f1'11fl1fl1fl':iW f) 'U 1 'Vi 'lf 'j 'U f) ff f) 141 

.... ... " .... " 18 'U1-3'f1'111lJ"'j(PllJ lJ11 'Yllil'U 'U 'VI 

... ""' 'Wflfffl141 

.... " ... ""' 
20 'U1-3'f1'11~'Y11'Yl'V'IU 'Uflfffl141 

0 cv d ~ d 
t\lVI'U '118-\ll)Hff)t\ 

q t\'01\lill'W t\l£lt18'118 

.... o' .... .... " (~ ~ 1 ~ff . ~'j .fl':i'VilJ'YJ'j ff'j 'U t\J lJ 1 fl1~11U 
• u 

.... " .... o' 

r/rn~ ~~ 2 m. 'Vi'Yltllmw lJl'W::~~ fl1~11U .. ... " <!I .,j " " .J 'c:J 3 'UlU'Vi':i11WJ'U 1lJfl.:J'lf'U 1 ~ 1'11'1..1 l'Yl - -./ 
... ....... " " .J ~fa 7 4 'W1-3'f1'11'V'IUfllJ':ifl fl'U\PIU:: 1 ~ 1'11'1..1 l'Yl ~ d:iW.JI) 

... .. ~ " " .J 5 'W1-3flt1J'lf" 111J 'U 1~111'U1'Yl {)~'G!A. 
... " " " .J '';I ~ ... fr:- l I 6 'W1-3'f1'11~W11\PI'W LL'f1'-3fl1W 1~111'Ul'Yl • 



0 .... ..;. ... ..;. 
~lYilJ '11'8-UUiiiQ~ il'tllllill'Vf ~ltltl8'11'8 f 

\ (.) I" \. 
.-dorv. ) .._, ~ -·] ~ r-""" 

~'\ ~ Vl'-...1:!) ry ')I, r-.>-() I II~,,-, <yl~~~ 

l . .. . );! . ~~~ ct~~~ ~ fw'. ~ of~ 



e . 
. 

. 

0 .., .oi .., ' 
"l~'U 'lff) - 'l.!ll.Jil'fl" il'Ol'U'I.!/'t'i'l.!1£1-31'1.! q 

I l N, ~(}')" r/ aJl }{:~ ~ ~, ))~ t~ ~C{~ 
rYP'o/~ 

• Jv . ~~ r 2 Or-~ti 

3 ~N\')~JY' /f)~VIJK~( \ / l/tY' :~ V)~ ~ cJIWv · 

()/j!JJA~ ( () , )fJ'ri't J d' t<J J/ t?i? rr-J -4 ""'rV) (f!_ fW I 

5 ~y-zs- ~' ro~11 vrt ci-J_....jl..J'v 

6 ltv~ 
( ( 

it ttJ .-,jv 6Jfcrf.v 
! 

7 tt~~ q.Q-)?~ id (~ ~ ohfSO.. ~ 
.;m.J'\)l c ~~N'\ I 

.... 
~ ~Jw 8 .j~~ .S ('~ 6\~ tY~~IJI\~ 

I 

9 0. %\1~ JVvtv'- ,:u..,;-v, 

10 ~':\"'(\'()~ -'""' ~') )...!- 'W1Cvw 

II om ltrvu:i{ )j, www. 
IJ_ 

).t.<Jt1(~'1 0~ Cl? \) 1 ~ 
I 

12 ~j h"Vl'l"'\~ "- ' 

13 H ~~ <l~,t~J t'1iV&~fL.... ..,] "' 
14 ~~ ~ JJ- ~lv-

15 )t-t' ,3rt~._/ lJIV0 W\ON. 

16 ~7 Ilk -y)JvJ' ~ 

17 of 'J}Jvv- ,.tu,r-:J?7 Jr - "1 vI-I' 
~ 

18 ~ 11)'\JI f l1f -:j'110't:th ~ "'· llqW 
19 ?i K~YJ lll ,ff tn~~ ,--- ~ rt1 'c)~ 
20 07.:J~:s"r/ fiql'vr ,VJ 

I ~ .. nf~ 1tW1l~ · -
21 • )_ p r~ )'II 

yY fJ1Jj v 5'1 u t) Jl ~ 'y()~'Jy 
22 ~5'3 6r;tH ~~~~d DJ. ~6H -

23 ~) ...... 41 
...., v 

J.. • ""\£ €1 ?.., - ~~ ~./f'-f...J e '< ~:>"""' ... 



0 v ,.j v I ijlVJ'U 'lHl - Ul~tfflij trtn'UU/'tnn~nu q 

24 B', 10}--~ ri"VV1SN"!}-J d) - Y"Y\ c.U t-V . 
25 a C t 

' .v\<r{t)1J St\J'j\..1, .. :; "'h "(\ C1) 

26 " ,J \J J\-.xStp ')M j.J."r-N['w 

27 
/o/1 1'=>" ~~-.vvf>v .v~//A - rdc>ll c-,J/ 

28 G)~IIJ yJ~~ J-rctvJJl,v- • 
29 ifl-1~ J./ j)6'tV.QiAJ J ~ . ' 

30 ~r-r-r; ~ ; !Vlf'{{[J.J ~ 
..,. 

J-1 - hi}V v\) 

31 ~,:)'u.1 m)f I14 /£UC- pvv 
32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 





ttuu'llca:aihJ~r~mca~~~'U1tFt~a·thtJ QA 3 am,J'U t~a.:~ " mca'llca~n'UFtrum'l-'lmcaftmn 1 'VltJ~a1 t61imJ" . " 
Q.l t d q Q,l Q.l 1 

'J'Ufln"a'Vl 3 '1-'lq~mFt~ 2556 t'Ji'11 08.30 - 12.15 'U. ru ~'VI1'J'VltJ1i'IEJ'I-'l1EJVl t'ti(;') U~Ft1'J I 

~1Bff'U1EJ : hh~l'VhLf1~B ·Hif~1tl~fl [I] ~~1'U'lieJ~~\il'a~ti\Jf111~LU'U\l~~VI~elf111:WLi1'U'llel~vl1 'U 
~TU~ 1 'li'v~i'I~'JbU'!JB.:J~(;IB'ULL'U'Uaaum~ 

L LYH'l D '1!1tl D'\11~~ 

2. ?ltn'U~.fl1'V'l D unPim~1 Dm\11'a~ D L~1VIU1~ D ~'U~ bU'a'Vl'a~~-------
3. :wVI1i'Vlm~tJ D :wVI1i'Vlm~tJ'V'l1fJ'V'l D :wVI1i'VltJ1~tJ'Ue:~i'Vl- L<iit~~1VIl.i D :wVI1i'VltJ1~tJ'a1'1lfinL:gtJ~1VIl.i 
~·:nJ~ 2 Ft'J1~f1~t~'UtfitJ'Jtl'UFt'J1~~.:1VlBb\l~Bm"a,Y~ bft'a.:Jfl1'a 

4. hhV~"a~m~vi\Jm1:w~~'V'le:~hvie:~m"a~lil1f1"a~fl1"a/n\lm"a:w (5= :w1n~?tV1, 4= :w1n, 3= 'IJ1unm.:~, 2= U'e:~t~ , 1= U'e:~t~~?tlil) 
' ' ' 

• oX1-rreJ/'IJ'a~L~'Ufl1'a'U 'a 'atJ1tJ "LL'U'"Jb U:Wfl1'a'IJ'a~tl'Uf1t;\J.fl1'V'l 
' 

fl1'a'Pifl1~1'1Jel~?lt;n'U'U 1 'U'IJ'a::: L'VlP!b 'Vltl~el1 L'lltJ'U, 

11ilt~ Pl.Lnt~"a~f1ru \il'a . ntol~'tlt~ 1'11lJu1um 
' 

• oX1.rre:~/'IJ'a:::L~'Ufl1'a'U'a'atJ1tJ AUN-QA ~fl1'a'IJ~W\ 

mruPim~n f1 ru~iP!dfl'a'a:WPI1?ftol{ ~VI1i'VltJ1L6iitJ~1VIlJ 

b\iltJ t:-JPI . VI"a.~mml'l 'U1'Vli'tlt~ ~'li1t~f1ruu~C:hm.h:::ti'uf1rum'V'l " . 
• fl\lfl'a'a:WU1 L?f'Uelfl1'a~liln\lm'a:w'lleJ~UflPifl~1bV!tJ 1-U''"J.:i\l'a PDCA 

b\iltJvl1bb'Vl'U\l1flUflPifl~1 3 ?tmuu Lb~:::bb~m'IJ~tJ'Ub~t~'Ui\11fl 

th~?!'U fl1'atU'lleNvl1 Lb 'Vl'UU nPi fl~1 

b\iltl el1\11'a~Pl'a11~ ~'Uf1~ :WVI1i'VleJ1~tJ'UeJ{'Vl-L<iitJ~1VIlJ 
' 

• vi1'UAiil11\l:::?t1:w1"at;'IU1m1:w~vtl~\11nm"a~\iln\lm"a:w 1Ut-rr 
" 

'IJ"a::: btl'll'U1~:w1nue:~m.Wt~~1V~ 

5 4 3 2 1 


	คำนำ สารบัญ QA 3 สถาบัน
	550503_qa_network
	550503_qa_network
	ปก ภาคผนวก QA 3 สถาบัน




