
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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ค ำน ำ 

 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงาน      
ในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบประสานและสนับสนุน         
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงาน                      
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าแผนระบบสารสนเทศ             

ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งจะใช้เป็นแผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น  E-University        

โดยการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย         

การบริหารจัดการ และการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการด าเนินงานตามปกติของ

หน่วยงานเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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สารบัญ 
 

ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ข้อมูลเบื้องต้นส านักงาน        2 
 ปรัชญา         2 
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 พันธกิจ          3 
 โครงสร้างหน่วยงาน        3 
 ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงาน      4 
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ตอนที่ 2 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560      7 
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 1 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 : ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

 
 
 

ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 2 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 : ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

บทที่ 1  

บทน ำ 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 

    ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพ

อุดมศึกษา เริ่มจัดตั้งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็นส่วนงาน

ภายในของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2550 ท าหน้าที่

รับผิดชอบก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพภายใน

ของ สกอ. และการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ปัจจุบันเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในคราวประชุม  ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 

1 เมษายน พ.ศ.2554 ที่ออกข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2554” มีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้าที่

ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประสาน

และสนับสนุนด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยและด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกาศไว้       

ณ วันที่ 18 เมษายน 2554    

ปรัชญำ 

 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 
 

วิสัยทัศน์ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน        
การด าเนินงานให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
4. บริหารจัดการส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ 

งานบริหารงานท่ัวไป 

งานมาตรฐานและหลักสตูร 

งานส่งเสรมิการประกันคณุภาพการศึกษา 

งานสหกิจศึกษา 
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ผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์ 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัตถ์  อัจฉริยมนตรี 
ผู้อ านวยการส านักงานฯ 

น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

นักวิชาการศึกษา 

นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 

นักวิชาการศึกษา 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 

นักวิชาการศึกษา 

น.ส.นิชาภา ชัยวังปัน 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ตอนท่ี 2 
แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปงีบประมาณ 2560 
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บทที่ 2  

แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

บทน า 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ซึ่งได้
ให้ความส าคัญต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม  โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้   ได้ถูกน ามาเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย    (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย   (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้การเห็นขอบเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 
2552 ให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการจัดท าหรือปรับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
(บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บท ICT (ฉบับที ่2) 2552-2556 กระทรวง ICT) 

ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรกันอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้       

การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่มากมายให้เป็นระบบ เพ่ือให้หน่วยงานหรือ

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา ดังนั้น                    

ในการพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารนั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าแผนระบบสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งจะใช้เป็นแผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น E-University โดย

การน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย         

การบริหารจัดการ และการเงิน ของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการด าเนินงานตามปกติของหน่วยงาน 
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เป้าหมาย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมด้านการประกันคุณภาพ การบริหารจัดการส านักงาน การวิจัย    
การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการเงินและงบประมาณ 
 

ทิศทางการด าเนินงาน 

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานภายในภายนอกได้อย่างทั่วถึง 

 2.  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟแวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสมและพอเพียง และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  

 3. สนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น E-University โดยการน าระบบสารสนเทศ         

เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  ด้านการประกันคุณภาพ การบริหารจัดการส านักงาน การวิจัย                   

การจัดการความรู้  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการเงินและงบประมาณ                      

ของมหาวิทยาลัย มาใช้ในการด าเนินงานตามปกติของหน่วยงาน 

 4. พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เกิดความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือสามารถ     

น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 5. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ วิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน และน าผลที่ได้มาปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ครอบคลุม ถูกต้อง รวดเร็วและ

ทันต่อสถานการณ ์ 
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การวิเคราะห์สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ 

ของหน่วยงาน (SWOT Analysis) 

องค์ประกอบ จุดแข็ง/โอกาส จุดอ่อน/ปัญหา 
ด้านอุปกรณ ์ มีการจัดหาอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ขาดการวางแผน การบูรณาการการ

ใช้ทรัพยากรด้านอุปกรณ์ส านักงานให้
เปิดประโยชน์สูงสุด 

ด้านซอฟร์แวร์ มีการน าโปรแกรมต่าง ๆ และเว็บ
แ อ พ พ ลิ เ ค ลั่ น ม า ช่ ว ย ใ น                
การปฏิบัติงาน 

ขาดการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
บุคลากรในการใช้งานซอร์ฟ แวร์
ส าเร็จรูป 

ด้านเครือข่าย มี ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ที่ ส า ม า ร ถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบ
อินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

สั ญ ญ า ณ ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต มี             
การสูญหายในบางครั้ง 

ด้านบุคลากร 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
หน่วยงาน 

2. บุคลากรมีพ้ืนฐานความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

3. บุคลากรสามารถใช้งานระบบ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ  Social 
network ต่ าง  ๆ  ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารมีงานรับผิดชอบในหลาย
ส่ ว น ท า ใ ห้ มี เ ว ล า ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น เ ท ค โน โ ลยี
สารสนเทศไม่เต็มที ่

2. บุ คล าก รข าดกา ร ได้ รั บ ก า ร
ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ข า ด บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้            
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น ร ะบ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด้าน 

 
 
 
 

 

 

 



 

10 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 : ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

แผนระบบสารสนเทศ 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         

พ.ศ. 2552 – 2556 ได้มียุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการส าคัญ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและส่งเสริมการใช้งานสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์            (e-

Learning) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยและท้องถิ่นให้มีความสามารถ        

ในการผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมาสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงาน โดยให้มีความเชื่อมโยงกัน

ในการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ท่ี 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
2560 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การประชาสัม พันธ์
ข้ อมูลข่ าวสารผ่ าน
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1. ข่าวประชาสัมพันธ์ /ปฏิทินกิจกรรม/   
ภาพกิจกรรม 

ข่าว/กิจกรรมที่ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ข่าว 9 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

2. การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2. รายงานการประชุมการประกันคุณภาพ เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 

รายงาน 4 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 3. การประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ 
CHE-QA Online 

   งานประกันคุณภาพ 

 4. การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
มหาวิทยาลัย เช่น พิงค์ราชภัฏ 

จ านวนข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางมหาวิทยาลัย 

ข่าว 2 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 5. การแจ้งข่าวสารผ่านทาง Social media 
เช่น Facebook, Twitter 

จ านวนครั้งในการแจ้งข่าวสาร
ผ่านทาง Social network 

ครั้ง 5 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 



ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4  : พัฒนาบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยและท้องถิ่นให้มีความสามารถในการผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ

รู้เท่าทัน 

 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

2560 
1. การบริหารจัดการ

ส า นั ก ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

1. การจัดหาอุปกรณ์เพ่ือด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

จ านวนเครื่ องมือที่ ใช้ ในการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

เครื่อง 1 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 2. ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง  อั พ เ ก ร ด  เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

จ านวนครั้ งในการบ ารุงรักษา
เครื่องใช้ส านักงาน 

ครั้ง 2 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 3. การปรับปรุงโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นปัจจุบัน 

จ านวนโปรแกรมที่ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

โปรแกรม 3 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 4. แ บ บ ส อบ ถ า ม ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ร้อยละ 60 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 5. การรับส่งเอกสารผ่านระบบ                
e-document 

จ านวนเอกสารที่ ส่ งผ่ านทาง
ระบบ e-document 

ฉบับ 80 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 6. การเบิกจ่ ายงบประมาณผ่านระบบ
โปรแกรมบัญชี 3 มิติ  

ร ะดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบ 

ระดับ 4 งานบริหารงาน
ทั่วไป 



กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

2560 
2. การพัฒนาบุคลากร

ด้านสารสนเทศ 
7. การจัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรม

ทางด้านสารสนเทศ 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คน 2 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 8. ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 

จ านวนครั้งในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ครั้ง 3 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 
 



แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี 

ผู้อ านวยการส านักงานฯ 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 
โทรสาร 0 – 5388 – 5985 

Website : http://www.qa.cmru.ac.th  
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