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ค ำน ำ 
 
 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

สำระส ำคัญของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วยกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของส ำนักงำน 
สภำพแวดล้อมทั้งปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในของส ำนักงำน พร้อมทั้งน ำมำประเมินสถำนภำพ
ของส ำนักงำนโดยใช้เทคนิค  SWOT เพ่ือก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำ  ซึ่งประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสร้ำงหน่วยงำน (Structure)   และกลยุทธ์ (Strategy) 
โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลงำน KPI (Key Performances Indicator) ในส่วนของกำรจัดท ำ BSC 
(Balance Scorecard) เพ่ือน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ส ำเร็จได้ด้วยควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรและคณะกรรมกำรส ำนักงำนที่ได้มี
ส่วนร่วมช่วยกันวิเครำะห์องค์กรและก ำหนดแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนที่จะได้น ำไปด ำเนินกำรตำม
แผนงำนที่วำงไว้ต่อไป จึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น ำแนวทำงใน     
กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนให้เกิดกำรพัฒนำในทุกด้ำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ส ำนักงำนวำงไว้
ทุกประกำร 
 
 
 
 
 

(อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์) 
ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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- แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map)  
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และประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 18 
เมษายน 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย การด าเนินงานด้านการติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
การด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารความเสี่ยงและ  
การควบคุมภายใน  

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและ         
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการ       
การประกันคุณภาพ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่       
ความเป็นเลิศและการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ มาบูรณาการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก โดยน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงานตั้งแต่ปี 2556 – 2560 
เป็นต้นไป 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) ได้มีการทบทวน
สภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักงาน เพ่ือให้เห็นสภาพปัญหาในการด าเนินงาน     
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน โดยได้น าหลักการในการจัดท าแผนกลยุทธ์วิธีการคิดวิเคราะห์แบบ SWOT    
มาช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ       
ภัยคุกคาม  

จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่การพัฒนา ทั้งหมด 
3 ด้าน ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 
 



 ง 
 

พร้อมกับได้ก าหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความคาดหวังว่าในระยะ เวลา      
ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์นี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เดิมชื่อว่ำงำนมำตรฐำนคุณภำพ
อุดมศึกษำ เริ่มจัดตั้ งส ำนักงำนตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็น          
ส่วนงำนภำยในของกองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตั้งแต่ วันที่ 30 มกรำคม 2550       
ท ำหน้ำที่รับผิดชอบก ำกับดูแลงำนประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยตำมนโยบำยกำรประกันคุณภำพ
ภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และกำรประกันคุณภำพภำยนอกของ
ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็น
หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ใน   
กำรประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่ำด้วย “ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554”  มีกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้ำที่ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ประสำนและสนับสนุนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำม ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย  และด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยประกำศไว้ ณ วันที่ 18 เมษำยน 2554    
 
 

ปรัชญำ 
 “กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนกำรศึกษำ” 

 

วิสัยทัศน์ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและสนับสนุน     

กำรประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
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พันธกิจ 
1. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
2. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรประกันและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 
4. รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดและสำธำรณชน 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

- กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
- กลุ่มงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- กลุ่มงำนจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 

งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
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บทที่ 2 
 

กรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ป ี
 

กำรประเมินตนเอง 
 ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็น
กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมภำยในและภำยนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือให้เข้ำใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ภำวะคุกคำมและโอกำสในกำรพัฒนำตนเองขององค์กร เพ่ือให้
กำรวำงแผนกลยุทธ์ได้ถูกทิศทำง ดังนี้ 
 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ผู้ บริหำรให้ ควำมส ำคัญและสนั บสนุ น     
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

2. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ ำใจใน  ระบบ     
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3. ส ำนักงำนฯ มีกำรน ำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำมำเป็ นส่ วนหนึ่ งของ    
กำรท ำงำนในระดับนโยบำยและระดับ
ปฏิบัติกำร 

4. บุคลำกรให้ควำมส ำคัญในระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรด ำเนินงำนตำมปกติ 

5. ส ำนักงำนฯ มีกำรสร้ำงเครือข่ำยทั้งภำยใน
และภำยนอก 

6. ส ำนักงำนฯ ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
สนับสนุนในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

1. ส ำนักงำนฯ ยังขำดแผนกำรพัฒนำบุคลำกร
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีชัดเจน  

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนด้ำนกำรประกัน
คุณ ภ ำพ กำรศึ กษ ำขอ งห น่ ว ย งำน ยั ง        
ไม่ชัดเจน 

3. ส ำ นั ก ง ำ น ฯ  มี ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล            
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ยังไม่
สมบูรณ์ 

4. ขำดกำรประชำสัมพันธ์งำนด้ำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
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โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. กำรบูรณำกำรระบบกำรประเมินผลของ

สถำนบันอุดมศึกษำทั้ง สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 
ท ำให้ กำรด ำ เนิ นงำนเป็ นไปในทิ ศทำง
เดียวกัน 

2. มหำวิทยำลัยใช้ระบบฐำนข้อมูลของ สกอ. 
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับอุดมศึกษำ (CHE QA Online) ท ำให้
กำรรำยงำนผลและกำรตรวจประเมิ น         
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

3. หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ให้ ควำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึ กษำ กำรขับ เคลื่ อน เป็ น ไปอย่ ำง        
มีประสิทธิภำพ 

4. นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ทั้ งของมหำวิทยำลั ยและหน่ วยงำนมี     
ควำมชัดเจน ด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน 

1. กำรเปลี่ยนแปลงมำตรฐำนและตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 

2. เครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ยังไม่ครอบคลุมทุกภำคส่วน 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : เพ่ือวำงระบบและกลไกลประกันคุณภำพที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ   

พันธกิจ 
  กลยุทธ์ 

1. วิเครำะห์และสรุปผลกำรประเมินที่ผ่ำนมำเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

(Improvement Plan) 

2. กำรก ำหนดนโยบำย กำรจัดท ำแผน และด ำเนินงำนตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

3. กำรติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

4. ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรจั ดท ำแผน พัฒ นำคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ ( Improvement Plan) ของ

มหำวิทยำลัย 

2. โครงกำรประชุมคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือก ำหนด

นโยบำยและมำตรฐำนตัวบ่งชี้เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพท่ีเหมำะสม 

3. โครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ตำมกระบวนกำร PDCA 

4. โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ      

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ัวทั้งองค์กร 

5. โครงกำรพัฒนำปรับปรุงคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

6. โครงกำรอบรมหลักกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

7. โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับสถำบัน 

 



 
แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

 6 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

8. โครงกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง SAR ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ       

ระดบัหน่วยงำนสนับสนุน และระดับมหำวิทยำลัย 

9. โครงกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในทุกระดับทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 

10. โครงกำรประชุมทบทวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

11. โครงกำร QA สัญจร เพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

12. โครงกำรพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 

  กลยุทธ์ 

1. กำรน ำระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (CHE QA Online) มำใช้ใน       

กำรด ำเนินงำนระดับคณะ และสถำบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ CHE QA Online ระดับคณะ และสถำบัน 

2. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ e-SAR ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 3 : เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงคณะและสถำบัน 

  กลยุทธ์ 

1. กำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระหว่ำงคณะ และสถำบัน 
2. กำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของนักศึกษำ ระหว่ำงคณะ  

และสถำบัน 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก

สถำบัน 
2. โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของนักศึกษำ ระหว่ำงคณะ 

และสถำบัน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

3. โครงกำรศึกษำดูงำนเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและเสริมสร้ำง

เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง ของมหำวิทยำลัย 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 4 : เพ่ือให้มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ

รำชกำรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ 

1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. กำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
4. กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติรำชกำร 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. กำรประชุมชี้แจงกรอบกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. กำรจัดท ำคู่มือกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. กำรจัดส่งค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
4. สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

 8 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 5 : พัฒนำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นหน่วยงำนที่

มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
  กลยุทธ์ 

1. บริหำรจัดกำรหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. ประสำนและให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
3. พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรพัฒนำหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
4. หน่วยงำนมุ่งสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (KM) 
5. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
6. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
2. โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. โครงกำรพัฒนำระบบงำนภำยในของหน่วยงำนให้มีคุณภำพ 
4. โครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนให้มีประสิทธิภำพ 
5. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM และกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
6. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
8. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน 
9. กำรประสำนงำนด้ำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอก

มหำวิทยำลัย 
 



 

 

แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อวางระบบและกลไกประกันคณุภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
1. วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

สรุปผลการประเมิน
ที่ผ่านมาเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement 
Plan) 

โครงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ของมหาวิทยาลัย 

1.จ านวนครั้งในการประชุม
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

ครั้ง 2 2 2 2 2 กลุ่มงาน
มาตรฐาน
และประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 2. จ านวน เล่ มแผนพัฒ นา

คุณภาพการศึกษา 

แผน 1 1 1 1 1 

2. ก า ร ก า ห น ด

น โย บ าย ก า รจั ด  

ท า แ ผ น  แ ล ะ

ด าเนินงานตามแผน

ที่ได้วางไว้ 

1.  โครงการประชุมคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารระดับสูง เพื่อก าหนด
น โยบ ายและมาต รฐานตั วบ่ ง ช้ี เกณ ฑ์      
การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

1. จ านวนครั้งในการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย 

ครั้ง 4 4 4 4 4  

 2 .  ร้ อ ย ล ะ จ า น ว น
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ที่เข้าร่วมประชุม 

ร้อยละ 80 80 80 80 80  



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

 2.  โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
เพื่ อสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ   
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ัวท้ังองค์กร 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม 

 

คน 100 120 140 160 180 กลุ่มงาน
มาตรฐาน
และประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

 3.  โครงการพัฒนาปรับปรุงคู่มือประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 . จ า น วน ค รั้ ง ใน ก า ร จั ด
ประชุมพัฒนาคู่มือฯ 

ครั้ง 2 2 2 2 2 

  2 .  การข้ อ เสน อแน ะของ
คณะกรรมการในการพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูล 

ครั้ง 2 2 2 2 2  

 4.  โครงการอบรมหลักการเขียนรายงาน    

การประเมินตนเอง (SAR) 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 50 55 60 65 70  

 2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้
ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก า ร เขี ย น
รายงานการประเมินตนเอง 

ร้อยละ 80 80 80 80 80  

 5.  โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

จ านวนบุคลากรที่ ผ่ านการ
ฝึกอบรม 

คน 20 25 30 35 40  

 6 . โค ร งก า ร  QA สั ญ จ ร  เพื่ อ วิ พ าก ษ์   
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 

จ านวนหลักสูตรที่ เข้ าร่วม
โครงการ 

หลักสตูร - - - 80 85 



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

3. ติดตามตรวจสอบ

การด าเนินงานตาม

แผน 

1.  โครงการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง SAR ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับหน่ วยงานสนั บสนุ น  และระดั บ
มหาวิทยาลัย 

จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินการ
รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) 

หน่วยงาน 20 20 20 112 112 

 2.  โครงการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับทั่วท้ังมหาวิทยาลัย 

1.  จ านวนหน่ วยงานที่ รับ  

การประเมินคุณภาพ 

หน่วยงาน 20 20 20 112 112  

  2.  คะแนนผลการประเมิน
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
หน่วยงาน 

คะแนน 3.51 3.71 3.91 4.11 4.31  

4. ด าเนินการปรับปรุง

การด าเนินงานตาม

แผน 

โครงการประ ชุมคณ ะกรรมการระดั บ
นโยบายและผู้บริหารระดับสูง เพื่อก าหนด
น โยบ ายและมาต รฐานตั วบ่ ง ช้ี เกณ ฑ์      
การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

1. จ านวนครั้งในการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย 

ครั้ง 4 4 4 4 4  

  2 .  ร้ อ ย ล ะ จ า น ว น
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ที่เข้าร่วมประชุม 
 
 
 

ร้อยละ 80 80 80 80 80  



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

1 .   ก า ร น า ร ะ บ บ

ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น         

ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ าพ

ก า ร ศึ ก ษ า  (CHE QA 

Online)  ม า ใ ช้ ใ น     

ก ารด า เนิ น งานระดั บ

คณะ และสถาบัน 

1. โครงการอบรมการใช้งานระบบ CHE QA 
Online ระดับคณะ และสถาบัน 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 50 55 60 65 70 กลุ่มงาน
มาตรฐาน
และประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. โครงการอบรมการใช้งานระบบ e-SAR 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 20 25 30 35 40 

เป้ำประสงค์ : เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน 

1 . ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง

เครือข่ายการประกัน

คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า 

ระ ห ว่ า งค ณ ะ  แ ล ะ

สถาบัน 

1.  โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมเสริมสร้าง

เครือข่าย 

คน 100 120 140 160 180 กลุ่มงาน
มาตรฐาน
และประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2. โครงการศึกษาดูงานเสริมสร้างความรู้
ด้ านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

ผ ล ก า ร ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง

หน่วยงาน 

คะแนน 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40  



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

2 . ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษา ระหว่างคณะ
และสถาบัน 

โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ระหว่าง

คณะ และสถาบัน 

1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
เส ริ ม ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 

คน 20 25 30 35 40  

 2. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 80 80 80 80 80  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองของมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์ : เพ่ือให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
59 60 61 62 63 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติงานด้าน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการอย่างมีคุณภาพ 

1. ก า ร ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ก ร อ บ      
การประเมินผลตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

จ านวนครั้งในการจัดประชุม ครั้ง 2 2 2 2 2 ก ลุ่ ม ง า น
จั ด ท า ค า
รับ รอ งก า ร
ป ฏิ บั ติ
ราชการของ
มหาวิทยาลัย 

2. การจัดท าคู่มือด าเนินงานด้าน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

2. ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง คู่ มื อ            
การประเมินผลตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

จ านวนคู่มือการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

เล่ม 25 25 25 25 25 

3. แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานด้านการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
 

3. จัดส่ งค ารับ รองการปฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร  ใ ห้ เ ล ข า ธิ ก า ร
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จ านวนแบบฟอร์มที่น าส่ง 

สกอ. 

แบบ 

ฟอร์ม 

1 1 1 1 1  

4. ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล          
การด าเนินงานการปฏิบัติราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น      
การจัดท าค ารับรองปฏิบั ติ
ราชการ 

การจัดส่งส่งข้อมูลให้กับ 

สกอ. ผ่านระบบ CHE QA 

Online ทันตามระยะเวลา 

ร้อยละ 80 80 80 80 80  

 
 
 
 



 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 

เป้ำประสงค์ : เพ่ือพัฒนาส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

1. บริหารจัดการหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาแผนกลยุทธ์และ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ระจ าปี ข อ ง
หน่วยงาน 

1.  คะแนนผลการประเมิน
กระบวนการพัฒนาแผน
ต าม เก ณ ฑ์ ก ารป ระ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00 กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

2. ร้อยละของการบรรลุ
เป้ า ห ม า ย ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง     
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 โค ร งก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
งบประมาณของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

คะแนนผลการป ระ เมิ น   
ด้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณของหน่วยงาน
ต าม เก ณ ฑ์ ก ารป ระ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00  

2. ประสานและให้บริการแก่
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน แ ล ะ
ภายนอก 

 

การประสานงานกับหน่ วยงาน     
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

คะแนนผลการป ระ เมิ น
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการของหน่วยงาน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00  



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

3. หน่วยงานมุ่งสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ (KM) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) 
และการฝึกอบรมสัมมนา 

คะแนนผลการป ระ เมิ น  
การจั ดการความรู้  (KM) 
ต าม เก ณ ฑ์ ก ารป ระ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00 กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

 โค รงก ารพั ฒ น าบุ ค ล ากรขอ ง
ส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คะแนนผลการป ระ เมิ น  
การพัฒนาบุคลากรตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00 

4. การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงาน 

โครงการพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

คะแนนผลการป ระ เมิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงาน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00  

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนางานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน 

คะแนนผลการป ระ เมิ น  
ก า รบ ริ ห าร ค ว าม เสี่ ย ง   
ต าม เก ณ ฑ์ ก ารป ระ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00  

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานและการพัฒนา
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

คะแนนผลการป ระ เมิ น  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานตามเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 

คะแนน 
 
 
 

3.51 
 
 
 

3.88 
 
 
 

4.26 
 
 
 

4.64 
 
 
 

5.00 
 
 
 

 



 

 

กลยุทธ ์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผิดชอบ 
56 57 58 59 60 

 โครงการปรับปรุงส านักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คะแนนผลการป ระ เมิ น  
การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
ต าม เก ณ ฑ์ ก ารป ระ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.88 4.26 4.64 5.00 กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



วิสัยทัศน์หน่วยงาน : ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและสนับสนุนกำรประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
มิติประสิทธิผล  

มิติคุณภำพกำรให้บริกำร  
 

มิติประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

 
 
 

มิติกำรพัฒนำองค์กร  
 
 

 

กำรด ำเนินกำรประกันคณภำพ

กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรปฏิบัติ

รำชกำรตำมค ำรับรอง 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดี

ขององค์กร 

 

ควำมพึงพอใจต่อโครงกำร/

กิจกรรมกำรประกันคุณภำพ 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ภำยนอกและ ก.พ.ร. อยู่ในระดับด ี

กำรประกันคุณภำพกอ่ให้เกิด

กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

ระบบฐำนข้อมูลกำรประกัน

คุณภำพมีประสิทธภิำพ 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร

มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

โครงกำร/กิจกรรมตอบสนอง

ต่อกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ 

แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเพื่อ

ยกระดับกำรประกันคุณภำพ 

กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกัน

คุณภำพภำยในภำยนอก 

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและให้

ควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร

อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับ

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

พัฒนำระบบประกันคุณภำพ

กำรศึกษำตำมกรอบ PDCA 

กำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศ 

กำรบูรณำกำรประกัน

คุณภำพ สกอ,สมศ,กพร 

กำรบูรณำกำรบรหิำรควำม

เส่ียงและควบคุมภำยใน 

QA System 



ตารางแสดงความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี 10 แผนอุดมศึกษาระยะ 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนกลยุทธ์ส านกังานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา (2556 – 2560) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แผนพัฒนา
การศึกษาฉบบัที่ 
10 

แผนอุดมศึกษา  
15 ป ี

(2555-2559) 

แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 
(2555-2559) 

แผนกลยุทธ์ สมฐ 
(2556-2560) ประสานสนับสนุนการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก 

ประสานสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

ของมหาวิทยาลยั 

การบริหารและการจัดการที่ดี

ขององค์กร 

ผลติบณัฑิตและสร้าง
โอกาสทางการศกึษาตาม
ความต้องการของท้องถ่ิน
ให้มีคณุภาพและมาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพ 

สร้างความเป็นเลิศด้าน
วิชาการและภาษาดว้ย
แหล่งการเรียนรู้ และ

เครือข่ายความร่วมมอืทั้ง
ในและต่างประเทศ 

ส่งเสริมสนับสนุนการ
วิจัยเพือ่สร้างองค์ความรู้
บริการวิชาการ และน า
ผลมาบูรณาการกับการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

พัฒนาและส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ รวมทั้ง

สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ

เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ปลูกจิตส านึกในการ

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
เชิดชูและสืบสานภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชวีิตและ

สังคม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย

ให้มีคุณภาพ โดยยึด
หลักการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ด ี

รอยตอ่กบั
การศกึษา
ระดบัอ่ืน 

พฒันา
ความสามารถ
ในการแข่งขนั
ของประเทศ 

การพฒันา
บคุลากร 

โครงสร้าง
พืน้ฐานการ
เรียนรู้ 

เครือข่าย
อดุมศกึษา 

การเงิน
อดุมศกึษา 

ธรรมาภิบาล
กบัการบริหาร

จดัการ 

ปฏิรูป
การศกึษา 

ผลติและ
พฒันา
ก าลงัคน 

วิจยัและ
พฒันา
การศกึษา 

ประกนั
คณุภาพ
การศกึษา 

ปฏิรูปการ
เรียนรู้ 

พมันา
สงัคมแหง่
การเรียนรู้ 

พฒันา
เทคโนโลยี
การศกึษา 

ความร่วมมือ
การศกึษา

ระหว่างประเทศ 

กระจาย
อ านาจ
การศกึษา 

เสริมสร้าง
คณุธรรม
จริยธรรม 



 

 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

----------------------------- 
 

 โดยที่เป็นการสมควรให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงออก
ข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ว่าดว้ย  ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔” 
 ข้อ ๒  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หรือประกาศอื่นใดในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในข้อบังคับนี้ 
หรือซ่ึงขัดหรือแย้งกับข้อบังคับนี้ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน 
 ข้อ ๔  ในข้อบังคับนี้ 
 “มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “อธิการบดี”  หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “หน่วยงานภายใน”  หมายความว่า  หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
และมิใช่ส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “บุคลากรของมหาวิทยาลัย” หมายความว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการ 
  



- ๒ - 

 

 
 

 ข้อ ๕  ให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
ที่มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยให้มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
(๒)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
(๓)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(๔)  บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของส านักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ 
ของทางราชการและของมหาวิทยาลัย 

(๕)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็น 
หน้าที่ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 ข้อ ๖  ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มีหัวหน้าส านักงานมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 
 ให้อธิการบดีแต่งตั้งหัวหน้าส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหรือจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้  และให้อธิการบดีมีอ านาจถอดถอนหัวหน้าส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
 ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาอาจให้มีการแบ่งงานในส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็ได้ และให้จัดท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 
 ข้อ ๗  การด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณ และก าหนดกรอบอัตราก าลังให้ตามความเหมาะสม 
 ข้อ ๘  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 

                (ลงนาม)           อาวุธ  ศรีศุกรี 
                (ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์อาวุธ  ศรีศุกรี) 

                 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



- ๓ - 

 

 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการออกข้อบังคับฉบับนี ้คือ เนื่องจากมหาวิทยาลยัเสนอให้มีการจัดตั้งส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของมหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และมิใช่ส่วนงาน
ภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ และตามความในมาตรา ๑๘ (๒) 
แห่งพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้สภามหาวิทยาลยัมีอ านาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยได้ จึงจ าเปน็ต้องออกข้อบังคับนี ้
 



แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ.2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
 
 

ที่ปรึกษำ 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 
 

จัดท ำข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
นางกัญชลี หมูฝั้น 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 

 

 




