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ค ำน ำ 
 
 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2556) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคณุภำพกำรศึกษำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมำ 

สำระส ำคัญของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วยกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของส ำนักงำน 
สภำพแวดล้อมทั้งปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในของส ำนักงำน พร้อมทั้งน ำมำประเมินสถำนภำพ
ของส ำนักงำนโดยใช้เทคนิค  SWOT เพ่ือก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำ  ซึ่งประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสร้ำงหน่วยงำน (Structure)   และกลยุทธ์ (Strategy) 
โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลงำน KPI (Key Performances Indicator) ในส่วนของกำรจัดท ำ BSC 
(Balance Scorecard) เพ่ือน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ส ำเร็จได้ด้วยควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรและคณะกรรมกำรส ำนักงำนที่ได้มี
ส่วนร่วมช่วยกันวิเครำะห์องค์กรและก ำหนดแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนที่จะใช้ในปี พ.ศ. 2556 - 
2560 จึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น ำแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร
ส ำนักงำนให้เกิดกำรพัฒนำในทุกด้ำน เพ่ือให้บรรลุเปาำหมำยที่ส ำนักงำนวำงไว้ทุกประกำร 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

           ตุลำคม 2556 
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สารบัญ 
 
เรื่อง หน้า 
   ค ำน ำ ก 
   สำรบัญ ข 
   บทสรุปผู้บริหำร ค 
   ส่วนที่ 1 บทน ำ 1 
   ส่วนที่ 2 กรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ป ี 3 
   ส่วนที่ 3 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 5 
   ส่วนที่ 4 แผนกลยุทธ ์ 9 
   ภำคผนวก  

- แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map)  
- ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์หน่วยงำนกับมหำวิทยำลัย  
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ว่ำด้วยส ำนักงำนมำตรฐำน 

และประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554 
 

- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
- กำรน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 
ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 18 
เมษายน 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ด้านการด าเนินงานด้านการติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ด้านการด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน  

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการการ
ประกันคุณภาพ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
และการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ มาบูรณาการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักงาน 
โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติ การ
ประจ าปี โดยตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอก โดยน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงานตั้งแต่ปี 2556 – 2560 เป็นต้นไป 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) ได้มีการทบทวนสภาวะ
แวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักงาน เพ่ือให้เห็นสภาพปัญหาในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างชัดเจน โดยได้น าหลักการในการจัดท าแผนกลยุทธ์วิธีการคิดวิเคราะห์แบบ SWOT มาช่วยใน
การวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม  

จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่การพัฒนา ทั้งหมด 
4 ด้าน ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 
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พร้อมกับได้ก าหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความคาดหวังว่าในระยะ 5 ปี ใน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์นี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 



 
แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ 
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ส่วนที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 
 
    ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เดิมชื่อว่ำงำนมำตรฐำนคุณภำพ
อุดมศึกษำ เริ่มจัดตั้งส ำนักงำนตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็นส่วนงำน
ภำยในของกองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตั้งแต่วันที่  30 มกรำคม 2550 ท ำหน้ำที่
รับผิดชอบก ำกับดูแลงำนประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยตำมนโยบำยกำรประกันคุณภำพภำยใน
ของ สกอ. และกำรประกันคุณภำพภำยนอกของ สมศ. ปัจจุบันเป็นหน่วยงำนภำยในของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ในครำวประชุม  ครั้งที่  
4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่ำด้วย “ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554”  มีกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ให้มีหน้ำที่ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย  ประสำนและสนับสนุนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม ค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย  และด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย ประกำศไว้ ณ วันที่ 18 เมษำยน 2554    
 

ปรัชญำ 
 “กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนกำรศึกษำ” 

 

วิสัยทัศน์ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและสนับสนุนกำร

ประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
 
 



 
แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ 
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พันธกิจ 
1. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
2. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรประกันและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 
4. รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดและสำธำรณชน 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

- กลุ่มงำนบริหำรงำนทัว่ไป 
- กลุ่มงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- กลุ่มงำนกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
- กลุ่มงำนจัดท ำค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
 

งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร./EdPex) 
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บทที่ 2 
 

กรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ป ี
 

กำรประเมินตนเอง 
 ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรประเมินตนเองเพ่ือให้เข้ำใจถึงจุดอ่อน จุดแข็ง 
ภำวะคุกคำมและโอกำสในกำรพัฒนำตนเองขององค์กร เพ่ือให้กำรวำงแผนกลยุทธ์ได้ถูกทิศทำง ซึ่งจำก
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำ องค์กรมีจุดแข็ง จุดอ่อน ดังนี้ 
 

กำรวิเครำะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ตำม SWOT 
หัวเร่ือง จุดแข็ง จุดอ่อน 
man 1 มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจระบบ 

QA / กระตือรือร้นสูง  
1 บุคลำกรมีจ ำนวนจ ำกัด 

 2 บุคลำกรมีควำมรักสำมัคคีกันอย่ำง
แน่นแฟ้น 

2 บุคลำกรขำดโอกำสในกำรพัฒนำ ควำมรู้
ด้ำน QA (น้อย) 

 3 บุคลำกรมีควำมทุ่มเท และเสียสละใน
กำรท ำงำนสูง  

  

money   1 มีงบประมำณจ ำกัด 
material 1 มีเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำน  1 ขำดอุปกรณ์ที่ทันสมัย 

   2 พื้นที่กำรท ำงำน ไม่เหมำะสม 

   3 ขำดห้องจัดเก็บเอกสำรหลักฐำน 
management 1 มีคู่มือในกำรประกันคุณภำพท่ีสำมำรถ

ปฏิบัติเป็นทิศทำงเดียวกัน 
1 กำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรน้อย 

 2 ผู้บริหำรมีกำรจัดกำรที่ดีและมีควำม
เป็นผู้น ำสูง มีวิสัยทัศน์กวำ้งไกล 

2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนด้ำน  QA ไม่
ชัดเจน 

 3 ผู้บริหำรด ำเนินงำนบนหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ยุติธรรม 
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กำรวิเครำะห์โอกำส - อุปสรรค ตำม SWOT 
หัวเร่ือง โอกำส อุปสรรค 
ลูกค้ำ 1 บุคลำกรมีกำรรับรู้เรื่องกำรประกัน

คุณภำพ  
1 - งบประมำณกำรอบรมให้ควำมรู้ยังไม่

เพียงพอ  
    - ควำมต้องกำรของบุคลำกรมีควำม

หลำกหลำย  
นโยบำย 1 นโยบำยด้ำน QA มีควำมชัดเจน 1 นโยบำยมีกำรปรับเปลีย่นบ่อยครั้ง 

เศรษฐกิจ  - 1 เศรษฐกิจตกต่ ำมผีลกระทบต่องบประมำณ
ในกำรสนับสนุนงำนพัฒนำคณุภำพ
กำรศึกษำ 

สิ่งแวดล้อม 1 หำกมีพื้นที่ส ำหรับกำรท ำงำนจะ
ก่อให้เกิดควำมคล่องตัวและสะดวก
ยิ่งข้ึน 

1 เครือข่ำยยังไม่ครอบคลุมทุกส่วนวัฒนธรรม
แบบเก่ำยังคงอยู่จึงยำกต่อกำรพฒันำงำน 

สังคม 1 มีเครือข่ำย QA 1 พื้นที่ในกำรท ำงำนจ ำกัด และยำกต่อกำร
ประสำนงำน 

 2 หน่วยงำนทุกส่วนใน มรภ.ชม. ให้
ควำมส ำคัญในงำน QA 

  

เทคโนโลย ี 1 มี ระบบ  Cheqa Online รองรับ
กำรท ำงำน 

1 ระบบไม่เสถียร 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ : เพ่ือวำงระบบและกลไกลประกันคุณภำพท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
  กลยุทธ์ 

1. วิเครำะห์และสรุปผลกำรประเมินที่ผ่ำนมำเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

(Improvement Plan) 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำย กำรจัดท ำแผน และด ำเนินงำนตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

3. ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

4. ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรจั ดท ำแผน พัฒ นำคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ ( Improvement Plan) ของ

มหำวิทยำลัย 

2. โครงกำรประชุมคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือก ำหนด

นโยบำยและมำตรฐำนตัวบ่งชี้เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพท่ีเหมำะสม 

3. โครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ตำมกระบวนกำร PDCA 

4. โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ัวทั้งองค์กร 

5. โครงกำรพัฒนำปรับปรุงคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

6. โครงกำรอบรมหลักกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

7. โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

8. กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง SAR ทั้งระดับหน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย 

9. โครงกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในทุกระดับทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 

10. โครงกำรประชุมทบทวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ : เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

  กลยุทธ์ 

1. มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (CHEQA) มำใช้ในในกำร

ด ำเนินงำนระดับคณะ และสถำบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ CHE QA online ระดับคณะ สถำบัน 

2. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ e-SAR ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

 เป้ำประสงค์ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

  กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมให้ นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรกิจกรรมอบรมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้กับนักศึกษำ 

2. กำรสร้ำงควำมเป็นผู้น ำของนักศึกษำโดยใช้ระบบกำรประกันคุณภำพ 

3. กำรพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

 เป้ำประสงค์ : เครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงสถำบัน 

  กลยุทธ์ 

1. มีกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระหว่ำงสถำบัน คณะ 
2. มีกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ของนักศึกษำ ระหว่ำงสถำบัน 

และคณะ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก

สถำบัน 
2. โครงกำรอบรมผู้น ำนักศึกษำด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง ของมหำวิทยำลัย 
 เป้ำประสงค์ : ด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
  กลยุทธ์ 

1. มีแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. มีคู่มือด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
4. ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติรำชกำร 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. กำรประชุมชี้แจงกรอบกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. ประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. จัดส่งค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
4. สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำสู่ควำม
เป็นเลิศ (EdPEx) 
 เป้ำประสงค์ : เพ่ือพัฒนำระบบคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศให้มีประสิทธิภำพ 
  กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรในมหำวิทยำลัยมีควำมรู้ด้ำนคุณภำพกำรศึกษำสู่
ควำมเป็นเลิศ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนได้น ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำม
เป็นเลิศมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 

(EdPEx) 

2. กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 

3. กำรประชุมร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

4. โครงกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศของหน่วยงำนน ำร่องและ

หน่วยงำนมหำวิทยำลัย 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 
 เป้ำประสงค์ : พัฒนำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นหน่วยงำนที่มี

คุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
  กลยุทธ์ 

1. บริหำรจัดกำรหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. ประสำนและให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
3. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
4. หน่วยงำนมุ่งสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (KM) 
5. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
6. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
2. โครงกำรพัฒนำระบบงำนภำยในของหน่วยงำนให้มีคุณภำพ 
3. โครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
4. กำรประสำนงำนด้ำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอก

มหำวิทยำลัย 
5. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM และกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
6. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
8. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน 
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การน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

ปัญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

(ถ้ามี) 
องค์ประกอบที่ 1 

1. การท าแผนกลยุทธ์ 5 ปีของ
หน่วยงาน จะต้องก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน
ของแต่ละปี นอกจากนั้น ทั้ง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ง า น ป ร ะ จ า ปี  ค ว ร ต้ อ ง
ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนโดยรวม
ด้ ว ย  เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ เมิ น
ความส าเร็จของแผนนั้น  

2. การติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การ ต้องรายงานต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และแผนกลยุทธ์ต้องมี
การรายงานปีละ 1 ครั้ง ต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 
1. หน่วยงานได้ด าเนินการ

จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
วั น ที่  1 5  – 1 6 
พฤศจิกายน 2556 

2. หน่วยงานได้จัดท าแผน
ก ล ยุ ท ธ์  ร ะ ย ะ  5  ปี 
( 2 5 5 6  – 2 5 6 0 ) 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2 5 5 7  โ ด ย ได้ มี ก า ร
ก า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด 
เป้าหมาย งบประมาณ 
และผู้รับผิดชอบ 

3. ห น่ ว ย ง า น ได้ จั ด ท า
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจ าปี  2556  และ 
2557 

 

 



 

 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

----------------------------- 
 

 โดยที่เป็นการสมควรให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงออก
ข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ว่าดว้ย  ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔” 
 ข้อ ๒  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หรือประกาศอื่นใดในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในข้อบังคับนี้ 
หรือซ่ึงขัดหรือแย้งกับข้อบังคับนี้ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน 
 ข้อ ๔  ในข้อบังคับนี้ 
 “มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “อธิการบดี”  หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “หน่วยงานภายใน”  หมายความว่า  หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
และมิใช่ส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “บุคลากรของมหาวิทยาลัย” หมายความว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการ 
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 ข้อ ๕  ให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
ที่มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยให้มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
(๒)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
(๓)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(๔)  บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของส านักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ 
ของทางราชการและของมหาวิทยาลัย 

(๕)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็น 
หน้าที่ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 ข้อ ๖  ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มีหัวหน้าส านักงานมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 
 ให้อธิการบดีแต่งตั้งหัวหน้าส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหรือจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้  และให้อธิการบดีมีอ านาจถอดถอนหัวหน้าส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
 ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาอาจให้มีการแบ่งงานในส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็ได้ และให้จัดท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 
 ข้อ ๗  การด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณ และก าหนดกรอบอัตราก าลังให้ตามความเหมาะสม 
 ข้อ ๘  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 

                (ลงนาม)           อาวุธ  ศรีศุกรี 
                (ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์อาวุธ  ศรีศุกรี) 

                 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการออกข้อบังคับฉบับนี ้คือ เนื่องจากมหาวิทยาลยัเสนอให้มีการจัดตั้งส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของมหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และมิใช่ส่วนงาน
ภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ และตามความในมาตรา ๑๘ (๒) 
แห่งพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้สภามหาวิทยาลยัมีอ านาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยได้ จึงจ าเปน็ต้องออกข้อบังคับนี ้
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