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 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการประจ าปี
ฉบับนี้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน ได้แก่  วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
โครงสร้างหน่วยงาน (Structure)  และกลยุทธ์ (Strategy) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน KPI  
(Key Performances Indicator)  เพ่ือน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และประเมนิผลการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการส านักงานที่ได้มีส่วนร่วมช่วยกันวิเคราะห์องค์กรและก าหนดแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของส านักงานที่จะใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น าแนวทางในการบริหารจัดการส านักงาน
ให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ส านักงานวางไว้ทุกประการ 
 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย) 
      รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

          วันที่ .....1.... เดือน ....ธันวาคม..... พ.ศ. ....2563........       
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ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่    
18 เมษายน พ.ศ. 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การด าเนินงานติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
การด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการส านักงาน 
การด าเนินงานด้านสหกิจศึกษา การด าเนินงานด้านมาตรฐานและหลักสูตร ดังนั้นเพ่ือให้ 
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการการประกันคุณภาพ การจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการส านักงาน มาบูรณาการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดย
ตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการทบทวนจากแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีการปรับปรุงให้มีความชัดเจน ทันสมัย และทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นี้ได้มีการก าหนดโครงการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
โดยมีความคาดหวังว่าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีนี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา เริ่มจัดตั้งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.  2550 เป็น          
ส่วนงานภายในของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2550       
ท าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็น
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ใน   
การประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554”  มีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประสานและสนับสนุนด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และด าเนินงานด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยประกาศไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2554    
 

ปรัชญำ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 

 

วิสัยทัศน ์
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     

การด าเนินงานให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านมาตรฐานและหลักสูตร 
4. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
5. ประสานและสนับสนุนการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัย 
6. บริหารจัดการส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

งานบริหารทั่วไป 

งานมาตรฐานและหลักสูตร 

งานส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
 
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 1 : ผลิตและพัฒนำบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที ่1.4 : บุคลำกรทำงกำรศึกษำได้รับกำรพัฒนำทักษะทำงวิชำชีพ 
 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที่ 1 : บุคลากรของหน่วยงานได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
  กลยุทธ์ 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับการพัฒนาทักษะวิชาการและ
วิชาชีพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที่ 2.1 : มีกำรยกระดับกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนเป็นที่
ยอมรับในระดับชำติ 
 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที่ 2 : ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นที่

ยอมรับในท้องถิ่น ชุมชน และระดับชาติ 
  กลยุทธ์ 

 ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการบริหารจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที่  2.3 : บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที่ 3 : เพ่ือให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ 

ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษา 
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ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที่ 2.1 : มีกำรยกระดับกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนเป็นที่
ยอมรับในระดับชำติ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา         
ก่อนออกสหกิจศึกษา 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐานพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
3. โครงการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
4. โครงการประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
5. โครงการเข้าร่วมน าเสนอผลงานสหกิจศึกษาในนิทรรศการสหกิจศึกษาเครือข่าย

พัฒนาสหกิจศึกษาภาคเหนือตอนบน 
6. โครงการเข้าร่วมกิจกรรมวันสหกิจศึกษาไทย ร่วมกับเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา

ภาคเหนือตอนบน 
7. โครงการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที่ 4 : เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและได้มาตรฐานการศึกษา 

  กลยุทธ์ 
1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเชิงรุก 
3. การน าระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)   

มาใช้ในการด าเนินงานระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
4. การให้ความรู้การใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน 
5. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ให้ทันสมัยเพ่ือเชื่อมโยงงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 

2. โครงการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 



 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 
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ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที่ 2.1 : มีกำรยกระดับกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนเป็นที่
ยอมรับในระดับชำติ 

3. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดการความรู้ และสหกิจศึกษาให้กับผู้บริหาร บุคลากร วิทยาลัย แม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

4. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
5. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ส าหรับอาจารย์ใหม่ (ออนไลน์) 
6. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ และสถาบัน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ออนไลน์) 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (หลักสูตร 2 
ส าหรับผู้ไม่มีประสบการณ์) 

 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที ่5 : สนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ในระดับสถาบัน 
  กลยุทธ์ 

 พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 4 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์มหำวิทยำลัยที่ 4.1 : มหำวิทยำลัยบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 เป้ำประสงค์หน่วยงำนข้อที่ 6 : การบริหารจัดการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 

 การบริหารจัดการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการบริหารจัดการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของส านักงานมาตรฐานฯ 
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ภาคผนวก 



 
 
 

 
ค ำสั่ง ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ที ่ ๓  / ๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
--------------------------------------- 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
และเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ จึงขอแต่งตั้งผู้มีรำยนำมดังต่อไปนี้เป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 

๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย รองอธิกำรบดี         ประธำนกรรมกำร 
๒. น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ   นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๓. ว่ำที่ร้อยตรีหญิงกัญภำสรณ์ ดวงแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ         กรรมกำร 
๔. น.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน   เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป            กรรมกำร 
๕. นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร   กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
๑) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
๒) บริห ำรจั ดกำรและด ำ เนิ น งำนด้ ำนกำรจัดท ำแผน กลยุท ธ์  แผน ปฏิ บั ติ ก ำร  

และแผนกำรด ำเนินงำนทุก ๆ ด้ำนที่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
๓) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนและหลักสูตร 
๔) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ของหน่วยงำน 
๕) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ ของหน่วยงำน 
๖) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยและของหน่วยงำน 
๗) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำน 
๘) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ 
๙) บริหำรจัดกำรด้ำนอื่น ๆ ที่เห็นสมควร 

 

สั่ง ณ วันที่  ๒๓  เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 

  (รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ พิชัย) 
    รองอธิกำรบดี 

 



 

 

 
ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย สํานักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 
(ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

----------------------------- 
 
 โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ เพ่ือให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ย่ิงขึ้น 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
จึงออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปน้ี 
 ข้อ ๑  ข้อบังคับน้ีเรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงานมาตรฐาน 
และประกันคณุภาพการศึกษา (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๗” 
 ข้อ ๒  ข้อบังคับน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ  คําสั่ง  หรอืประกาศอ่ืนใดในส่วนที่กําหนดไว้แล้วในขอ้บังคับน้ี 
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อบังคับน้ีให้ใช้ข้อบังคับน้ีแทน 
 ข้อ ๔  ให้ยกเลิกความในข้อ ๕ ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน 
 “ข้อ ๕ ให้มสีํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะ 
เทียบเท่ากอง มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัย มีผู้อํานวยการสํานักงานมาตรฐาน
และประกันคณุภาพการศึกษา เป็นผู้บังคับบัญชาและรบัผิดชอบงาน มีอํานาจและหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

(๑) ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(๒) ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
(๓) ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 



 

 

- ๒ -

(๔) บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของสํานักงานมาตรฐาน
และประกันคณุภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทางราชการ 
และของมหาวิทยาลัย 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย” 
 ข้อ ๕  ให้ยกเลิกความในข้อ ๖ ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน 
 “ข้อ ๖ ให้อธิการบดีแต่งต้ังผู้อํานวยการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจากบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และให้มีอํานาจถอดถอนผู้อํานวยการสํานักงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษาได้ 
 ให้แบ่งหน่วยงานในสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่เป็นหน่วยงานภายใน 
ที่มีฐานะเทียบเท่างาน ดังน้ี 

(๑) งานบริหารทั่วไป  
(๒) งานส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(๓) งานมาตรฐานและหลักสูตร” 

 ข้อ ๖  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับน้ี   
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 
         บุญรัตน์  วงศ์ใหญ ่

(นายบุญรัตน์  วงศ์ใหญ)่ 
อุปนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ทําหน้าที่แทน นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  



 

 

- ๓ -

หมายเหตุ :-  เหตุผลในการออกข้อบังคับฉบับนี้ คือ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเห็นสมควรแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อให้เหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการยิ่งขึ้น โดยกําหนดให้สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
หน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง และเปล่ียนการเรียกช่ือตําแหน่งจากหัวหน้าสํานักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นผู้อํานวยการสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากเป็นผู้บริหารในระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า ประกอบกับความในมาตรา ๑๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ให้สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยได้ จึงจําเป็นต้องออกข้อบังคับนี้ 
 



สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย ข้อ 1 : มีการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 1 : ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและพัฒนาหลักสูตรใหม่ในรูปแบบสหวิทยาการที่ตอบสนองการพัฒนาท้องถิ่นและสอดคล้องกับ 
        แนวทางการพัฒนาประเทศ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 2 : พัฒนาหลักสูตรสองภาษา หลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรทวิวุฒิ (Dual Degree) และหลักสูตรที่เป็นความร่วมมือกับ 
        นานาชาติเพิ่มมากขึ้น 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

1 โครงการบริหารจัดการหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ านวนหลักสูตรที่เข้ารับการ
กลั่นกรองหลักสูตร 

จ านวน 40  -  ด าเนินการจัดประชุมกลั่นกรองหลักสูตรจ านวน 35 
หลักสูตร 
- หลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจาก สป.อว. ผ่านระบบ  
CHECO  35 หลักสูตร 

  จ านวนของหลักสูตรที่ผ่ าน
ความเห็นชอบจาก สป.อว. 

จ านวน 40  

 
 
 
 



ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย ข้อ 3 : บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 6 : ผลิตบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งด้านสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิตศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 7 : ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษา
สหกิจศึกษาก่อนออกสหกิจศึกษา 

1.  จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ 

คน 150  
(ไม่บรรลุ) 

1. นักศึกษาผ่านการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมก่อน
การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 93
คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  

2. จ านวนสาขาวิชาที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 5 
สาขาวิชา 

3. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เป็นความรับผิดชอบ
หลักตามที่ก าหนดใน มคอ.3 อยู่ในระดับ........  
ค่าคะแนน ........ 

 2. จ านวนสาขาวิชาที่เข้าร่วม
โครงการ 

สาขาวิชา 4  
(บรรลุ) 

 3.  ระดับผลการเรียนรู้ของ
นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ ป็ น ค ว า ม
รับผิดชอบหลักตามที่ก าหนด
ใน มคอ.3 

ระดับ 3.51 
(ด)ี 

รอผลการ
ประเมิน 

2 โครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
เพ่ือให้ ได้มาตรฐานพร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
 

1. จ านวนของนักศึกษา 
สหกิจศึกษาเข้าร่วมโครงการ 

คน 150  
(ไม่บรรลุ) 

1. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.33  

2. สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 59
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84.29 

3. นักศึกษาผ่านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จ านวน
ทั้งสิ้น 113 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. จ านวนสถานประกอบการ
ที่เข้าร่วมโครงการ 

แห่ง 70  
(ไม่บรรลุ) 

3. ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่าน
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ร้อยละ 90  
(บรรลุ) 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การพัฒ นาคุณ ภาพมาตรฐาน
อาจารย์นิเทศก์สหกิจศึกษา 

ร้อยละของอาจารย์ผ่านการ
อบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 n/a ไม่ได้ส่งอาจารย์เข้าร่วมโครงการฯ เนื่องด้วยการระบาด
ของไวรัสโควิด -19 และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับ
มหาวิทยาลัย 

4 โ ค ร ง ก า ร ส ห กิ จ ศึ ก ษ า พ บ
ผู้ประกอบการ 

จ านวนสถานประกอบการ 
 

แห่ง 5 n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

5 
 

 

โครงการประชุมคณะกรรมการ
ด า เ นิ น ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ร้อยละของผู้ เข้าร่วมการ
ประชุม 

ร้อยละ 80 n/a) ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนครั้งของการประชุม ครั้ง 4 n/a 
6 
 

 

โครงการประชุมอาจารย์ที่ปรึกษา
สหกิจศึกษา 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่
ปรึกษาสหกิจศึกษาที่เข้าร่วม
ประชุม 

ร้อยละ 80  
(ไม่บรรลุ) 

มีการจัดประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 1 
ครั้ง เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2563 เวลา 14.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏ
เฉลิมพระเกียรติ มีผู้เข้าร่วมการประชุมจ านวน 21 คน 
จากจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 

7 โ ค ร ง ก า ร เข้ า ร่ ว ม น า เส น อ
ผลงานสหกิจศึกษาในนิทรรศการ
สหกิจศึกษาเครือข่ายพัฒนาสหกิจ
ศึกษาภาคเหนือตอนบน 

จ าน วน ผ ล งาน ที่ เข้ า ร่ ว ม
น าเสนอผลงานสหกิจศึกษา 

ผลงาน 1  
(บรรลุ) 

มหาวิทยาลัย ได้ส่งผลงานสหกิจศึกษาเข้าแข่งขันระดับ
เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน ประจ าปี  พ.ศ.2563  จ านวน 3 
ประเภท ดังนี้ 
 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

   1. ประเภทท่ี 5 นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีโครงงาน/ผล
การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดีเด่น   
ชื่อโครงงาน “การพัฒนาผลิตไข่เยี่ยวม้าสมุนไพรเพ่ือลด
การใช้สารตะกั่ว”  
ชื่อนักศึกษา นางสาวกุสุมา อนุ และนางสาวกุลวรรณ 
กมล  
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์นริศรา วิชิต 
   2. ประเภทท่ี 6 นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีโครงงาน/
ผลการปฏิบัติงานด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ
การจัดการดีเด่น  
ชื่อโครงงาน “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ
ในการวิเคราะห์ภัยคุกคามที่เกิดข้ึนในเขตพรมแดน 
กรณีศึกษา : จังหวัดหนองคาย”  
ชื่อนักศึกษา นายอภิชาติ อเนกตากองแก้ว และนายกษิ
ตินาถ พนมสันติ  
สาขาวิชา ภูมิสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และ



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

สังคมศาสตร์  
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.รัชพล สัมพุทธานนท์ 
   3. ประเภทท่ี 7 นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีโครงงาน/ผล
การปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม สหกิจศึกษาดีเด่น  
ชื่อโครงงาน “ระบบโรงเรือนเมล่อนอัจฉริยะสั่งการด้วย
แอปพลิเคชั่น”  
ชื่อนักศึกษา นายเอกราช พรนราหัสดีกุล และนายณัฐ
กิตติ์ จินา  
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน  
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์สัญฌา พันธุ์แพง 

8 โ ค ร ง ก า ร เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม 
วั น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า ไท ย  ร่ ว ม กั บ
เค รือข่ าย พั ฒ นาสหกิ จศึ กษ า
ภาคเหนือตอนบน 

จ านวนหลักสูตรที่ เข้ าร่วม
กิจกรรมวันสหกิจศึกษาไทย 

หลักสูตร 2 n/a ยกเลิกการจัดกิจกรรม เนื่องจากสถานการณ์เชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID – 19) 

 
 
 



ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย ข้อ 1 : มีการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 7 : ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

1 โครงการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จ านวนครั้งของการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ครั้ง 6  
(ไม่บรรลุ) 

ในปี 2563 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 ครั้ง 

ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 29 มกราคม 2563  
ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 28 สิงหาคม 2563 

2 โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาให้กับ
บุคลากรใหม่สายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
 

1 . จ าน วน บุ ค ล าก รส าย
สนับสนุนและสายวิชาการที่
เข้าร่วมโครงการ 

คน 50  n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

2.  ระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อน – หลัง ในการเข้าร่วม
โครงการ 

 

ร้อยละ 80 n/a 

3 โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์ 
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในใหม ่ระดับหลักสูตร 

1 . จ าน วน บุ ค ล าก รส าย
วิชาการท่ีเข้าร่วมโครงการ 

คน 350  n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 

และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

  2.  ระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อน – หลัง ในการเข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 80 n/a  

4 โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์ 
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในใหม่ ระดับคณะ วิทยาลัย 
และสถาบัน 
 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 

คน 150  n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 

และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

2.  ระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อน – หลัง ในการเข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 80 n/a 

5 โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในใหม่ 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 

คน 60  n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

2.  ระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อน – หลัง ในการเข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 80 n/a 

6 โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึ กษาการจั ดการความรู้ 
และสหกิจศึกษาให้กับผู้บริหาร 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 

คน 50  n/a ไม่ได้ด าเนินการเนื่องด้วยการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และได้ส่งคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย 

2.  ผู้ เข้ าร่วมการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ระดับ 3.51 
(ดี) 

n/a 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

บุคลากร วิทยาลัย แม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

7 โครงการเสริมสร้างขวัญ และ
ก าลังใจในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

จ านวนหลักสูตรที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี (3.01) ขึ้นไป ต่อเนื่อง 3 ปี 

หลักสูตร 30  
(บรรลุ) 

ผลการประเมินหลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพดี 
(3.01) ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 – 2562 
จ านวนหลักสูตร 54 หลักสูตร 

  จ าน วน ค ณ ะที่ มี ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี (3.51) ขึ้นไป ต่อเนื่อง 3 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 3  
(บรรลุ) 

ผลการประเมินคณะที่มีผลการประเมินคุณภาพดี (3.51) 
ย้ อนหลั ง  3  ปี  ตั้ งแต่ ปี ก ารศึ กษ า 2560  – 2562  
จ านวน 5 คณะ  

คณะ 

ปี
การศึ
กษา 
2560 

ปี
การศึ
กษา 
256
1 

ปี
การศึ
กษา 
2562 

คณะครุศาสตร์ 3.80 4.43 4.53 
คณะมนุษยศาสตรฯ์ 3.73 4.07 4.22 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 4.23 4.40 4.44 
คณะวิทยาการจัดการ 3.83 4.11 4.05 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4.15 4.51 4.62 

 
 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

  จ านวนวิทยาลัยที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี (3.51) ขึ้นไป ต่อเนื่อง 3 ปี 

วิทยาลัย 2  
(บรรลุ) 

ผลการประเมินวิทยาลัยที่มีผลการประเมินคุณภาพดี 
(3.51) ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 – 2562  
จ านวน 4 หน่วยงาน  

คณะ 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 

วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน  3.48 3.89 3.88 
วิทยาลัยนานาชาติ 3.66 3.34 3.76 
บัณฑิตวิทยาลัย 4.18 4.54 4.78 
วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจ 4.16 4.26 4.44 

 

  จ านวนหน่วยงานสนับสนุนที่
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่
ใน ร ะดั บ ดี  (3.51) ขึ้ น ไป 
ต่อเนื่อง 3 ปี 
 
 
 
 
 
 

ส านัก/
สถาบัน 

2  
(บรรลุ) 

ผลการประเมินหน่วยงานสนับสนุนที่มีผลการประเมิน
คุณภาพดี (3.51) ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560 – 2562 จ านวน 5 หน่วยงาน  

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 4.75 4.88 4.89 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 4.98 4.98 4.95 
ส านักหอสมุด 4.82 4.84 4.93 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา 4.97 4.98 4.98 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.74 4.74 4.81 

 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

8 โค ร งก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

ระดับ 3.51 
(ดี) 

 
(บรรลุ) 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2562 วันที่  6-7 
สิงหาคม 2563  
    ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.39 
คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย ข้อ : 1 มีการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ข้อ 4 : พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ

เป้าหมาย 
การด าเนินงาน 

1 โครงการจัดท าและทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

จ านวนแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิ บั ติ การประจ าปี ของ
หน่วยงาน 

จ านวน
เล่ม 

1  
(บรรลุ) 

การประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี แผนการจัดการความรู้ แผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 ของ
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 27 – 28 
มกราคม 2563 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ โรงแรม
เมอร์เคียว จังหวัดเชียงใหม่ 

2 โ ค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ส านักงานมาตรฐานฯ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณ 
 
 
 
 

ร้อยละ 90  
(ไม่บรรลุ) 

เบิกจ่ายงบประมาณในโครงการ จ านวน 2 กิจกรรม 
ดังนี้ 
  1. ค่าวัสดุส านักงาน เบิกจ่ายร้อยละ 99.99 
  2. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์
และทรัพย์สิน เบิกจ่ายร้อยละ 12.50 
   สรุปการเบิกจ่ายในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 31.25 
 
 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

3 โครงการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม 
การอบรม สัมมนา ฝึกอบรม และ
พัฒนาตนเอง 
 
 

ร้อยละ 100  
(บรรลุ) 

บุคลากรของส านักงานฯ เข้ารับการอบรมพัฒนา
ตนเองกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภายนอก 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
นายพีราวัฒน์ เมืองช่ืน 

1) วันที่ 2 – 3 มีนาคม 2563 เข้ารับการอบรม
เชิงปฏิบั ติการหลักสูตร “ขับ เคลื่ อนองค์กรสู่
ค วามส า เร็ จด้ วย  OKRs : Objective and Key 
Results”  ณ ห้องประชุม ชั้น 2 อาคารอ านวยการ
และบริหารกลาง ศูนย์แม่ริม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ จัดโดย : กองนโยบายและแผน 

2) วันที่  25 พฤษภาคม 2563 เข้าร่วมการ
อบรม เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต”
จัดโดย : กองบริหารงานบุคคล  (อบรมออนไลน์) 

3) วันที่ 30 มิถุนายน 2563 เข้าร่วมการอบรม 
เรื่อง “การสร้างและบริหารจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ด้วย Microsoft Teams” จัดโดย : ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ ห้อง INC21 ส านักดิจิทัล



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

เพ่ือการศึกษา  
นางสาวนิชาภา ชัยวังปัน 

4) วันที่ 20 - 21 มกราคม 2563  เข้าร่วมการ
อบรม เรื่อง “การพัฒนางานบริการในมหาวิทยาลัย 
ยุค Digital Disruptive” จัดโดย : ส านักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับเครือข่าย
พัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ ที่ประชุมสภา
ข้าราชการพนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.)  ณ ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5) วันที่  29 พฤษภาคม 2563 เข้าร่วมการ
อบรม เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต” 
จัดโดย : กองบริหารงานบุคคล  (อบรมออนไลน์) 
นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ 

6) วันที่ 22 - 23 กุมภาพันธ์ 2563 เข้าร่วม
การอบรม โครงการอบรมสัมมนา จัดซื้อจัดจ้างและ
เบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสี่ยง ณ ห้อง



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

ประชุมชั้น 15 อาคาร ราชภัฏ 90 ปี 
7) วันที่  29 พฤษภาคม 2563 เข้าร่วมการ

อบรม เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต”
จัดโดย : กองบริหารงานบุคคล  (อบรมออนไลน์) 

8) วันที่ 3 กรกฎาคม 2563 เข้าร่วมการอบรม 
เรื่อง “การสร้างและบริหารจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ด้วย Microsoft Teams” จัดโดย : ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ ห้อง INC21 ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา  

9) วันที่ 8 กันยายน 2563 อบรมระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2563 ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
(e-SAR) ณ ห้องINC21 ชั้น 2 อาคารส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา จัดโดย : ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

10) วันที่ 21 - 23 กันยายน 2563 เข้าร่วม
การอบรม เรื่อง “การใช้งานระบบฐานข้อมูลสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

( CWIE Database) จั ด โ ด ย  :  ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม  ณ โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ และ
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด
ชลบุรี 
ว่าที่ร้อยตรีหญิง กัญภาสรณ์ ดวงแก้ว 

11) วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เข้าร่วมการ
อบรม เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต” 
จัดโดย : กองบริหารงานบุคคล  (อบรมออนไลน์ 

12) วันที่  3 กรกฎาคม 2563 เข้าร่วมการ
อบรม เรื่อง “การสร้างและบริหารจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ด้วย Microsoft Teams” จัดโดย : ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ ห้อง INC21 ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา  
 
 

 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

4 โ ค ร ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Management : 
KM) ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

1.  จ าน วนองค์ ความรู้ที่ เป็ น 
แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมใหม่ 

องค์
ความรู้ 

5  
(บรรลุ) 

องค์ความรู้ จ านวน 15 องค์ความรู้ 

 2. จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
ความรู้  

กิจกรรม 14  
(บรรลุ) 

1.  การจัดอบรมเสริมสร้างความรู้การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปี งบประมาณ  พ.ศ . 2563 ในวันที่  31 
มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
2.  การอบรมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการ
ความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้ในเวทีตลาดนัด KM 
ระดับมหาวิทยาลัย ชื่อกิจกรรม “กิจกรรมการ
จัดการความรู้และเผยแพร่องค์ความรู้  ระดับ
มหาวิทยาลัย CMRU KM Day 2020” เป็นกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและประสบการณ์
ท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร และสร้างแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices) ในการท างาน และเป็นการ
น าเสนอผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานโดยใช้รูปแบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom 
Meeting และมี ก าร  Live สด  ผ่ าน  Facebook 



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 

group “KM CMRU” โด ย มี ห น่ ว ย งาน ภ าย ใน
มหาวิทยาลัยทั้งระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุน 
จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ในวันที่ 26 มิถุนายน 
2563 
3.  กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
และของหน่วยงาน จ านวน 17 ครั้ง 

 
- ตัวชี้วัดทั้งหมด    21 ตัวชี้วัด 
- ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย   12 ตัวชี้วัด  
- ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  9 ตัวชี้วัด 
- ร้อยละตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย  57.14 
- ร้อยละตวัชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  42.86 
หมายเหตุ  

n/a = ตัวชี้วัดที่ไม่น ามานับในปีงบประมาณนี้  
เนื่องด้วยหน่วยงานได้น าส่งคืนงบประมาณโครงการ 
ให้กับมหาวิทยาลัยจึงไม่ได้ด าเนินโครงการ 



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.กัลทิมา  พิชัย 

รองอธิการบดี 
 
 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 

น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน 
ว่าที่ ร.ต.หญิง กัญภาสรณ์ ดวงแก้ว 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 86 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 




