
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนปฏบิัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
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ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ค ำน ำ 
 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 
ได้แก่  วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสร้างหน่วยงาน (Structure)  และกลยุทธ์ 
(Strategy) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน KPI (Key Performances Indicator)  ในส่วนของ    
การจัดท า  BSC (Balance Scorecard) เพ่ือน ากลยุทธ์สู่ การปฏิบัติ  การติดตามประ เมินผล         
การปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากผู้บริหารและ
คณะกรรมการส านักงานที่ได้มีส่วนร่วมช่วยกันวิเคราะห์องค์กรและก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของส านักงานที่จะใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการประจ าปี   
2560 ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น าแนวทางในการบริหารจัดการส านักงานให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ส านักงานวางไว้ทุกประการ 
 
 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
     ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่       
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

สารบัญ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่    
18 เมษายน 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การด าเนินงานติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการส านักงาน ดังนั้นเพ่ือให้       
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการการประกันคุณภาพ การจัดท า        
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการส านักงาน มาบูรณาการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย          
โดยตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 ได้มีการทบทวนจากแผนปฏิบัติการประจ าปี 
พ.ศ. 2559 ที่ได้ด าเนินการมาซึ่งยังมีข้อบกพร่องของแผนอยู่บ้างเล็กน้อย จึงได้มีการปรับปรุ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 ใหม่ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยได้ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน โดยได้น ายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
วิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมกับได้ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ        

และผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความคาดหวังว่าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีนี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ส่วนที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา เริ่มจัดตั้ งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็น          
ส่วนงานภายในของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่ วันที่ 30 มกราคม 2550       
ท าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็น
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ใน   
การประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554”  มีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประสานและสนับสนุนด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และด าเนินงานด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยประกาศไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน 2554    
 

ปรัชญำ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 

 

วิสัยทัศน ์
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     

การด าเนินงานให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

พันธกิจ 
1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
4. บริหารจัดการส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

งานบริหารงานทั่วไป 

งานมาตรฐานและหลักสูตร 

งานส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 

งานสหกิจศึกษา 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ 

 เป้ำประสงค์ข้อที่  1 : เพื่ อให้ มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ        
อย่ำงต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ 

1. ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษา 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนที่บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา  

ก่อนออกสหกิจศึกษา 

3. โครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐานพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

4. โค รงก ารความร่ วม มื อ กั บ เค รื อ ข่ าย ส่ ง เส ริ ม ก าร พั ฒ น าสห กิ จศึ กษ า ใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

6. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษากลุ่มประสบการณ์ภาคสนามในระบบสหกิจศึกษา 

และ WIL 

7. โครงการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

8. โครงการสหกิจศึกษาพบผู้ประกอบการ 

9. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการศึกษาในระบบ WIL และสหกิจศึกษา 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อให้เป็นหน่วยงำนประสำนและสนับสนุนระบบบริหำรงำนของ

มหำวิทยำลัยให้ได้คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ  
  กลยุทธ์ 

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเชิงรุก 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการประชุมคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือก าหนด

นโยบายและมาตรฐานตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2. โครงการจั ดท าแผน พัฒ นาคุณ ภ าพการศึ กษ า ( Improvement Plan) ของ

มหาวิทยาลัย 

3. โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ      

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ัวทั้งองค์กร 

4. โครงการพัฒนาปรับปรุงคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา 

5. โครงการอบรมหลักการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

7. โครงการ QA สัญจรออนทัวร์ 

8. โครงการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ    

ระดับหน่วยงานสนับสนุน และระดับสถาบัน 

9. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

10. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

 

 

 

 



 

 

5 

แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ให้มีประสิทธิภำพ 

  กลยุทธ์ 

1. การน าระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  มาใช้

ในการด าเนินงานระดับคณะ และสถาบัน 

2. การให้ความรู้การด าเนินงานระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับคณะ สถาบัน 

3. สนับสนุนการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ที่สามารถเชื่อมโยงงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการอบรมการใช้งานระบบ CHE QA Online ระดับคณะ และสถาบัน 

2. โครงการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ มคอ.7 ระดับหลักสูตร 

3. โครงการสนับสนุนการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 3 : เพื่อส่งเสริมกิจกรรมร่วมกับเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้ง

ภำยในและภำยนอกอย่ำงต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ 

1. การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างคณะ 
และสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 

2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างเครือข่ายต่างสถาบัน 

3. โครงการศึกษาดูงานเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 4 : กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำให้

เป็นหน่วยงำนที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
  กลยุทธ์ 

1. พัฒนาองค์กรด้านบริหารจัดการส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

2. โครงการบริหารจัดการด้านงบประมาณของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. โครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการส านักงานฯ โดยใช้กระบวนการ PMQA 

4. การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการฝึกอบรมสัมมนา 

6. โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

7. โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

8. โครงการพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

9. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

10. โครงการปรับปรุงส านักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 5 : สนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับสถำบัน 
  กลยุทธ์ 

1. พัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการการจัดการความรู้ (KM) สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

 
 



 

แผนปฏิบัติการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ     
ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม จั ง ห วั ด
เ ชี ย ง ใ ห ม่  พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ      
การจัดการ เรี ยนการสอนที่
บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน 
“สร้างเมล็ดพันธุ์ใหม่ในสถาน
ประกอบการ เขตภาคเหนือ
ตอนบน” 

ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษาตามสมรรถนะ
ทางวิชาชีพที่สอดคล้อง
งานที่ปฏิบัติผลการเรียนรู้
เฉลี่ยในระดับดี   

คะแนน 3.51 ง า น ส ห กิ จ
ศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 150,000 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
นั กศึ กษ าสหกิ จ ศึ กษ าก่ อ น
ออกสหกิจศึกษา 

ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ เ ป็ น   

ความรั บผิ ดชอบหลั ก
ตามท่ีก าหนดใน มคอ .3   

คะแนน 3.51  ต.ค.59 – ก.ย.60 31,500 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 
3 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

นักศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐาน
พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ร้อยละของนักศึกษาที่
ผ่านการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา 

ร้อยละ 80 ง า น ส ห กิ จ
ศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 138,500 

4 โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
เครือข่ายส่ง เสริมการพัฒนา   
ส ห กิ จ ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน ในการจัดส่งผลงาน
นักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันและ
จัดส่งอาจารย์เข้าร่วมกิจกรรม
วันสหกิจศึกษาไทย พ.ศ. 2560 

ผ ล ง า น นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้
น า เ ส น อ โ ค ร ง ง า น ใ น
ระดับชาติ 

ชิ้นงาน 
 
 
 

1  ต.ค.59 – ก.ย.60 21,000 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
อาจารย์ นิ เ ทศสหกิ จ ศึ กษ า
เครือข่ายภาคเหนือตอนบน 
 
 

ร้อยละของอาจารย์ผ่าน
การอบรมตามหลักสูตรที่
ก าหนด    

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 30,000 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 
6 โครงการน าร่องการพัฒนา   การ

จัดการศึกษากลุ่มประสบการณ์
ภาคสนามในระบบสหกิจศึกษา 
และ WIL 

นักศึกษามีผลการเรียนรู้ที่
เป็นความรับผิดชอบหลัก
ตามที่ก าหนดใน มคอ .3  
ในระดับด ี

คะแนน 3.51 ง า น ส ห กิ จ
ศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 39,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ
ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสม 

ร้อยละจ านวนคณะกรรมการ
ประกั นคุณภาพที่ เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุม 

ร้อยละ 80 ง า น ส่ ง เ ส ริ ม   
ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 60,000 

2 โครงการจัดท าแผนพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
( Improvement Plan) ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

จ านวนแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

เล่ม 1  ต.ค.59 – ก.ย.60  

3 โ ค ร ง ก า ร อบ ร ม แ น วทา ง     
การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ม า ต ร ฐ านผลกา ร เ รี ย น รู้      
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 70  ต.ค.59 – ก.ย.60 152,000 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 
4 โครงการอบรมหลักการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจในด้าน  
การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 

ร้อยละ 70 ง า น ส่ ง เ ส ริ ม   
ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 - 

5 โครงการ พัฒนาศั กยภาพ
ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
กา รศึ กษ าภ าย ใน  ร ะดั บ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน 

ร้อยละของบุคลากรที่ ผ่ าน       
ก า ร ฝึ ก อบรมกา รป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 290,000 

6 โ ค ร งก า ร  QA สั ญจ ร เ พ่ื อ
วิพากษ์รายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร    
ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

ระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ภาพรวมของหน่วยงาน 

ค่าคะแนน 3.51  ต.ค.59 – ก.ย.60 43,000 

7 โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น      
การประเมินตนเอง SAR ทั้ง
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับหน่วยงานสนับสนุนและ
ระดับมหาวิทยาลัย 

จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินการ
รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

หน่วยงาน 95  ต.ค.59 – ก.ย.60 - 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 
8 โครงการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทุกระดับทั่ว
ทั้งมหาวิทยาลัย 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

คะแนน 3.51 ง า น ส่ ง เ ส ริ ม   
ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ต.ค.59 – ก.ย.60 1,767,000 

9 โครงการอบรมการใช้ งาน
ร ะ บ บ  CHE QA Online 
ระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน 

ร้อยละของหลักสู ตรกรอก
ข้ อมู ล ผ่ า น ร ะบบ  CHE QA 
Online 

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 - 

10 โครงการอบรมการใช้ งาน
ระบบสารสนเทศ มคอ.7 
ระดับหลักสูตร 

ร้อยละของผู้เข้าอบรมมีความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ร ะ บ บ
สารสนเทศ มคอ.7  

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 90,000 

11 โครงการจัดท าและทบทวน
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

จ า น ว น แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผน 1 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ต.ค.59 – ก.ย.60 12,500 

12 โครงการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 30,000 



 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 
13 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

KM และการฝึกอบรมสัมมนา 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ 

เรื่อง 1 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ต.ค.59 – ก.ย.60 30,000 

14 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ง า น          
ด้านการบริหารความเสี่ยง
แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานด้านบริหาร
ความเสี่ ยงและการควบคุม
ภายใน 

แผน 1  ต.ค.59 – ก.ย.60  
 

15 โครงการพัฒนาบุคลากรของ
ส านั ก ง านมาตรฐ านและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม 
การอบรม สัมมนา ฝึกอบรม 
และพัฒนาตนเอง 

ร้อยละ 80  ต.ค.59 – ก.ย.60 20,000 

 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2560 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
ผศ.อัตถ์  อัจฉริยมนตรี 

ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
น.ส.นิชาภา  ชัยวังปัน 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 




