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ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2559  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ค ำน ำ 
 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 
ได้แก่  วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสร้างหน่วยงาน (Structure)  และกลยุทธ์ 
(Strategy) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน KPI (Key Performances Indicator)  ในส่วนของ    
การจัดท า  BSC (Balance Scorecard) เพ่ือน ากลยุทธ์สู่ การปฏิบัติ  การติดตามประ เมินผล         
การปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากผู้บริหารและคณะกรรมการ
ส านักงานที่ได้มีส่วนร่วมช่วยกันวิเคราะห์องค์กรและก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานที่
จะใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศ
ที่ชี้น าแนวทางในการบริหารจัดการส านักงานให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ส านักงานวางไว้ทุกประการ 
 
 
 
 
 

(อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

สารบัญ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 18 
เมษายน 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย การด าเนินงานติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ด้าน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการส านักงาน ดังนั้นเพ่ือให้       
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการการประกันคุณภาพ การจัดท า        
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการส านักงาน มาบูรณาการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย          
โดยตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559 ได้มีการทบทวนจากแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2558 ที่ได้ด าเนินการมาซึ่งยังมีข้อบกพร่องของแผนอยู่บ้างเล็กน้อย จึงได้มีการปรับปรุ งแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2559 ใหม่ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยได้ปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกบางยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานที่ไม่ได้มีการด าเนินงาน โดยยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประกอบด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 
พร้อมกับได้ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ        

และผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความคาดหวังว่าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีนี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ส่วนที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงำน 
 
    ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา เริ่มจัดตั้งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็นส่วน     
งานภายในของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2550 ท าหน้าที่
รับผิดชอบก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพภายนอกของส านักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็นหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในคราวประชุม  
ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554”  มีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ประสานและสนับสนุนด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยประกาศไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน 2554    
 

ปรัชญำ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 

 

วิสัยทัศน์ 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     

การประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

พันธกิจ 
1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

- กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 
- กลุ่มงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
- กลุ่มงานจัดท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 

งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : เพ่ือวางระบบและกลไกลประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ   

พันธกิจ 
  กลยุทธ์ 

1. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินที่ผ่านมาเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(Improvement Plan) 

2. การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน และด าเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ 

3. การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน 

4. ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการจั ดท าแผน พัฒ นาคุณ ภ าพการศึ กษ า ( Improvement Plan) ของ

มหาวิทยาลัย 

2. โครงการประชุมคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือก าหนด

นโยบายและมาตรฐานตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

3. โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ตามกระบวนการ PDCA 

4. โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ      

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ัวทั้งองค์กร 

5. โครงการพัฒนาปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

6. โครงการอบรมหลักการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

8. โครงการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ       

ระดับหน่วยงานสนับสนุน และระดับมหาวิทยาลัย 

9. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

10. โครงการประชุมทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

11. โครงการ QA สัญจร เพ่ือวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

12. โครงการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  กลยุทธ์ 

1. การน าระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) มาใช้ใน       

การด าเนินงานระดับคณะ และสถาบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการอบรมการใช้งานระบบ CHE QA Online ระดับคณะ และสถาบัน 

2. โครงการอบรมการใช้งานระบบ e-SAR ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 3 : เพ่ือสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่างคณะและสถาบัน 

  กลยุทธ์ 

1. การเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างคณะ และสถาบัน 
2. การเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ระหว่างคณะ  

และสถาบัน 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 
2. โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ระหว่างคณะ 

และสถาบัน 

 



 

 

5 

แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

3. โครงการศึกษาดูงานเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง ของมหำวิทยำลัย 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 4 : เพ่ือให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. การจัดท าคู่มือด าเนินงานด้านการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
4. การติดตามประเมินผลการด าเนินงานการปฏิบัติราชการ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. การประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. การจัดท าคู่มือการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. การจัดส่งค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. สรุปผลการด าเนินงานการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6 

แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 5 : พัฒนาส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 

1. บริหารจัดการหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ประสานและให้บริการแก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
4. หน่วยงานมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (KM) 
5. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
6. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
2. โครงการบริหารจัดการด้านงบประมาณของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. โครงการพัฒนาระบบงานภายในของหน่วยงานให้มีคุณภาพ 
4. โครงการปรับปรุงส านักงานให้มีประสิทธิภาพ 
5. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM และการฝึกอบรมสัมมนา 
6. โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
7. โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
8. โครงการพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
9. การประสานงานด้านกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 1 : ประสานสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการระดับนโยบาย

แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง      

เพ่ื อก าห นดน โยบ ายและ

ม าต ร ฐ าน ตั ว บ่ ง ชี้ เก ณ ฑ์    

ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ ที่

เหมาะสม 

1. จ านวนครั้งในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัย 

2 .  ร้ อ ย ล ะ จ า น ว น

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ที่เข้าร่วมประชุม 

ครั้ง/ปี 

 

 

ร้อยละ 

4 

 

 

80 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 60,000 

2 โค รงก ารป ระชุ มท บ ท วน      
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

1. จ านวนครั้งในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ตลอดทั้งปี 

ครั้ง 

 

 

4 

 

 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59  



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ า น ว น

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ที่เข้าร่วมประชุม 

 

ร้อยละ 

 

80 

3 โครงการจัดท าแผนพัฒนา

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

( Improvement Plan) ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1.  จ านวนครั้งในการประชุม

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

2 . จ าน วน เล่ มแผน พัฒ นา

คุณภาพการศึกษา 

ครั้ง 

 

แผน 

2 

 

1 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 - 

4 โครงการอบรมหลักการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

1.  จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม 

2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้

ค ว า ม เข้ า ใจ ใน ก า ร เขี ย น

รายงานเพิ่มมากข้ึน 

คน 

รอ้ยละ 

65 

80 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 28,900 

5 โครงการ พั ฒ นาป รับ ป รุ ง  

คู่ มื อ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา 

1. จ านวนครั้งในการจัดประชุม

พัฒนาคู่มือฯ 

2. การน าข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการในการพัฒนา

ปรับปรุงคู่มือ 

ครั้ง 

 

ครั้ง 

2 

 

2 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 81,800 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

6 โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม พั ฒ น า

บุคลากรทุกระดับเพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและทักษะ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ทั่วทั้งองค์กร 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม 

2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้

ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

คน 

ร้อยละ 

160 

80 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 103,500 

7 โครงการเสริมสร้างเครือข่าย

ด้ าน ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ

การศึกษาระหว่างหน่วยงาน

ภายในและระหว่างสถาบัน 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมเสริมสร้าง

เครือข่าย 

2. ร้อยละผู้ เข้าร่วมสัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คน 

 

ร้อยละ 

160 

 

80 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 - 

8 โครงการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทุกระดับทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

- หน่วยงานระดับหลักสูตร 

- หน่วยงานระดับคณะ 

- หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย 
- หน่วยงานสนับสนุน 

1. จ าน วน ห น่ ว ย งาน ที่ รั บ   

การประเมินคุณภาพ 

 

2. คะแนนผลการประเมิน

มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 

หน่วยงาน 

 

 

คะแนน 

112 

 

 

4.11 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 2,756,000 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

9 การจัดท ารายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  SAR ทั้ ง ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินการ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) 

หน่วย 112 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 - 

10 โครงการอบรมการใช้ งาน
ร ะ บ บ  CHE QA online 
ระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 65 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 79,500 

11 โครงการอบรมการใช้ งาน
ร ะ บ บ  e-SAR ร ะ ดั บ
หน่วยงานสนับสนุน 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 35 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59  

12 โครงการพั ฒ นาศั กยภ าพ
ผู้ ต ร ว จ ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน  ระดั บ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน 

จ า น ว น บุ ค ล า ก ร ที่ ผ่ า น       

การฝึกอบรม 

คน 35 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 235,300 

13 โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น
เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ด้ า น      
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง

หน่วยงาน 

คะแนน 4.30 

 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 40,000 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

แล ะ เส ริ ม ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย        
การประกันคุณภาพ 

14 โครงการ  QA สัญ จร เพ่ื อ
วิพากษ์รายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร 

1. จ านวนหลักสูตรที่ เข้ารับ

การประเมินตนเอง 

หลักสูตร 80 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 109,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 2 : ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

มหาวิทยาลัย 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โครงการด าเนินงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ต.ค.58 – ก.ย.59 - 

 1.1) ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง        

กรอบ การประ เมิ น ผล     

การปฏิบัติราชการ 

จ าน วน ค รั้ ง ใน ก าร จั ด

ประชุม 

ครัง้ 2 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.2) ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง คู่ มื อ      

ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ต า ม     

ค า รั บ ร อ งก า รป ฏิ บั ติ

ราชการ 

จ า น ว น คู่ มื อ             

การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

เล่ม 25 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.3) ก า ร จั ด ท า ค า รั บ ร อ ง       

การปฏิบัติราชการ  

จ านวนแบบฟอร์มที่น าส่ง 

สกอ. 

แบบฟอร์ม 1 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.4) สรุปผลการด าเนินงาน

การจัดท าค ารับรองปฏิบัติ

ราชการ 

การจัดส่งส่งข้อมูลให้กับ 

สกอ. ผ่านระบบ CHE QA 

Online ทันตามระยะเวลา 

ร้อยละ 80 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  



 

 

 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 4 : พัฒนาส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โครงการพัฒนาบุคลากร

ของส านักงานมาตรฐาน

แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น         

การพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 25,000 

2 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า         

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

1 . ค ะ แ น น ผ ล ก าร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการพัฒนาแผนตาม

เก ณ ฑ์ ก า รป ร ะกั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษาภายใน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 15,000 

  2. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย

ตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิ บั ติ การประจ าปี ของ

หน่วยงาน 

 

ร้อยละ 95    



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

3 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ง า น     

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงาน 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงาน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 30,000 

4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

KM แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

สัมมนา 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น         

การจัดการความรู้  (KM) ตาม

เก ณ ฑ์ ก า รป ร ะกั น คุ ณ ภ าพ

การศึกษาภายใน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59      

     

5 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ง า น     

ด้านการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในของ

หน่วยงาน 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น         

การบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59  

6 โครงการปรับปรุงส านักงาน

ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก

ยิ่งขึ้น 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น         

การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมตามเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59 45,000 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

7 โค ร งก าร พั ฒ น าระบ บ

สารสนเทศของหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น         

การพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงานตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 4.64 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59  

8 ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

ค ะ แ น น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น        

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ของหน่วยงาน 

คะแนน 4.64 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.58 – ก.ย.59  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

----------------------------- 
 

 โดยที่เป็นการสมควรให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงออก
ข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ว่าดว้ย  ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔” 
 ข้อ ๒  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หรือประกาศอื่นใดในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในข้อบังคับนี้ 
หรือซ่ึงขัดหรือแย้งกับข้อบังคับนี้ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน 
 ข้อ ๔  ในข้อบังคับนี้ 
 “มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “อธิการบดี”  หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 “หน่วยงานภายใน”  หมายความว่า  หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
และมิใช่ส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “บุคลากรของมหาวิทยาลัย” หมายความว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการ 
  



- ๒ - 

 

 
 

 ข้อ ๕  ให้มีส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
ที่มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยให้มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
(๒)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
(๓)  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(๔)  บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของส านักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ 
ของทางราชการและของมหาวิทยาลัย 

(๕)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็น 
หน้าที่ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 ข้อ ๖  ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มีหัวหน้าส านักงานมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 
 ให้อธิการบดีแต่งตั้งหัวหน้าส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหรือจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้  และให้อธิการบดีมีอ านาจถอดถอนหัวหน้าส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
 ในส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาอาจให้มีการแบ่งงานในส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็ได้ และให้จัดท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 
 ข้อ ๗  การด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณ และก าหนดกรอบอัตราก าลังให้ตามความเหมาะสม 
 ข้อ ๘  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 

                (ลงนาม)           อาวุธ  ศรีศุกรี 
                (ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์อาวุธ  ศรีศุกรี) 

                 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



- ๓ - 

 

 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการออกข้อบังคับฉบับนี ้คือ เนื่องจากมหาวิทยาลยัเสนอให้มีการจัดตั้งส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของมหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มิใช่ส่วนราชการตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และมิใช่ส่วนงาน
ภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ และตามความในมาตรา ๑๘ (๒) 
แห่งพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้สภามหาวิทยาลยัมีอ านาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยได้ จึงจ าเปน็ต้องออกข้อบังคับนี ้
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
นางกัญชลี หมูฝั้น 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 




