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แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2558  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ค ำน ำ 
 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2558 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 
ได้แก่  วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสร้างหน่วยงาน (Structure)  และกลยุทธ์ 
(Strategy) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน KPI (Key Performances Indicator)  ในส่วนของ    
การจัดท า  BSC (Balance Scorecard) เพ่ือน ากลยุทธ์สู่ การปฏิบัติ  การติดตามประเมินผล         
การปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากผู้บริหารและคณะกรรมการ
ส านักงานที่ได้มีส่วนร่วมช่วยกันวิเคราะห์องค์กรและก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานที่
จะใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศ
ที่ชี้น าแนวทางในการบริหารจัดการส านักงานให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ส านักงานวางไว้ทุกประการ 
 
 

 
 
(อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 

 ผู้ช่วยอธิการบดี 
       
 
 
 
 
 
 



 

 

ข 

แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2558  
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 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ว่ำด้วยส ำนักงำนมำตรฐำนและ 
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554 

 

 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ว่าด้วยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 18 
เมษายน 2554 โดยให้มีหน้าที่ในการประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย การด าเนินงานติดตามการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ด้าน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการส านักงาน ดังนั้นเพ่ือให้       
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงน ากระบวนการการประกันคุณภาพ การจัดท า        
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการส านักงาน มาบูรณาการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย          
โดยตอบสนองค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2558 ได้มีการทบทวนจากแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2557 ที่ได้ด าเนินการมาซึ่งยังมีข้อบกพร่องของแผนอยู่บ้างเล็กน้อย จึงได้มีการปรับปรุ งแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2558 ใหม่ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยได้ปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกบางยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานที่ไม่ได้มีการด าเนินงาน โดยยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประกอบด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) (ยกเลิก) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 
พร้อมกับได้ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ        

และผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความคาดหวังว่าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีนี้ จะสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงำน 
 
    ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เดิมชื่อว่ำงำนมำตรฐำนคุณภำพ
อุดมศึกษำ เริ่มจัดตั้งส ำนักงำนตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็นส่วน     
งำนภำยในของกองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกรำคม 2550 ท ำหน้ำที่
รับผิดชอบก ำกับดูแลงำนประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยตำมนโยบำยกำรประกันคุณภำพภำยใน
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และกำรประกันคุณภำพภำยนอกของส ำนักงำน 
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็นหน่วยงำน
ภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ในครำวประชุม  
ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่ำด้วย “ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2554”  มีกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัย  
รำชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้ำที่ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัย ประสำนและสนับสนุนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม     
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย  และด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยประกำศไว้ ณ วันที่ 18 เมษำยน 2554    
 

ปรัชญำ 
 “กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนกำรศึกษำ” 

 

วิสัยทัศน์ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและสนับสนุน     

กำรประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
 
 
 



 

 

2 

แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2558  
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พันธกิจ 
1. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
2. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรประกันและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 
4. รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดและสำธำรณชน 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

- กลุ่มงำนบริหำรงำนทัว่ไป 
- กลุ่มงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- กลุ่มงำนกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
- กลุ่มงำนจัดท ำค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
 

งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : เพ่ือวำงระบบและกลไกประกันคุณภำพที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ    

พันธกิจ 
  กลยุทธ์ 

1. วิเครำะห์และสรุปผลกำรประเมินที่ผ่ำนมำเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

(Improvement Plan) 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำย กำรจัดท ำแผน และด ำเนินงำนตำมแผนที่ได้วำงไว้ 

3. ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

4. ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรจั ดท ำแผน พัฒ นำคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ ( Improvement Plan) ของ

มหำวิทยำลัย 

2. โครงกำรประชุมคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือก ำหนด

นโยบำยและมำตรฐำนตัวบ่งชี้เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพท่ีเหมำะสม 

3. โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ      

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ัวทั้งองค์กร 

4. โครงกำรพัฒนำปรับปรุงคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

5. โครงกำรอบรมหลักกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

6. โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

7. กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง SAR ทั้งระดับหน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย 

8. โครงกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในทุกระดับทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 

9. โครงกำรประชุมทบทวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ประสำนสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 
  กลยุทธ์ 

1. มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (CHEQA) มำใช้ในในกำร
ด ำเนินงำนระดับคณะ และสถำบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ CHE QA online ระดับหน่วยงำนสนับสนุน คณะ 

และสถำบัน 
2. โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ e-SAR ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 3 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมให้ นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงกำรกิจกรรมอบรมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้กับนักศึกษำ 
2. โครงกำรอบรมผู้น ำนักศึกษำด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3. กำรพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 4 : เครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงสถำบัน 
  กลยุทธ์ 

1. มีกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระหว่ำงสถำบัน คณะ 
2. มีกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของนักศึกษำ ระหว่ำงสถำบัน 

และคณะ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก
สถำบัน 

2. โครงกำรอบรมผู้น ำนักศึกษำด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2558  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ประสำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง ของมหำวิทยำลัย 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 5 : ด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
  กลยุทธ์ 

1. มีแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. มีคู่มือด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
4. ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติรำชกำร 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. กำรประชุมชี้แจงกรอบกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. ประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
3. กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
4. สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำสู่ควำม
เป็นเลิศ (EdPEx) (ยกเลิก) 
 เป้ำประสงค์ :  
  กลยุทธ์ 

 - 
  โครงกำร / กิจกรรม 

 - 

 
*หมำยเหตุ 
 ตำมที่ ได้มีกำรประชุมกำรประกันคุณภำพระดับมหำวิทยำลัย มติที่ประชุมให้ มีกำร
ปรับเปลี่ยนเกณฑ์กำรประเมินโดยให้ใช้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) แทนเกณฑ์
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) 
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แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีพ.ศ. 2558  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีขององค์กร 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 6 : พัฒนำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นหน่วยงำน 

ที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
  กลยุทธ์ 

1. บริหำรจัดกำรหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. ประสำนและให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
3. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
4. หน่วยงำนมุ่งสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (KM) 
5. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
6. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
2. โครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
3. กำรประสำนงำนด้ำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอก

มหำวิทยำลัย 
4. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM และกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
5. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
6. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
7. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน 

 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 1 : ประสานสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการระดับนโยบาย

และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ

ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

ตัวบ่ งชี้ เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพที่เหมาะสม 

1. จ านวนครั้งในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัย 

2 .  ร้ อ ย ล ะ จ า น ว น

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ที่เข้าร่วมประชุม 

ครั้ง/ปี 

 

 

ร้อยละ 

2 

 

 

80 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 68,600 

2 โครงการอบรมหลักการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

1.  จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม 

2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้

ค ว า ม เข้ า ใจ ใน ก า ร เขี ย น

รายงานเพิ่มมากข้ึน 

คน 

ร้อยละ 

60 

70 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

3 โครงการจัดท าแผนพัฒนา

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

( Improvement Plan) ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1.  จ านวนครั้งในการประชุม

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

2 . จ าน วน เล่ มแผน พัฒ นา

คุณภาพการศึกษา 

ครั้ง 

 

แผน 

2 

 

1 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

4 โครงการพัฒนาปรับปรุงคู่มือ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

1. จ านวนครั้งในการจัดประชุม

พัฒนาคู่มือฯ 

2. การน าข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการในการพัฒนา

ปรับปรุงคู่มือ 

ครั้ง 

 

ครั้ง 

2 

 

3 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 163,400 

5 โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม พั ฒ น า

บุคลากรทุกระดับเพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและทักษะ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ทั่วทั้งองค์กร 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม 

2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้

ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

คน 

ร้อยละ 

200 

75 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 142,300 

6 โครงการเสริมสร้างเครือข่าย

ด้ าน ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ

1. จ านวนผู้เข้าร่วมเสริมสร้าง

เครือข่าย 

คน 

 

200 

 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 113,000 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

การศึกษาระหว่างหน่วยงาน

ภายในและระหว่างสถาบัน 

2. ร้อยละผู้เข้าร่วมสัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ร้อยละ 80 

7 โครงการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทุกระดับทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

- หน่วยงานสนับสนุน 

- หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

- หน่วยงานคณะ 

- มหาวิทยาลัย 

1. จ านวนหน่วยงานที่รับการ

ประเมินคุณภาพ 

 

2. คะแนนผลการประเมิน

มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 

หน่วยงาน 

 

 

คะแนน 

18 

 

 

3.91 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 478,900 

8 การจัดท ารายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  SAR ทั้ ง ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินการ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) 

หน่วย 18 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 33,800 

9 โครงการอบรมการใช้ งาน
ร ะ บ บ  CHE QA online 
ระดับหน่ วยงานสนับสนุ น 
คณะ สถาบัน 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 50 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

10 โครงการอบรมการใช้ งาน
ร ะ บ บ  e-SAR ร ะ ดั บ
หน่วยงานสนับสนุน 

จ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม คน 40 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58  

11 โค ร งก า รกิ จ ก ร รม อ บ รม
ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณ ภ าพ การศึ กษ า ให้ กั บ
นักศึกษา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ เข้ารับ

การอบรมการประกันคุณภาพ 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจ

ข อ งนั ก ศึ ก ษ า ใน ด้ าน ก าร

ประกันคุณภาพการศึกษา 

คน 

 

ค่าเฉลี่ย 

30 

 

4.20 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น ฯ 

ร่ ว ม กั บ ก อ ง

พั ฒ น า

นักศึกษา 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

12 โครงการอบรมผู้น านักศึกษา
ด้ าน ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ
การศึกษา 

1. จ านวนผู้น านักศึกษาที่เข้า

รั บ ก ารอบ รม ก ารป ระกั น

คุณภาพ 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจ

ของผู้น านักศึกษาในด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

คน 

 

 

ร้อยละ 

15 

 

 

4.20 

ส า นั ก ง า น

ม า ต ร ฐ า น ฯ 

ร่ ว ม กั บ ก อ ง

พั ฒ น า

นักศึกษา 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

13 การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การบริหารจัดการหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย 

จ านวนเล่มเอกสารแนวปฏิบัติ

ที่ ดี ใน ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร

หลักสูตร 

เล่ม 1 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ  

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

14 โครงการพั ฒ นาศั กยภ าพ
ผู้ ต ร ว จ ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน 

จ า น ว น บุ ค ล า ก ร ที่ ผ่ า น       

การฝึกอบรม 

คน 20 ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

15 โครงการประชุมทบทวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

1. จ านวนครั้งในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ตลอดทั้งปี 

2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ า น ว น

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ที่เข้าร่วมประชุม 

ครั้ง 

 

 

ร้อยละ 

2 

 

 

80 

ส า นั ก ง า น

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

 

 

 

 



 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 2 : ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

มหาวิทยาลัย 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โครงการด าเนินงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

 1.1) การประชุมชี้แจงกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

จ าน วน ค รั้ ง ใน ก าร จั ด

ประชุม 

ครัง้ 2 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.2) ประชุ มชี้ แจงคู่ มื อการ

ประเมินผลตามค ารับรอง

การปฏิบัติราชการ 

จ า น ว น คู่ มื อ ก า ร

ป ระ เมิ น ผลการปฏิ บั ติ

ราชการ 

เล่ม 50 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.3) การจัดท าค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการ  

จ านวนแบบฟอร์มที่น าส่ง 

สกอ. 

แบบฟอร์ม 1 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 1.4) สรุปผลการด า เนินงาน

การจัดท าค ารับรองปฏิบัติ

ราชการ 

การจัดส่งส่งข้อมูลให้กับ 

สกอ. ผ่านระบบ CHE QA 

Online ทันตามระยะเวลา 

ร้อยละ 80 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

  

 



 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 4 : พัฒนาส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

1 โครงการพัฒนาบุคลากร

ของส านักงานมาตรฐาน

แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา 

1. จ านวนบุคลากรที่ ได้รับการ

พัฒนา 

 

คน 4 

 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 20,000 

2 โค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ผ น      

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

1. จ านวนแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

2. ร้อยละของตัวชี้ วัดที่ บรรลุ

เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 

แผน 

 

ร้อยละ 

1 

 

70 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 22,000 

3 โครงการพัฒนางานด้าน

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาของหน่วยงาน 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงาน 

คะแนน 4.10 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58  

4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

KM แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

สัมมนา 

1. แผนการจัดการความรู้ KM  

2. จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ใน ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แผน 

กิจกรรม 

 

1 

2 

 

ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58      

     



 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

3 . ร้ อ ย ล ะค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ร้อยละ 85 

5 โครงการพัฒนางานด้าน

การบริหารความเสี่ยงและ

ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง

หน่วยงาน 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร

ความเสี่ยง (สกอ.7.4) 

คะแนน 5 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58  

6 โครงการปรับปรุงส านักงาน

ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก

ยิ่งขึ้น 

ระดับความส าเร็จของการประกัน

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ 

สกอ. ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 

คะแนน 4 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 30,000 

7 การประสานงานด้านกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของหน่วยงาน 
 

ร้อยละ 70 ส านักงาน

มาตรฐานฯ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 - 

 

 



แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ.2558 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
นางกัญชลี หมูฝั้น 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 

 

 


