
 



 

ก แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 : ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา  

ค ำน ำ 
 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานใน
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบประสานและสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ซึ่งบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ทรัพยากรหลักท่ีจะขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้เล็งเห็นว่าบุคลากรจะต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความสามารถและมีสรรถนะที่ดีสอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน  และจะได้น าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน  อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรมีความรัก ความศรัทธาในองค์กร ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรลุตามภารกิจ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพื้นฐานส านกังานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 2 แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 : ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 

บทที่ 1  

บทน ำ 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 

    ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 

เริ่มจัดตั้งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2550 เป็นส่วนงานภายในของกอง

นโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2550 ท าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงาน

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. และการประกัน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. ปัจจุบันเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในคราวประชุม  ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2554  ที่ออก

ข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2554”  มีการบริหารงาน

ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ให้มีหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ประสานและสนับสนุนด้านการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และด าเนินงานด้าน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกาศไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน 2554    

ปรัชญำ 

 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 
 

วิสัยทัศน์ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
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พันธกิจ 

1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ 

- กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 
- กลุ่มงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
- กลุ่มงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- กลุ่มงานจัดท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 

งานมาตรฐานคณุภาพอุดมศึกษา (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
และงานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 
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ผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักงำน 
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จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักงำน 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีบุคลากรจ าวนทั้งหมด 4 คน สามารถแยก
ออกเป็นประเภท ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2558 ดังนี้ 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
ข้าราชการ - 
ลูกจ้างประจ า - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 4 
พนักงานราชการ - 

รวม 4 
 
ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2558 จ าแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ รวม 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - - - - 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 2 2 - 4 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 2 2 - 4 
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ตอนท่ี 2 
ทิศทางการพัฒนาบุคลากร : ส านักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทที่ 2  

ทิศทางการพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

หลักการและเหตุผล 

    เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาสอดรับกับ

แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน บรรลุผลส าเร็จครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

ของบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ 

หน่วยงานจึงได้ก าหนดนโยบาย ดังนี้ 

1) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2) การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการท างาน 

5) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

6) ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

หัวเร่ือง จุดแข็ง จุดอ่อน 

man 1 มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจระบบ 

QA / กระตือรือร้นสูง  

1 บุคลากรมีจ านวนจ ากัด 

 2 บุคลากรมีความรักสามัคคีกันอย่าง

แน่นแฟ้น 

2 บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนา ความรู้

ด้าน QA (น้อย) 

 3 บุคลากรมีความทุ่มเท และเสียสละใน

การท างานสูง  

  

money 1 - 1 มีงบประมาณจ ากัด 

material 1 มีเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน  1 ขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย 

   2 พื้นที่การท างาน ไม่เหมาะสม 

   3 ขาดห้องจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

management 1 มีคู่มือในการประกันคุณภาพท่ีสามารถ

ปฏิบัติเป็นทิศทางเดียวกัน 

1 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารน้อย 

 2 ผู้บริหารมีการจัดการที่ดีและมีความ

เป็นผู้น าสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

2 โครงสร้างการบริหารงานด้าน  QA ไม่

ชัดเจน 

 3 ผู้บริหารด าเนินงานบนหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ยุติธรรม 
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การวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค ตาม SWOT 
หัวเร่ือง โอกาส อุปสรรค 

ลูกค้า 1 บุคลากรมีการรับรู้เรื่องการประกัน

คุณภาพ  

1 - งบประมาณการอบรมให้ความรู้ยังไม่
เพียงพอ  

    - ความต้องการของบุคลากรมีความ
หลากหลาย  

นโยบาย 1 นโยบายด้าน QA มีความชัดเจน 1 นโยบายมีการปรับเปลีย่นบ่อยครั้ง 

เศรษฐกิจ  - 1 เศรษฐกิจตกต่ ามผีลกระทบต่องบประมาณ

ในการสนับสนุนงานพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา 

สิ่งแวดล้อม 1 หากมีพื้นที่ส าหรับการท างานจะ

ก่อให้เกิดความคล่องตัวและสะดวก

ยิ่งข้ึน 

1 เครือข่ายยังไม่ครบคลุมทุกส่วนวัฒนธรรม

แบบเก่ายังคงอยู่จึงยากต่อการพฒันางาน 

สังคม 1 มีเครือข่าย QA 1 พื้นที่ในการท างานจ ากัด และยากต่อการ

ประสานงาน 

 2 หน่วยงานทุกส่วนใน มรภ.ชม. ให้

ความส าคัญในงาน QA 

  

เทคโนโลย ี 1 มี ร ะบบ  CHEQA Online รองรับ

การท างาน 

1 ระบบไม่เสถียร 
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สมรรถนะที่ต้องการส าหรับบุคลากรกลุ่มต่างๆ 

สมรรถนะที่ต้องการส าหรับผู้บริหาร 
- วิสัยทัศน ์(Visionary mind) 
- ทักษะการบรหิาร (Management skill) 
- ภาวะผู้น า (Leadership)  
- การตัดสนิใจแกป้ัญหา (Decision making & Problem solving) 
- การวางแผน (Planning) 

 
สมรรถนะที่ต้องการส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 

- การวางแผนการจดัการเรียนการสอน (Teaching & Course design skill) 
- การประเมินผลการเรียนการสอน (Teaching & Course evaluation skill) 
- ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ (Academic expertise) 
- การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น (Caring Others) 

 

สมรรถนะที่ต้องการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
 1) กลุ่มบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร และต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind)  
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability)  
- ความสามารถในการจัดการ  
- ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-related Rules and 

Regulation)  
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 2) กลุ่มงานนโยบายและแผน ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน นักวิชาการสถิติ นักตรวจสอบภายในและต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือมี 5 
สมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability)  
- ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-related Rules and 

Regulation)  
 3) กลุ่มงานคลังและพัสดุ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นักวิชาการพัสดุ และต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind)  
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise)  
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  (Attention to detail and 

Ability to see a task through to Competition)  
- ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-related Rules and 

Regulation)  
 4) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา และต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งาน 
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 5)  กลุ่มงานบริการวิชาการ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา นักแนะ
แนวการศึกษาและอาชีพ นักวิชาการศึกษาพิเศษ ผู้ปฏิบัติงานการศึกษาพิเศษ ผู้ปฏิบัติงานช่วยสอน 
ครูพ่ีเลี้ยง และต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ  

- จิตบรกิาร (Service Mind)  
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise)  
- การด าเนินการเชิงรกุ (Proactiveness) 
- ความรู้และทักษะในการบรกิารการศึกษา (Knowledge of Education Service)  

ความรับผดิชอบ (Accountability)  
 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์ และต าแหนง่
อื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือสมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความทุ่มเทเสียสละ (Time Devoting) 
- การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
- ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Usage)  

7) กลุ่มงานบริหารงานบุคคล ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง บุคลากร นิติกร และ
แหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือสมรรถนะ คือ  

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-related Rules 

and Regulations) 
- ความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order)  
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8) กลุ่มงานบรรณารักษ์ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดและต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ 

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
- ความรู้และทักษะการให้บรกิารสารสนเทศ (Knowledge of and Skill of 

Information Service)  
9) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวสัดกิาร ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักวิชาการภมูิ 

สถาปัตย์วิศวกร สถาปนิก ผู้ปฏิบัติงานเกษตร ผู้ปฏิบัติงานบริการ ผู้ปฏิบัติงานช่าง พนักงานขับรถ
และต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 5 สมรรถนะ คือ 

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- ความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order) 
- ทักษะด้านช่างและการซ่อมบ ารุง  

10) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์และ
ต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง มี 6 สมรรถนะ คือ 

- จิตบริการ (Service Mind) 
- ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
- ทักษะด้านการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Communication&Influencing) 
- ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ 
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ตอนท่ี 3 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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บทที่ 3  

แผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 

    แนวทางการพัฒนาบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย และได้ผลส าเร็จ การด าเนินงาน
ของส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา เล็งเห็นว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่ควรด าเนินการ ทั้งนี้อาศัยข้อมูลของเครื่องมือ
บริหารจัดการยุคใหม่ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ ประกอบการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดย
การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ทราบสภาวะที่แท้จริง เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่สอดคล้องทีท าให้บรรลุผล
ตามท่ีหน่วยงานต้องการ  

ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดแผน ในการ
พัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.1 การจัดการความรู้ (KM) 

1.2 กิจกรรม 5 ส 

1.3 การประชุมภายในหน่วยงาน 

1.4 การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

2) การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

2.3  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
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3) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

3.1  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 

3.2  การจัดท าวิจัยของหน่วยงาน 

3.3  การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการท างาน 

4.1  การสร้างจิตส านึกท่ีดี 

4.2  ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4.3  การจัดกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

5) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

6) ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาบุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วย

นับ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมาย

เหตุ 

การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1 การจัดท าแผนการจัดการ
ค ว า ม รู้ ห รื อ ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวนแผนการจัดการ
ความรู้ 

เล่ม 1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

2 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1 .  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ครั้ง 
 

1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

  2. จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

คน 4    

3 ก า ร ป ร ะ ชุ ม ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

1. จ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร
ประชุม 

ครั้ง 6 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

 

 

 2. จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม คน 4    



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วย

นับ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมาย

เหตุ 

4 กา รประชุ มภ ายนอก
หน่วยงาน 

1. จ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร
ประชุม 

ครั้ง 6 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

  2. จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม คน 4    

การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

5 การปรับปรุงกระบวนงาน
หลักของหน่วยงานให้ใช้
ระยะเวลาด า เนิน งาน
ลดลง 

กระบวนงานที่ได้พัฒนาให้
ใช้ระยะเวลาด าเนินลดลง 

กระ 
บวน
งาน 

1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

6 ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน เล่ม 1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

7 สนั บสนุ น ให้ บุ คล ากร
ศึกษาต่อที่สูงขึ้น 

จ านวนบุคลากรที่ ได้รับ
การสนับสนุนให้ศึกษาต่อ
ที่สูงขึ้น 

คน 2 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

8 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม
การจัดท าวิจัย 

จ านวนบุคลากรที่ได้ เข้า
ร่ ว ม ในกา รอบร ม ก า ร
จัดท าวิจัย 

คน 2 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วย

นับ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมาย

เหตุ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการท างาน 

9 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
อ บ ร ม ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม 

คน 4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

10 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม
ด้านความรู้และทักษะที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
อบรมด้ านความรู้ และ
ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

คน 4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

11 การจัดสิ่ งอ านวยความ
สะดวกในการท างานและ
การสร้างบรรยากาศใน
การท างาน 

จ า น วนครั้ ง ก า ร จั ด สิ่ ง
อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

ครั้ง 2 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

12 การจัดกิจกรรมสันทนา
การในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
วัน เกิด  วันปี ใหม่  การ
แข่งขันกีฬา เป็นต้น 
 

จ านวนกิจกรรมสันทนา
การในโอกาสงานต่าง ๆ 

กิจกรรม 2 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วย

นับ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมาย

เหตุ 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

13 ส่ ง บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ร่ ว ม
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คน 2 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

14 ส่ ง บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ร่ ว ม
ฝึกอบรมด้านการประกัน
คุณภาพ 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
ฝึกอบรมด้านการประกัน
คุณภาพ 

คน 4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

15 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
อบรมทางด้านภาษาเพ่ือ
รองรับ AEC 
 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
การอบรมทางด้านภาษา 

คน 4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

16 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
อบรม สัมมนาหรือดูงาน
ในประเทศ 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมการอบรม สัมมนา
หรือดูงาน 

คน 
 

4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

 

 

 

 2. จ านวนครั้งในการศึกษา
ดูงาน 

ครั้ง 1    



ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วย

นับ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมาย

เหตุ 

ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

17 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
อ บ ร ม เ ท ค นิ ค แ ล ะ
หลักเกณฑ์ในการก าหนด
ต าแหน่งงาน 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
การอบรม 

คน 4 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

18 ก า หนดแนวทา งและ
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
บุคลากร 

รู ป แ บ บ แ น ว ท า ง แ ล ะ
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
บุคลากร 

แนวทาง 1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

19 การยกย่องชมเชยหรือ
การให้รางวัลแก่บุคลากร
ดีเด่น 

จ านวนบุคลากรที่ ได้รับ
การยกย่องชมเชย 

คน 1 ส านักงานฯ ต.ค. 57 – ก.ย. 58  

 



แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
นางกัญชลี หมูฝั้น 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 


