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ค ำน ำ 
 

กระบวนการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่ง

จากพระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม

และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงานให้เป็น

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตาม

นโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ประสาน สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ จึงได้จัดท า

แผนการจัดการความรู้ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 

โดยครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในประเด็นที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 

 เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี จึงได้มีการน าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

มาใช้ในการด าเนินงาน โดยได้คัดเลือกองค์ความรู้จ านวน 2 องค์ความรู้ ได้แก่ 

1) การพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรด้วยการประกันคุณภาพ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาและปรับปรุงคู่มือการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือผลสัมฤทธิ์ใน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยหน่วยงานได้จัดวางระบบการจัดการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ ไว้ดังรายการต่อไปนี้ 
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แผนการจัดการความรู้ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
แนวคิดในการจัดท าแผนการจัดการความรู้  
 แนวคิดในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ได้น า
แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร
จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)  
7) การเรียนรู้ (Learning)  

 
แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุ ม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มาใช้การจัดท าแผนการรจัดการความรู้ โดย
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการส่งเสริม สนับสนุน สร้างและพัฒนาหน่วยงาน
และองค์กรให้มีการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย มารวบรวมให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงนและในองค์กร
สามารถเข้าถึงและพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากท่ีสุด 
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CKO profile แบบฟอร์มที่ 3 

ส่วนที่ 1    : ชื่อหน่วยงาน / ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
ชื่อ : อาจารย์ ดร.ขวัญใจ   นามสกุล : กิจชาลารัตน์ 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาอังกฤษ) 

Dr. Kwanjai Ktichalarat 

วัน-เดือน-ปี เกิด 27 มิถุนายน 2515 
ต าแหน่งงาน 
(ปัจจุบัน) 

ผู้ช่วยอธิการบดี 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย  
การศึกษาดูงาน 
 

1.  สาธารณรัฐประชาชนจีน 
2.  สาธารณรัฐเกาหลีใต้ 

เกียรติคุณที่ได้รับ  
ที่อยู่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 202 ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
การติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์      : 053-885308 

โทรสาร      : 053-885325 
E-mail Address  : mishanmeiling@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด – เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ. ที่จบ 

ปริญญาเอก Ph.D.Chinese Classical 
Literature 

Shanghai University 2553 

ปริญญาโท M.A.Linguistics and Applied 
Linguistics 

Beijing Normal 
University 

2548 

ปริญญาตรี B.A.Chinese and Literature Nanjing Normal 
University 

2541 

 
 



รายชื่อทีมงาน KM 
คณะกรรมการอ านวยการบริหารจัดการความรู้  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 

 
ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหน้าที ่
(1) ผศ.ดร.อรพินทร์ ศิรบิุญมา รองอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
(2) ผศ.เสาวณี ใจรักษ์ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ กรรมการ 
(3) อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน ์ ผู้ช่วยอธิการบด ี กรรมการ 
(4) อาจารย์บรมศักดิ์ กลั่นเรืองแสง รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กรรมการ 
(5) นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักด ี ข้าราชการพลเรือน ส านักงานสภาคณาจารย์ฯ กรรมการ 
(6) นางสาววราภรณ์ โยธาราษฎร ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สถาบันภาษาฯ กรรมการ 
(7) นายธีระพงษ์ ใจค ามา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการฯ กรรมการ 
(8) นางกัญชลี หมูฝั้น นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ กรรมการ 
(9) นางสาวจุฬารตัน์ แสงอรณุ นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ กรรมการ 
(10) นางสาวพยอมรัก กันติยะ นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ กรรมการ 
(11) นายพีราวัฒน์ เมืองช่ืน นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ กรรมการและ

เลขานุการ 

 
 

คณะท างานการจัดการความรู้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหน้าที ่
(1) อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน ์ ผู้ช่วยอธิการบด ี ประธานคณะท างาน 
(2) นางกัญชลี หมูฝั้น นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ ทีม KM 
(3) นางสาวจุฬารตัน์ แสงอรณุ นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ ทีม KM 
(4) นางสาวพยอมรัก กันติยะ นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ ทีม KM 
(5) นายพีราวัฒน์ เมืองช่ืน นักวิชาการศึกษา ส านักงานมาตรฐานฯ ทีม KM 
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แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2556 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 
 

จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 

น.ส.จุฬารัตน์  แสงอรุณ 
นางกัญชลี หมูฝั้น 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  

http://www.qa.cmru.ac.th/


 




