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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ก 

 

ค ำน ำ 
 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา ข้อที่ 3 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมี
การสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนเรียนรู้  โดยต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่
สถาบันแห่งการเรียนรู้ มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล 
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในสถาบันการก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้กาหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
ระดับสถาบัน ในตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน  
และเอกลักษณ์ของสถาบัน  ข้อ 5 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมี 
การด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด าเนินการการจัดการความรู้ ในระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2560 ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยได้มีการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานอัน
จะน าไปสู่การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียบร้อย ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการจึงได้จัดท า
รายงานฉบับนี้ขึ้นมาเพ่ือน าเสนอให้รับทราบและเป็นข้อมูลในการด าเนินการปีต่อไป 

 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหำร ค 
ส่วนที่ 1 แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 1 
ส่วนที่ 2 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 4 
ส่วนที่ 3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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ภำคผนวก  
- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
- นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
- ปฏิทินกำรจัดกำรควำมรู้  
- ภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

 



ค 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด าเนินการการจัดการความรู้ ในระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2560 ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยได้มีการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานอัน
จะน าไปสู่การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   
ซึ่งการด าเนินการการจัดการความรู้ดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย ตามค าสั่งที่ 4942/2560 
จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 1)  คณะกรรมการอ านวยการ และ 2) คณะกรรมการด าเนินงาน  

2. การประชุมคณะกรรมการอ านวยการการจัดการความรู้ (KM) ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2560  
ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ โดยในที่ประชุมมีการก าหนดประเด็น  
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน 3 ประเด็น คือ 

1) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2) การบูรณาการงานวิจัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและบริการวิชาการ  
3) การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ 

(KM) มหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ (KM) 

และจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งแนวทางการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2561 และจัดท าปฏิทินกิจกรรมการจัดการความรู้ “เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” ของหน่วยงานระดับคณะ จ านวน 5 คณะ 

4. ด าเนินการจัดโครงการการจัดการความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2561 
หัวข้อ "KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย"  

5. ด าเนินการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วยงานระดับ 5 คณะ จ านวน 5 ครั้ง 
 ครั้งที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์ที่
ปรึกษาหมู่เรียน และงานวิจัยแบบบูรณาการศาสตร์”  
 ครั้ งที่  2 คณะครุศาสตร์  ประเด็นความรู้ เ รื่ อ ง  “เทคนิคการจัดการ เรี ยนการสอน  
แบบActive Learning การสอนเชิงรุก และการท าวิจัยอย่างไรให้ส าเร็จและเป็นสุข” 
 ครั้งที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นความรู้เรื่อง “เทคนิคการจัดกิจกรรการเรียนการสอนแก่
นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z” 
 ครั้งที่ 4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประเด็นความรู้เรื่อง “การปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน”  
 ครั้งที่ 5 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์” 
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ส่วนที่ 1 
แนวคิดการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้น าแนวคิดการจัดการความรู้ของ ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช 

มาใช้เป็นแนวคิดการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน 
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้ ตลอดจนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   
โดยความรู้มี 2 ประเภท (วิจารณ์ พานิช, 2548) คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทาความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี 
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นอกจากนี ้การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ 
กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็น
องค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทางานการจัดการความรู้
เป็นการดาเนินการอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ 

1. การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 

“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถ้วนลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ 

ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่
ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ
และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคน ๆ เดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิดเริ่มด าเนินการโดยปรี่เข้า 
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ไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งาน
หรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่กาหนดไว้ ที ่
เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบ
ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น  สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบ 
ความต้องการของสังคมส่วนรวม 

2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการทางาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพ 
การเรียนรู้ขององค์กร และ 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที่ลงไป การท างานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
 
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 

1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู ้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ 

2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้
อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า 
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกันมีชุด
ความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลาโดย
ที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้
เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับ 
เรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ เรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของ 
การท างาน และท่ีสาคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
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การจัดการความรู้ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุงปี 2560 

เป็นการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุง 
ปี 2559 และเพ่ือให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตาม 
พระราโชบายระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ประกอบกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกปัจจุบันซึ่ง
การจัดท านั้นได้เริ่มต้นกระบวนการด้วยการวิเคราะห์บทบาท  ภารกิจที่ได้ด าเนินการผ่านมาการศึกษา 
ผลการประเมินการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ ตลอดจนกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ี
ฉบับที่ 2 (พ .ศ . 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 12 (พ .ศ . 2560 - 2564)  
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ได้แก ่
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
 การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยนั้นได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
โดยได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ 3 ด้าน ดังนี้ 

การจัดการความรู้ที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

การจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การบูรณาการงานวิจัยเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและบริการ

วิชาการ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
การจัดการความรู้ที่ 3 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการจัดการความรู้  : การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้
กระบวนการการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัย 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
 



ง 
 

6. ด าเนินการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู้ และเผยแพร่องค์
ความรู้ในเวทีตลาดนัด KM ระดับมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นการน าเสนอนิทรรศการและผลงานการด าเนินด้านการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน พร้อมทั้งการจัดอบรมถอด
บทเรียนการจัดการความรู้และมีการให้รางวัลหน่วยงานที่มี  Best Practices ตามกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ  
หน่วยจัดการเรียนการสอน และหน่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

7. มหาวิทยาลัยน าคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย เข้าศึกษา
ดูงานและเยี่ยมชมงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา 2) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 3) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 4) ศูนย์การเรียนรู้ธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

8.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ จั ด ท า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
http://www.km.cmru.ac.th/index.php เพ่ือให้หน่วยงานทุกหน่วยงานได้น าข้อมูลการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานได้อัพโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เผยแพร่สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 
 

http://www.km.cmru.ac.th/index.php
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ส่วนที่ 2 
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน  

ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลาย การจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ ในมหาวิทยาลัยจึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อมหาวิทยาลัย  เป็นการสร้าง 
ความตระหนักให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ร่วมกัน ตลอดจนร่วมกันแสวงหาปัญญาและสร้างสรรค์กิจกรรมที่มีคุณค่าซึ่งจะสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
วัตถุประสงค์การจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

1. เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานในระดับคณะ
วิทยาลัย สานัก สถาบัน และกอง ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้ได้แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ที่ประกอบด้วย ประเด็นการจัดการความรู้ / 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย / เป้าหมาย / กลุ่มเป้าหมาย และตัวชี้วัด 

3. เพ่ือน ากรอบของแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานในแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานและก ากับติดตามในแต่ละตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ 
ตามแผนการจัดการความรู ้

5. เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
การด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 

มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีผู้บริหารทุกหน่วยงานและ

ตัวแทนชุมชนนักปฏิบัติเป็นคณะกรรมการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือพิจารณาแนวทาง 

การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารและตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท า (ร่าง) แผนการจัดการ 

ความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
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4. น าเสนอ (ร่าง) แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจาปีงบประมาณ 2561 
ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5. เผยแพร่แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ในทุก 
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยรับทราบ 
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แผนภูมิแสดงข้ันตอนการด าเนินการการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ในปีต่อไป

ประเมินผลการจัดการความรู้ประจ าปี

เผยแพร่องค์ความรู้ (Website)

สกัดและรวบรวมองค์ความรู้

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ทุก 2 เดือน

จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนด

จัดท าแผนปฏิบัติการของ CoPs (โดย CoPs) 

จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย
CoPs ระดับมหาวิทยาลัย CoPs ระดับคณะ/ส านัก

ก าหนดประเด็นความรู้และกลุ่มเป้าหมายโดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) 
ของมหาวิทยาลัย

แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย คณะ/ส านัก

จัดท าประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายด้านการจัดการความรู้
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เรื่อง นโยบายด้านการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
(พ.ศ.2559 – 2563) ที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในองค์กร
ทุกระดับ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานทุกระดับ โดยใช้หลักการจัดการความรู้เพ่ือการ
พัฒนาสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 
ผลักดันให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ และเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สกัดได้โดยใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้เพ่ือประโยชน์ในด้านการเผยแพร่และการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ จึงประกาศนโยบายด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ และทักษะการจัดการความรู้ 
2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 
3. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบและกระบวนการ

ท างานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5. สนับสนุนการบริหารจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
6. จัดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และน ามาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง

ทุกหน่วยงานทุกระดับ 
7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของทั้งระดับสถาบัน คณะ/ส านัก ภาควิชา 

สาขาวิชา หลักสูตร และบุคคล หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกิจกรรม
การจัดการความรู้ 

8. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการจัดการความรู้สู่สาธารณะ 
 

ประกาศ ณ วันที่   5   มกราคม  พ.ศ. 2561 
 

 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล) 
         รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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การคัดเลือกประเด็นความรู้เพื่อการจัดการความรู้ 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารและตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตองค์ความรู้
และจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่
หน่วยงานจะด าเนินการ แล้วน าามาจัดท า (ร่าง) แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 
งบประมาณ 2561 

2. หน่วยงานระดับคณะ วิทยาลัย สานัก สถาบัน และกอง พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะ
ด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2561 โดยองค์ความรู้ที่เลือกต้องสอดคล้องภารกิจหลักของ
หน่วยงานและตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และจัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับหน่วยงานส่ง
คณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย 

กลไกในการบริหารแผนการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 
การน าแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล มหาวิทยาลัยจะด าเนินการ 

ดังต่อไปนี้ 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 
1. มหาวิทยาลัยมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยเป็น

ผู้รับผิดชอบหลักและก ากับดูแลแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ใช้เป็นแนวทางและสร้างความเข้าใจ
ในการด าเนินงาน โดยเน้นการด าเนินงานที่มีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน 

2. มหาวิทยาลัยมอบนโยบายให้ทุกหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละประเด็นการจัดการ
ความรู้โดยทุกหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน เพ่ือก ากับและติดตาม
การด าเนินงานการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย   
การอนุมัติงบประมาณเพ่ือด าเนินการโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน จะต้องเป็นโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน
ให้แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยด าเนินงานไปสู่ความสาเร็จ 

3. เมื่อหน่วยงานอนุมัติโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานแล้ว ให้จัดทาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของหน่วยงาน ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งผลักดันและเร่งรัดให้ 
การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยคณะกรรมการด าเนินงาน 
จัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย จะบรรจุโครงการ/กิจกรรมเหล่านั้นในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในแต่ละ
ประเด็นตามแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเพื่อการติดตามผลการด าเนินงานต่อไป 

4. ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของแผนการจัดการความรู้ และตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการจัดการความรู้  ระดับมหาวิทยาลัย  ปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ ให้รายงานผล 
การด าเนินงานภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 
 



9 

 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือใน
การจัดการ

ความรู้ 
P 1. ก าหนด

ประเด็นความรู้ 
เป้าหมายการ
จัดการความรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและแจ้งให้ชุมชนปฏิบัติ
ทราบ 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ

จัดการความรู้ 
(KM) ของ

มหาวิทยาลัย 

 

P 2. จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

วางแผนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ

จัดการความรู้ 
(KM) ของ

มหาวิทยาลัย 

 

  2.1 การให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู้โดยวิทยากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ตรงด้านการจัดการความรู้ 

  

  2.1 กิจกรรมชุมชนปฏิบัติ เพ่ือก าหนด
องค์ความรู้ที่ชุมชนปฏิบัติจะด าเนินการ
จัดการให้มีความสอดคล้องกับประเด็น
ความรู้ที่ก าหนด รวมถึงก าหนดกิจกรรม 
เป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  

  2.2 กิจกรรมเวทีแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย โดยหมุนเวียน
ให้หน่วยงานเป็นเจ้าภาพเวทีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน 

  

  2.3 กิจกรรม KM Day เพ่ือติดตามและ
รายงานผลการจัดการความรู้ในรอบปี 
และน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับในรูปแบบ
นิทรรศการ และการจัดเสวนา รวมทั้ง
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือใน
การจัดการ

ความรู้ 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และการ
มอบรางวัล Best Practice 

D 3. จัดท า
แผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้
ของชุมชนปฏิบัติ 

สอดคล้องกับประเด็นความรู้และ
เป้าหมายการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ 5 กระบวนการในการวางแผน
กิจกรรมของชุมชนปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ชุมชนปฏิบัติ
หน่วยงานจัด
การศึกษา 
2. ชุมชนปฏิบัติ
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

 

  3.1 การบ่งชี้ความรู้ (ก าหนดองค์ความรู้ที่
จ าเป็น) 

  

  3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (สร้าง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า) 

  

  3.3 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
(กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้) 

  

  3.4 การจัดเก็บความรู้ (รวบรวมความรู้ 
และจัดเป็นและเผยแพร่เป็นลายลักษณ์
อักษร) 

  

  3.5 การเรียนรู้ (น าความรู้ที่ได้จากการ
ถอดความรู้ไปประยุกต์ใช้) 

  

D 4. จัดกิจกรรม
การจัดการความรู้
ตามแผน 

1. กิจกรรมชุมชนปฏิบัติหน่วยงานการจัด
การศึกษา 

ชุมชนปฏิบัติ
หน่วยงานจัด
การศึกษา 

1. ความรู้
จากแหล่ง
ภายนอก 
2. ผู้รู้ใน
มหาวิทยาลัย 
3. เวที
แลกเปลี่ยน 
4. การเสวนา 
5. การเล่า

  2. กิจกรรมชุมชนปฏิบัติหน่วยงาน
สนับสนุน 

กิจกรรมชุมชน
ปฏิบัติหน่วย
การจัด
การศึกษา 

  3. กิจกรรมเวทีแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือใน
การจัดการ

ความรู้ 
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 

เรื่อง 
6. แบบ
บันทึก
ความรู้ AAR   3. กิจกรรม KM Day คณะกรรมการ

ด าเนินการ
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 

D 5. ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานใน
ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัยทุก 2 
เดือน  

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 

 

D 6. สกัดและ
รวบรวมองค์
ความรู้ 

ชุมชนปฏิบัติสกัดองค์ความรู้จากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้ของชุมชน
ปฏิบัติ 

1. ชุมชนปฏิบัติ
หน่วยงานจัด
การศึกษา 
2. ชุมชนปฏิบัติ
หน่วยงาน
สนับสนุน 

 

D 7. เผยแพร่องค์
ความรู้ 

ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย www.km.cmru.ac.th 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 

 

C 8. ประเมินผลการ
จัดการความรู้
ประจ าปี 

ประเมินผลในภาพรวมและรายกิจกรรม
ในด้าน  
1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 
2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือใน
การจัดการ

ความรู้ 
มหาวิทยาลัย 
3. การจัด KM Day 
4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
5. การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ 
KM 

A 9. การพัฒนาการ
ด าเนินงานการ
จัดการความรู้ในปี
ต่อไป 

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะการ
จัดการความรู้มาพัฒนา และเป็นแนวทาง
ในการจัดการความรู้ในปีต่อไป 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดการความรู้ 
(KM) ของ
มหาวิทยาลัย 

 

 

การติดตามประเมินผล 
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย จะติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เป็นการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือประเมินว่าแต่ละโครงการสามารถ
ด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และผลจากการด าเนินงานนั้นสนับสนุนให้บรรลุเป้าประสงค์
ของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและการประเมินผลจะน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือรายงานให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและใช้เป็น
ข้อมูลปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/กิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากร
และบริบทที่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารต่อไป 
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ส่วนที่ 3 
รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ าปีการศึกษา 2560 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

ในปีการศึกษา  2560 ปี งบประมาณ 2561 มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ เขียง ใหม่ ได้ ด า เนินงาน 
ด้านการจัดการความรู ้โดยไดม้ีการด าเนินงานการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้  (KM) ของ
มหาวิทยาลัย ตามค าสั่งที่  4942/2560  โดยได้แต่งตั้ งคณะกรรมการ จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย  
1)  คณะกรรมการอ านวยการ โดยมีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุน แก้ไขปัญหา และ
อ านวยความสะดวกให้กับคณะกรรมการด าเนินงาน ให้การด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยลัยบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และ 2) คณะกรรมการด าเนินงาน โดยมีหน้าที่ประสานและด าเนินงานการจัดการความรู้ 
(KM) ในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โดยคณะกรรมการฯ มาจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และ
ผู้รับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ในแต่ละหน่วยงาน  

2. วันที่ 28 ธันวาคม 2560 ได้มีการประชุมคณะกรรมการอ านวยการการจัดการความรู้ (KM) ครั้ง
ที่ 1 ประจ าปี 2560 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ โดยในที่ประชุมมี  
การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน 3 ประเด็น คือ 

1) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2) การบูรณาการงานวิจัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและบริการวิชาการ  
3) การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ 

(KM) มหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ (KM) 

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปทิศทาง
เดียวกัน  

4. มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย และแนวทางการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2561  

5. วันที่ 11 มกราคม 2561 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดโครงการการจัดการความรู้ (KM) ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2561 หัวข้อ "KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย" โดยมีกิจกรรมการ
บรรยายการจัดการความรู้ โดย รศ.นพ.ชเนนทร์ วนาภิรักษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา 
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นวิทยากรการบรรยาย ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคาร  
ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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6. มหาวิทยาลัยจัดท าปฏิทินกิจกรรมการจัดการความรู้ “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ของหน่วยงาน
ระดับคณะ จ านวน 5 คณะ และได้ด าเนินการจัดกิจกรรมดังกล่าวฯ โดยให้หน่วยงานคณะได้น าเสนอ 
การจัดการความรู้ของคณะและให้มีการบันทึกการเล่าเรื่องของแต่ละคณะที่ได้มีการด าเนินงาน เพ่ือสรุปเป็น
ประเด็นองค์ความรู้ โดยก าหนดวัน เวลา ดังนี้ 

6.1 วันที่ 21 ก.พ. 2561 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีของ
อาจารย์ที่ปรึกษาหมู่เรียน และงานวิจัยแบบบูรณาการศาสตร์”  

6.2 วันที่ 13 มี.ค. 2561 คณะครุศาสตร์ ประเด็นความรู้เรื่อง “เทคนิคการจัดการเรียนการสอน  
แบบActive Learning การสอนเชิงรุก และการท าวิจัยอย่างไรให้ส าเร็จและเป็นสุข” 

6.3 วันที่ 23 มี.ค. 2561 คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นความรู้เรื่อง “เทคนิคการจัดกิจกรรการเรียน
การสอนแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z” 

6.4 วันที่ 30 เม.ย. 2561 คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประเด็นความรู้เรื่อง “การปฏิบัติงานเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน” 

6.5 วันที่ 10 พ.ค. 2561 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์” 

7. วันที่ 16 พ.ค. 2561 ได้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM)  
ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ โดยในที่ประชุมได้ก าหนดวัน เวลา ในการจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยและเผยแพร่องค์ความรู้ในเวทีตลาดนัด 
KM โดยก าหนดให้จัดกิจกรรมในวันที่ 31 พ.ค. 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคาร 90 ปี ราชภัฏเชี ยงใหม่ 
พร้อมทั้งมอบหมายให้หน่วยงานได้น าเสนอผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงานในวันและ
เวลาดังกล่าว  

8. วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถอด
บทเรียนการจัดการความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้ในเวทีตลาดนัด KM ระดับมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นกิจกรรมใน
การส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร สร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากรและสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการท างาน 
และเป็นการน าเสนอนิทรรศการและผลงานการด าเนินด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้ในเวที
ตลาดนัด KM ระดับมหาวิทยาลัย มีกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ทั้งระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุน จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน พร้อมทั้งการจัดอบรมถอดบทเรียนการ
จัดการความรู้โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรได้แก่ อาจารย์พันธ์ศักดิ์ พรมอินถา (โค้ชต้อม) ผู้อ านวยการสถาบัน
ฝึกอบรมและการโค้ช เป็นวิทยากรบรรยาย และมีการให้รางวัลหน่วยงานที่มี  Best Practices ตามกลุ่ม 2 
กลุ่ม คือ หน่วยจัดการเรียนการสอน และหน่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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 ส าหรับการประกวดผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยจัดการเรียนการสอนและ
หน่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ผลการประกวดดังนี้ 
 หน่วยจัดการเรียนการสอน 

ผลการประกวด หน่วยงาน  
ชนะเลิศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รองชนะเลิศ อันดับ 1 คณะครุศาสตร์   

รองชนะเลิศ อันดับ 2 คณะวิทยาการจัดการ   

 
 
 หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 

ผลการประกวด หน่วยงาน  
ชมเชย ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ชมเชย วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน   

   

 
Popular Vote  

ชนะเลิศ คณะครุศาสตร์ 14 หัวใจ 
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นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ชนะเลิศการจัดการความรู้หน่วยจัดการเรียนการสอน) 

1. จัดการประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์ที่ปรึกษาหมู่เรียน วันที่ 5  มิถุนายน  2561 

2. จัดท าเมนูในเว็บไซต์คณะ  เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์ที่ปรึกษาหมู่เรียน
เบื้องต้น  เว็บไซต์อาจารย์ที่ปรึกษา  http://www.science.cmru.ac.th/web60/teacher.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.science.cmru.ac.th/web60/teacher.php
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ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (รางวัลชมเชยหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน) 

1. ได้แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบ e-SAR ให้กับหน่วยงานสนับสนุนซึ่งสามารถท าหน้าที่
ในการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ประหยัดทรัพยากร รวมถึงสามารถเป็นเครื่องมือ  
ช่วยคณะกรรมการประเมินในการประเมินคะแนนประกันคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุน  
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ได้แนวปฏิบัติที่ดี และได้จัดท าเป็นคู่มือการใช้งานระบบ โดยอธิบายขั้นตอนการท างาน และ 
การใช้งานให้แก่ผู้ใช้อย่างละเอียด รวมถึงได้เผยแพร่ผ่านไปยังหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อย 
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9. วันที่ 17 - 20 มิถุนายน 2561 มหาวิทยาลัยน าคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย เข้าศึกษาดูงานและเยี่ยมชมงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 3) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 4) ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย  

10.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ จั ด ท า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
http://www.km.cmru.ac.th/index.php เพ่ือให้หน่วยงานทุกหน่วยงานได้น าข้อมูลการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานได้อัพโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เผยแพร่สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 
 
 
 

http://www.km.cmru.ac.th/index.php
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แบบ KM 3 : แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
แผนการจัดการความรู้ที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 
เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย: 
 ทุกหลักสูตรมีการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญและให้ผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร/อาจารย์

ผู้สอน ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 

การจัดการเรยีนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบัติใน
การปฏิบัติงาน 5 ช้ินงาน 
 

ต.ค. 60 – ก.ย. 61 1. คณะครศุาสตร ์
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
6. วิทยาลัยนานาชาต ิ
7. วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 
8. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจฯ(adiCET) 
9. บัณฑิตวิทยาลัย 
10 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การบูรณาการงานวิจัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและบริการวิชาการ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 

เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย: 
ทุกหลักสูตรมีการบูรณา
การงานวิจัยเพื่อใช้ใน
การเรียนการสอนและ
บริการวิชาการและการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร / อาจารย์
ผู้สอน / บุคลากรที่มี
ต าแหน่งเป็นนักวิจัย ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 10 

เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบัติใน
การปฏิบัติงาน 5 ช้ินงาน 
 

ต.ค. 60 – ก.ย. 61 1. คณะครศุาสตร ์
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
6. วิทยาลัยนานาชาต ิ
7. วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 
8. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจฯ(adiCET) 
9. บัณฑิตวิทยาลัย 
10 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 3 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย: 
ทุ ก ห น่ ว ย ง า น น า
กระบวนการจัดการ
ความรู้  (Knowledge 
Management) ม า ใ ช้
ในการพัฒนาและเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
     1. เพื่อตอบสนอง
ต่ อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
     2 . เ พื่ อ พั ฒ น า
กระบวนการท างานงาน 
หรื อพัฒนาคน  หรื อ
แก้ไขปัญหาของงาน 

บุ ค ล า ก ร ส า ย
ส นั บ ส นุ น  ทุ ก
หน่วยงาน 

การพัฒนาและเพิ่ม
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพการ
ปฏิ บั ติ ง านภาย ใน
หน่วยงาน 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบัติใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย
อย่างน้อย 5 ช้ินงาน 

ต.ค. 60 – ก.ย. 61 ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยมี 
หน่วยงานจัดการศึกษา 10 หน่วยงาน ดังนี ้

1. คณะครศุาสตร ์
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
6. วิทยาลัยนานาชาต ิ
7. วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 
8. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจฯ (adiCET) 
9. บัณฑิตวิทยาลัย 
10 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 6 หน่วยงาน ดังนี ้
1. ส านักงานอธิการบด ี
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. ส านักทะเบียนและประมวลผล 
4. ส านักหอสมดุ 
5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
6. ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานภายใน 8 หน่วยงาน ดังนี ้

1. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
2. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
3. ส านักงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศลิปวิทยาศาสตร ์
5. ส านักงานบริหารและจดัการทรพัย์สิน 
6. ส านักงานบริหารศูนย์แมร่ิม 
7. ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
8. ศูนย์ภาษา 
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แบบ KM 4 : รายงานผลการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
การจัดการความรู้ที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ/ 
ไม่บรรล ุ

ชุดความรู้/แนวปฏิบัติในการปฏบิัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการเรยีนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อ 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบตัิในการ
ปฏิบัติงาน 5 ช้ินงาน 

5 9 บรรล ุ 1.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
แบบ Active Learning  

คณะครุศาสตร ์

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21 

    2. แนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์ที่ปรึกษา
หมู่เรียน   

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

     3. แนวปฏิบัติการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนออนไลน์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

     4. เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรช่ัน Z 

คณะวิทยาการจัดการ 

     5. การจัดท าคู่มือปัญหาพิเศษ ส าหรับ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

     6. แนวปฏิบัติการจัดท าคู่มือรูปแบบ
และกลวิธีการสอนที่ด ี

วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 

     7. การเพิม่ประสิทธิภาพในการให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 

วิทยาลัยนานาชาต ิ

     8. การจัดการความรู้ในด้านการจดัการ
ควบคุมวิทยานิพนธ ์

บัณฑิตวิทยาลัย 
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ/ 
ไม่บรรล ุ

ชุดความรู้/แนวปฏิบัติในการปฏบิัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

     9. การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณา
การตามศาสตร์พระราชา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม ่
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การจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การบูรณาการงานวิจัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและบริการวิชาการ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ/ 
ไม่บรรล ุ

ชุดความรู้/แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัย
และบริการวิชาการ 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน 5 ช้ินงาน 
 

5 4 ไม่บรรล ุ 1. การท าวิจัยอย่างไรให้ส าเร็จและเป็น
สุข 

คณะครุศาสตร ์

     2. แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับนักวิจัยในการ
ด าเนินงานวิจัยแบบบูรณาการศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

     3.  การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย 
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ ทุ น จ า ก แ ห ล่ ง ทุ น
ภายนอก 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

     4. แนวปฏิบัติการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อ
หาหัวข้อวิจัย ที่เหมาะสมกับบริบท
พื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 
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การจัดการความรู้ที่ 3 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ/ 
ไม่บรรล ุ

ชุดความรู้/แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

1. ชุดความรู้/แนวปฏิบัติใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย
อย่างน้อย 5 ช้ินงาน 

5 5 บรรล ุ 1. การปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
และส่งผลให้ เกิดความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

     2. แนวปฏิบัติการจัดท าคู่มือการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานสู่การปฏิบัต ิ

วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 

     3. ระบบและขั้นตอนการด าเนินการ
จั ดท าข้ อตกลงความร่ วมมื อทาง
วิชาการ 

ส านักงานวิเทศสมัพันธ์ 

     4. การจัดท าคู่มือส าหรับอาจารย์ที่
ปรึกษา 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

     5. ระบบบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 







 

 

 

 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เรื่อง นโยบายด้านการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ และแผนพัฒนาบุคลากรระยะ ๕ ปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
(พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓) ที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ใน
องค์กรทุกระดับ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานทุกระดับ โดยใช้หลักการจัดการความรู้เพ่ือ
การพัฒนาสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัย ผลักดันให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ และเชื่อมโยงองค์ความรู้
ที่สกัดได้โดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้เพ่ือประโยชน์ในด้านการเผยแพร่และการพัฒนาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงประกาศนโยบายด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 

๑. จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ และทักษะการจัดการความรู้ 
๒. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 
๓. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
๔. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบและกระบวนการ

ท างานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
๕. สนับสนุนการบริหารจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
๖. จัดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และน ามาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง

ทุกหน่วยงานทุกระดับ 
๗. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของทั้งระดับสถาบัน คณะ/ส านัก ภาควิชา 

สาขาวิชา หลักสูตร และบุคคล หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกิจกรรม
การจัดการความรู้ 

๘. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการจัดการความรู้สู่สาธารณะ 
 

ประกาศ ณ วันที่   ๕   มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล) 
         รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



 
ตารางกิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กิจกรรม “เวทีแลกเปลีย่นเรียนรู”้ 
เวลา 13.00 – 15.00 น. 

 
ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1 11 มกราคม 2561 กิจกรรมการให้ความรู้ในการด าเนินการจัดการความรู้ 
“โครงการด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (Knowledge 

Management : KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่”  

หัวข้อ “KM แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย” 

โดย รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชเนนทร์  วนาภิรักษ์ 

ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระ

เกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

ทุกคณะทุกหน่วยงาน 

2 21 กุมภาพันธ์2561 กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์ที่
ปรึกษาหมู่เรียน และงานวิจัยแบบบูรณาการศาสตร์” 
เวลา 13.00 – 16.00 น.  
ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระ
เกียรติ 

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 

3 13 กุมภาพันธ์ 
2561 
 

กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
ประเด็นความรู้เรื่อง “เทคนิคการจัดการเรียนการสอน  
แบบActive Learning การสอนเชิงรุก และการท าวิจัย
อย่างไรให้ส าเร็จและเป็นสุข” 
เวลา 08.00 – 16.00 น.  
ณ ห้องบอลลูน 1 โรงแรมอโมรา ท่าแพ เชียงใหม่ 

คณะครุศาสตร์ 

4 23 มีนาคม 2561 
 

กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
ประเด็นความรู้เรื่อง “เทคนิคการจัดกิจกรรการเรียนการ
สอนแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z” 
เวลา 08.00 – 16.00 น.  
ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 
 

คณะวิทยาการจัดการ 



ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
5 30 เมษายน 2561 

 
กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
ประเด็นความรู้เรื่อง “การปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน” 
เวลา 13.00 – 16.00 น.  
ณ ห้องประชุมคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

6 10 พฤษภาคม 
2561 
 

กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนออนไลน์” 
เวลา 13.00 – 16.00 น.  
ณ ห้องประชุมสะบันงา คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

7 31 พฤษภาคม 
2561 
 

สรุปประเด็นความรู้ และเผยแพร่ความรู้ (ตลาดนัด KM) ทุกคณะทุกหน่วยงาน 

8 17- 20 มิถุนายน
2561 
 

ศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้ KM 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา, มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ศูนย์การเรียนรู้
ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ทุกคณะทุกหน่วยงาน 
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t��X�òY��̀JUVHUp���H�T�̀���X̀G�W�YYY)����t
IHW�UT��nadqW��G�H���X��)SR�qXW���Wp��RX̀JW��WTdS�qX��̀G����p����u��Uup�X��JUV
��
�0�0
����
�
RSa����c��Tanua���
c�u�
F
a���c��oTv�̀����T�UW��̀

a��Y�u� i%
j2k
���X̀JWw
T�̀V��)���

xyz{| xh}y�q�dSa�X�~[y��x�z� y�̂�������̂g x�Z�

�_� ��qa�dSa�X� ���GS�T�na�� dSa�)�Tc̀�� � T��nVa��na��T�W���q ����u��q �X�cqXWTR�na
�

x�h
����x�h
����x�h
����
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_ÈH�zCG��C{�HXCWCTn��xG��_ÈwEj�CG��U{�HCTCUD�CG��uFUG��iL�]��D̂WjBCtLKj�CYt�j���KsC]B�LTnK�EFK
nF�jCI�Vi�jG��WM�]H[Tj�kTMFYTG��vWUMnH�IKCG��uFUG��iL�]��D
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u{�CLCnF�jXT�C
��
BCtLKj�C��DW]nF�jG��uFUWM�]vWUMnH�IKCG��uFUG��iL�]��DVUK�UD�FMHGIK�YTu�GLTnK�G��UD_GtW�u��KZ�FCyZxFGUT�
��]WTCv�
�ViD[YDW]	
w�DW{�CLKG��Xv�MFC�}GWM�]_ÈG��ViD[
H�zCLTnK�G�M��K�K
̂t�L
�
���
!
LF[�̀
�nKMFc�TYKZ
CFG��̀[�XF]�FCyZ
]�#[]#

WFEMF�] Vi�jG��WM�]H[Tj�
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