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ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  จึงได้จัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ฉบับนี้
ขึ้นมา เพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับสถาบัน พร้อมทั้งสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และกฎกระทรวงฯ 
โดยยึดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติรวมถึงวิธีการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.  2557 ตามประกาศของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) เดิม หรือ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ในการจัดท าระบบและกลไกฯ ฉบับนี้ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อเสนอแนะ และ
วิพากษ์คู่มือฉบับนี้ และหวังว่าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานสนับสนุน ต่อไป 
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ค าน า ก 
สารบัญ ข 
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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 
 ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั่ วประเทศได้ตระหนักและเล็ ง เห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อ 
พระบรมราโชบายพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จึงเสนอ
ให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ส่งเสริมต่ อ 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจัดให้มี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ติดตามผลการด าเนินการ 
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจ าทุกปี 
 จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าร่วมพัฒนา และได้เริ่มใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ้น ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งท าการเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยก าหนดองค์ประกอบดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม 

พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับ 
บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้ต่าง  ๆ  
การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณา
จากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเพ่ิมตัวบ่งชี้ที่ใช้คุณภาพของการจัดการศึกษาให้แก่บัณฑิตโดยอ้างอิงจาก 
ตัวบ่งชี้ของการประเมินของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN - QA) เพ่ือเป็น 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถทัดเทียมกับสากลได้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒธรรมและความเป็นไทย  
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการด าเนินงานของ

คณะเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการ
นักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่ม
ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นใน
องค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
องค์ประกอบที ่3 การบริการวิชาการ  
องค์ประกอบที่ 4  ด้านศิลปวัฒธรรมและความเป็นไทย  
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ่ม ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น 
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การประกันคุณภาพการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
คณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ 
แต่ละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเ พ่ือรองรับการติดตาม ตรวจสอบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียนมีงานท า 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้น
ทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมิน คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ ใช้บัณฑิตและส่งเสริม
สนับสนุนก ากับติดตาม การด าเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพใน
ทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบ
ติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปี
การศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการ
ผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan)  
การด าเนินงาน และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทาง 
การปรับปรุง (Act) โดยมี รายละเอียด ดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้า
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 
 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนมิถุนายน – 
เดือนพฤษภาคม ของปีการศึกษา 
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 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่อง 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มา
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
 

 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดไว้ ดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 
และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยัน 
ผลการประเมิน หลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 
 6. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดท ารายงาน             
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ ภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น 
ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
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1 คน อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชา
เดียวกันทั้งในระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 ส าหรับแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏต้อง
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเป็นคน
ก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 
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ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

            
            
            
            
            
            

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
  
 

การเตรียมการ 

1. เตรยีมความพร้อมของบุคลากร 

   - สรา้งความตระหนัก 

   - พัฒนาความรูแ้ละทักษะ 

2. แตง่ตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบ  
3. จัดตัง้หน่วยงานรองรับ           
   การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

การดําเนินการ 
 1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

- กําหนดองค์ประกอบคุณภาพ และตวับ่งชี ้
- กําหนดเปา้หมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

- กําหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน 

- กําหนดระยะเวลา 

- กําหนดงบประมาณและผู้รบัผิดชอบ 

การรายงาน 

จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจําป ี

- รวบรวมผล           
การดําเนินงาน       
และผลการประเมิน 

- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 

 

 2. ดําเนินการตามแผน (D) 
- ส่งเสริมสนับสนุน 
- จัดทาํเครื่องมือในการดาํเนินงาน (คู่มือ)  
- จัดสิง่อํานวยความสะดวก สนบัสนุน   
  ทรัพยากร  
- กํากับ ตดิตาม ตรวจสอบ 
- อบรม ให้ความรู้  
- พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ  

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
- ตรวจสอบผลการดาํเนินงานในรอบปี     
  การศึกษา โดยคณะกรรมการประเมนิ 

  คุณภาพ 
 

 4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 
- ปรบัปรงุการปฏบิัติงานของบุคลากร 

- ปรบัปรงุแผน และกระบวนการดําเนนิงาน 

- วางแผนในระยะต่อไป  
- จัดทาํข้อมูลสารสนเทศ 
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บทที่ 2 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

นโยบายที่ 1 ก าหนดให้หน่วยงานระดับคณะหรือเทียบเท่าพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และให้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคล้องกับ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

แนวทางการด าเนินการ 
1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหรือก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
2) มีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยเริ่มจากการวางแผนการประเมิน 

โดยน าผลการประเมินในปีที่ผ่านมาก่อนหน้ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและการด าเนินงาน   
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงาน เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพในรอบปีการศึกษา  
และน าผลการประเมินคุณภาพมาวางแผนปรับปรุงตาม ผลการประเมิน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกระบวนการ PDCA 

3) มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือรองรับการติดตาม
ตรวจสอบและท าการจัดส่งผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปี
การศึกษา 

4) น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกลยุทธ์ และจัดท าโครงการพัฒนาเสนอใช้งบประมาณ  
ปีถัดไป 

 
นโยบายที่ 2  ก าหนดให้หน่วยงานภายในที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิต ก ากับ ติดตามตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที ่เป ็นระบบ 
อย่างต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมก าหนด ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
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แนวทางการด าเนินการ 
1) หลักสูตรใช้ เกณฑ์การเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 (ชื่อเดิม) หรือ ส านักงานปลัด 
กระทวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) (ชื่อใหม่)  ส าหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบัน ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

2) ทุกหลักสูตรให้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ 
เกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ 

3) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ใน 
การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

4) ม ีการแต ่งตั ้ง คณะกรรมการหร ือผู ้ท ร งค ุณว ุฒ ิในการประ เม ินค ุณภาพภายใน    
ระดับหลักสูตร เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตร 

5) ทุกหลักสูตรต้องจัดส่งรายงานประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online ให้กับคณะ และมหาวิทยาลัย รับทราบทุกปี
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

6) คณะน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมาจัดท า รายงาน 
การประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online เพื่อรองรับการประเมิน คุณภาพภายใน
ทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 
นโยบายที่ 3  ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งหมด 2 องค์ประกอบ  
โดยองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วม จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ 

แนวทางการด าเนินการ 
1) มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการด าเนินงานหรือก าหนดผู ้ร ับผิดชอบในการด าเนินงาน   

ประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
2) มีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพตั้งแต่ต้นปี งบประมาณ โดยเริ่มจากการวางแผน 

การประเมิน โดยน าผลการประเมินปีที่ผ่านมา มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน และ
ด าเนินงานพร้อมทั้งเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงาน เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพใน
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รอบปีการศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพมาวางแผนปรับปรุงตามผลการประเมิน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามกระบวนการ PDCA 

3) มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือรองรับ 
การติดตามตรวจสอบภายใน 120  วันนับจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 

4) น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกลยุทธ์ และจัดท าโครงการพัฒนาเสนอใช้งบประมาณปี
ถัดไป 

 
นโยบายที่ 4 สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานพัฒนาความร่วมมือและแนวทางเสริมสร้างเครือข่าย

การประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและหน่วยงานภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  
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บทที่ 3 
กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้พิจารณาเห็นสมควรให้ด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน          
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเป็นแนวทางในการการด าเนินงานดังนี้ 

2.1 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนภารกิจ   
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโนบายของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) รวมถึงการสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพให้กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือด าเนิน
นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 2.1.1  คณะกรรมการอ านวยการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประกอบด้วย ประกอบด้วย 

1. อธิการบดี       ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีทุกคน      กรรมการ 
3. ผู้ช่วยอธิการบดีทุกคน     กรรมการ 
4. คณบดีทุกคณะ วิทยาลัย     กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการทุกส านัก สถาบัน กอง    กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา     กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 
8. บุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาทุกคน กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  
1. ก ากับ ติดตาม ให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุพันธกิจ เป้าประสงค์ และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  
2. ถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในลงสู่ผู้ปฏิบัติ  

ให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
3. ก าหนดนโยบายคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน  
4. ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน  
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 5.  พิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  
ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) และครอบคลุมมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
 คณะกรรมการชุดที่ 2 คณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประกอบด้วย 
 1. รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
               ทุกคณะ ทุกวิทยาลัย      กรรมการ 
 3. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

    ส านักทะเบียนและประมวลผล     กรรมการ 
4. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม     กรรมการ 
5. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    ส านักหอสมุด       กรรมการ 
6. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา     กรรมการ 

 7. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
              สถาบันวิจัยและพัฒนา      กรรมการ 

8. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน    กรรมการ 
 9. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    กรรมการ 
 10. ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
 11. ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา     กรรมการ  
 12. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 

 13. บุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและ 
         ผู้ช่วยเลขานุการ 
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  ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้มี  
ความสอดคล้องกับมาตรฐานองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 3. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานและคุณภาพของการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
องค์ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 4. สนับสนุนให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าแก่คณะ ส านัก กอง และสาขาวิชา ในการด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 5. ก าหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 6. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจ มี 
แนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

7. ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยการจัดท า                 
แผนยกระดับคุณภาพ (Improvement Plan)  

 

คณะกรรมการชุดที่ 3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัย

ประกอบด้วย 

1. คณบดี       ประธานกรรมการ 
2. รองคณบดีทุกคน      กรรมการ 
3. ผู้ช่วยคณบดีทุกคน      กรรมการ 
4. หัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชา     กรรมการ 
5. ประธานอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกหลักสูตร   กรรมการ 
6. หัวหน้าส านักงานประจ าคณะ     กรรมการและเลขานุการ 
7. บุคลากรผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  

1. ก ากับมาตรฐานหลักสูตรการเรียนการสอน นักศึกษา อาจารย์ และบัณฑิต การประเมิน
ผู้เรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

2. ก าหนดแนวทางและวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ และหลักสูตร 
3. จัดท าแนวปฏิบัติการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และหลักสูตร  
4. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท ารายงาน 

การประเมินตนเองระดับคณะ ผ่านระบบ CHE QA Online 
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5. ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปีการศึกษา รวมถึงการประเมินผล 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ จัดส่งรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัย และส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษารับทราบ เพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) รับทราบ 

6. ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยการจัด 
แผนยกระดับคุณภาพ (Improvement Plan)  

 
คณะกรรมการชุดที่ 4 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   

ประกอบด้วย 
 4.1  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

1. หัวหน้าภาควิชา      ประธานกรรมการ 
2. ประธานอาจารย์ประจ าหลักสูตร    กรรมการ 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน    กรรมการ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน   กรรมการและเลขานุการ 

 4.1  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
1. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร   ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน    กรรมการ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน   กรรมการและเลขานุการ 

 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  

1. ก าหนดแนวทางและวางแผนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร 

2. บริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ก าหนดไว้ 

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  ผ่านระบบ CHE QA Online  
4. ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรทุกปีการศึกษา และจัดส่งรายงาน  

ผลการประเมินให้กับคณะ และมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) รับทราบ 

5. ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานด าเนิน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  
โดยการจัดท าแผนยกระดับคุณภาพ (Improvement Plan)  
 
 
 



 

| 14 | ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563  

คณะกรรมการชุดที่ 6 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการทุกส านัก สถาบัน     กรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ทุกส านัก สถาบัน      กรรมการ 
4. หัวหน้าส านักงานทุกส านัก สถาบัน    กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 
6. บุคลากรส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและ 

        ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  
1. ก าหนดแนวทาง และวางแผนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพหน่วยงาน

สนับสนุน 
2. จัดท ารายงานการประเมินตนเองหน่วยงานสนับสนุน 
3. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุนเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ และจัดส่ง

รายงานผลการประเมินให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบ 
4. ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานด าเนินตามข้อเ สนอแนะของคณะกรรมการ  

โดยการจัดท าแผนยกระดับคุณภาพ (Improvement Plan)  
 

2.2.6  คณะกรรมการรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพ ระดับสถาบัน     
         มีหน้าที่ ประสานและติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่าง

หน่วยงาน และคณะ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเอกสาร ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ตลอดจนข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานการประเมินตนเองผ่านระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ภายใต้ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบคุณภาพที่รับผิดชอบระดับสถาบัน และน าผลจากการประเมินคุณภาพ
ภายในมาจัดท าแผนยกระดับคุณภาพอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ประกอบด้วยคณะกรรมการ  
จ านวน 4 ชุด ดังต่อไปนี้ 

 
 คณะกรรมการชุดที่ 1 รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม   คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย)       ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย            กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย       กรรมการ 
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4. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา     กรรมการและ 
เลขานุการ 

5. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 
6. ว่าที่ รต.หญิงกัญภาสรณ์   ดวงแก้ว     ผู้ช่วยเลขานุการ   

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  และ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ า

สถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  คณะกรรมการประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศ์สุข)       ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล        กรรมการและ 

         เลขานุการ 
5. นางสาววิภารินทร์  จอมศรีประเสริฐ        ผู้ช่วยเลขานุการ 
6. นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน         ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะกรรมการประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรศักดิ์  นุ่มมีศรี)         ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา        กรรมการและ 

         เลขานุการ 
5. นางสาววรินญา  ม่วงดิบ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
6. นายธวัชชัย  สร้อยฟ้า      ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. นายคมสันต์   บังคมเนตร      ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  คณะกรรมการประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย)         ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
4. หัวหน้าภาควิชา ทุกภาควิชา          กรรมการ 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน     กรรมการ 
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6. ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา          กรรมการและ 
         เลขานุการ 

7. นางสาวชิสา   บุญเจริญ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นายสุวัฒน์ ดวงทอง       ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางสาวสิริภาภรณ์ ค าปิงบุตร     ผู้ช่วยเลขานุการ 
10.  นางสาววรวลัญช์  ธิปาแก้ว      ผู้ช่วยเลขานุการ 
11.  นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล  คณะกรรมการประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดี (อาจารย์ ดร.ถนัด  บุญชัย)        ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย            กรรมการ 
3. รองคณบดี  ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
4. หัวหน้าภาควิชา ทุกภาควิชา          กรรมการ 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน     กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา        กรรมการและ 

         เลขานุการ 
7. รองผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา   ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา    ผู้ช่วยเลขานุการ 
10.  หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  ผู้ช่วยเลขานุการ 
11.  นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม  คณะกรรมการประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย)          ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย            กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย         กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล       กรรมการ 
5. รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล          กรรมการ 
6. หัวหน้าภาควิชา ทุกภาควิชา          กรรมการ 
7. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทุกคน  กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา     กรรมการและ 

         เลขานุการ 
9. นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ         ผู้ช่วยเลขานุการ 
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  คณะกรรมการชุดที่ 2 รับผิดชอบ  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ผลงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน และองค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม และตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์  วัฒนกูล)    ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น    กรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา    กรรมการ 
4. รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น   กรรมการ 
5. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย      กรรมการ 
6. หัวหน้าสถานวิจัย ทุกคณะ  วิทยาลัย     กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา     กรรมการและ 

         เลขานุการ 
8. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางสาวอันสุดารี  กันทะสอน      ผู้ช่วยเลขานุการ 
10. นางณัฐญาย์   สมาเกตุ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
11. นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน      ผู้ช่วยเลขานุการ 

      
คณะกรรมการ ชุดที่  3 รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และตัวบ่งชี้ 
ที่ 4.2  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศ์สุข)    ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม  กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย          กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม    กรรมการและ 

         เลขานุการ 
5. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ผู้ช่วยเลขานุการ 
6. นางสาววราภรณ์  โยธาราษฎร์      ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน      ผู้ช่วยเลขานุการ 
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 คณะกรรมการ ชุดที่ 4 รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย)     ประธานกรรมการ  
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย       กรรมการ 
3. รองคณบดี  ทุกคณะ วิทยาลัย     กรรมการ 
4. หัวหน้าภาควิชา ทุกภาควิชา       กรรมการ 
5. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร ทุกหลักสูตร     กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา    กรรมการและ 

         เลขานุการ 
7. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น       ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. ว่าที่ร้อยตรีหญิงกัญภาสรณ์  ดวงแก้ว     ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางสาวจุฬารัตน์  แสงอรุณ      ผู้ช่วยเลขานุการ 

  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบัน เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลุผล ตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  ข้อที่ 2 การก ากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละ
หลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
และโอกาสในการแข่งขัน และข้อที่ 3 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และ
ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมอย่างน้อย 1 เรื่อง  คณะกรรมการประกอบด้วย  

1. รองอธิการบดี (อาจารย์ ดร.ถนัด  บุญชัย)    ประธานกรรมการ 
2. คณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย   กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย   กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการ ทุกสถาบัน ส านัก ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ   กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน   กรรมการและ 

         เลขานุการ 
6. นางสาววิลาวัลย์  หน่อค าศักดิ์      ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น       ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบัน เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน 1๐ 
ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน  คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศ์สุข)    ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดี ทุกคน   กรรมการ 
3. ผู้ช่วยอธิการบดี ทุกคน   กรรมการ 
4. คณบดีทุกคณะ ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน ทุกคน  กรรมการ  
5. ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย   กรรมการและ 

         เลขานุการ 
6. นางสาวปราณิศา  จันทร์มา       ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. นางสาวณัฐกานต์  ขันไชย      ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นางสาวพัชรินทร์  สมพุฒิ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. ว่าที่ร้อยตรีโกศล  แสงงาม      ผู้ช่วยเลขานุการ 
10. นายอุดมศักดิ์     ปัญญาอินทร์     ผู้ช่วยเลขานุการ 
11. ว่าที่ร้อยตรีหญิงกัญภาสรณ์  ดวงแก้ว     ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบัน เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
สถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ  คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย)   ประธานกรรมการ 
2. คณบดี รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย      กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย      กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา   กรรมการและ 

         เลขานุการ 
5. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 
6. นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน      ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบัน เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  คณะกรรมการประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล วงศ์สุข)   ประธานกรรมการ 
2. คณบดีทุกคณะ  วิทยาลัย      กรรมการ 
3. รองคณบดี ทุกคณะ วิทยาลัย      กรรมการ 
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4. ผู้อ านวยการ ทุกสถาบัน ส านัก     กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล     กรรมการและ 

         เลขานุการ 
6. นางสาววิภารินทร์  จอมศรีประเสริฐ        ผู้ช่วยเลขานุการ 
7. ว่าที่ร้อยตรีเอกพงษ์  พิมสาร      ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น      ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน      ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบัน เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 7 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
สถาบัน มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการ
บริหารงานของคณะ และตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ คณะกรรมการ
ประกอบด้วย 

1. อธิการบดี         ประธานกรรมการ  
2. รองอธิการบดี ทุกคน        กรรมการ 
3. ผู้ช่วยอธิการบดี ทุกคน       กรรมการ 
4. คณบดี ทุกคณะ ทุกวิทยาลัย       กรรมการ 
5. รองคณบดี ทุกคณะ ทุกวิทยาลัย     กรรมการ 
6. หัวหน้าภาควิชา ทุกภาควิชา       กรรมการ 
7. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร ทุกหลักสูตร     กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา    กรรมการและ 

         เลขานุการ 
9. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น       ผู้ช่วยเลขานุการ 
10.  นางสาวจุฬารัตน์  แสงอรุณ      ผู้ช่วยเลขานุการ 
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บทที่ 4 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

 

เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจดัการหลักสูตร
ตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูรที่ก าหนดโดย 
สกอ.  

- ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร ฉบับ พ.ศ. 2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ  
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ  

  - ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ  
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลการประเมินคุณพภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  

 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจยั
ของผู้ส าเรจ็การศึกษา  

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

3. นักศึกษา  3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 3.2 การส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ 
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
- อัตราการส าเร็จการศึกษา  
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา  
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย ์
- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 4.2 คุณภาพอาจารย ์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  - ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
  - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
  - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญา

เอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ - อัตราคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร 
   การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรยีน 

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร 

- ห ลั ก คิ ด ใ นก า รออก แบ บห ลั กสู ต ร  ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ 
ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

- การปรับปรุงหลักสูตรให้มีความก้าวหน้าในศาสตร์ 
สาขานั้น ๆ  

- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

 5.2 การวางระบบผูส้อนและ
กระบวนการจดัการเรียน
การสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน  
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 

และ มคอ. 4  
- การแต่ งตั้ งอาจารย์ที่ ปรึ กษาวิทยานิพนธ์  และ 

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน  
- ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ มี ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ 

ในระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน 

ในระดับปริญญาตรี  
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และ 

การค้ นคว้ าอิ สระและการตี พิ มพ์ ผลงานในระดั บ
บัณฑิตศึกษา  

 5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
- การประเมิ นวิ ทยานิ พนธ์ และการค้ นคว้ าอิ สระ 

ในระดับบัณฑิตศึกษา  
 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุน 
   การเรียนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมี 
ส่ วนร่ วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  เพื่ อ ให้มี 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พ.ศ. 2548 
องค์ประกอบ 

การประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 
1. การก ากับมาตรฐาน 1.1  การบริหารจดัการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน 

      หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
- หลกัสตูร ป.ตรี  
ผ่านเกณฑ ์3 ข้อ 
- หลกัสตูร ป. โท  
ผ่านเกณฑ ์11 ข้อ 
- หลกัสตูร ป.เอก 
ผ่านเกณฑ ์11 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินในแต่ระดับการศึกษา 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ไ ม่ น้ อ ยกว่ า  5  คนและ เป็ นอ าจ า รย์ ป ร ะจ า เ กิ น ก ว่ า 
1 หลักสูตรไม่ได ้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลา      ที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น  

 2.  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ

ป ริ ญ ญ า โ ทหรื อ
เ ที ย บ เ ท่ า  ห รื อ
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
ไม่น้อยกว่า ผศ. ใน
สาขาที่ ต ร งหรื อ
สัมพันธ์กับสาขาวิขา
ที่เปิดสอนอย่างน้อย  
2 คน 

มีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ห รื อ อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

 

 3. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - คุณวุฒิ ไม่ ต่ ากว่ าปริญญาเอก หรื อ

เที ยบ เท่ า  หรื อด า ร งต าแหน่ ง  รศ .  
ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันจ านวนอย่างน้อย 3 คน 

 

 4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - 1. อาจารย์ประจ า

หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปรญิญาโท 
หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่     

1. อาจารย์ประจ า
หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกสถาบัน  มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 
หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ า
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย 
การด าเนินงาน 

ต่ ากว่า ผศ. ใน
สาขาวิชานั้น  หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน และ 
2. มีประสบการณ์
ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์
ในการท าวิจัยท่ี
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
การศึกษา เพื่อรับ
ปริญญา 

กว่า ผศ. ใน
สาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน และ 
2. มีประสบการณ์
ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์
ในการท าวิจัยท่ี
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
การศึกษา เพื่อรับ
ปริญญา 

 5. คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - 1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา

เอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ2. มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อ
รับปริญญา 

 

 6. คุณสมบัติอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - 1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญา 

 

 7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์  
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - 1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ใน
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย 
การด าเนินงาน 

สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญา 

 8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - เฉพาะแผน ก 

เท่านั้น) ต้องเป็น
รายงานสืบเนื่อง
ฉบับเต็มในการ
ประชุมทางวิชาการ 
(Proceedings) 
หรือวารสารหรือ
สิ่งพิมพ์วิชาการซึ่ง
อยู่ในรูปแบบ
เอกสารหรือ          
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ่งพิมพ์
วิชาการ ท่ีมี
กรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง 
(Peer review) ซึ่ง
อยู่ในรูปแบบเอกสาร
หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

 

 9.  ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นคว้าอิสระ ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - วิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ 1 คน ต่อ
นักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ
นักศึกษา 15 คน 
หากเป็นท่ีปรึกษา
ทั้ง 2 ประเภทให้
เทียบสัดส่วน
นักศึกษาท่ีท า
วิทยานิพนธ์ 1 คน 
เทียบเท่ากับ
นักศึกษาท่ีค้นคว้า
อิสระ 3 คน  
 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ
นักศึกษา 5 คน 
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย 
การด าเนินงาน 

 10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 - อย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี     โดย

นับรวมปีที่ประเมิน 
 

 11.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
  ต้องไม่เกิน 5 ป ี(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนมุัติ/ให้ความ

เห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน เพื่อให้หลักสตูรใช้งาน
ในปีท่ี 6)  
หมายเหต ุ
ส าหรับหลกัสตูร 5 ปี ประกาศใช้ในปีท่ี 7 หรือหลกัสตูร 6 ปี 
ประกาศใช้ในปีท่ี 8) 

 

 12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและ การเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
 ตัวบ่งช้ี TQF ข้อ 1-5 ต้องด าเนินการทุกตัว  

2. บัณฑิต 2.1  คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
      ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
2.2  การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา  

(ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

      (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

     (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

3.51 คะแนน 
 
 

ร้อยละ 50 
 

ร้อยละ 50 
 
 

ร้อยละ 80 
3. นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา 

3.2  การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 
3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

3.51 คะแนน 
3.51 คะแนน 
3.51 คะแนน 

4. อาจารย์ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
4.2  คุณภาพอาจารย ์

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิ ป.เอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ 

3.51 คะแนน 
 

ร้อยละ 50 
ร้อยละ 50  
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย 
การด าเนินงาน 

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ป.เอก  

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย ์

ร้อยละ 50 
 

อัตราส่วน 1.80 
อัตราส่วน 2.50  
อัตราส่วน 0.20 
3.51 คะแนน 

5. หลักสูตร การเรียน  
การสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 
5.2 การวางระบบผู้สอน และกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน 
5.3 การประเมินผู้เรยีน 
 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม กรอบมาตรฐาน 

 คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ 

3.51 คะแนน 
3.51 คะแนน 

 
3.51 คะแนน 

 
ร้อยละ 80  

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.51 คะแนน 

 

หมายเหตุ  เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.  2548 และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้
ล่าสุด 

เกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร พ.ศ. 2558 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลกัสูตร 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1  การบริหารจดัการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
      หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

เกณฑ์การประเมินระดับปริญญาตรี 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ระดับปริญญาตรี 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ 
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

 ระดับปริญญาโทและเอก 
 - ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 

- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ 
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลกัสูตร 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง 

ประกาศยีบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ 
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2.  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือ

เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า ผศ.       ใน
สาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิขา
ที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า ผศ.     ใน
สาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน  

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

ระดับปริญญาโทและเอก 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่ง รศ. ข้ึนไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการ   ต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรอืขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเทา่ที่มีต าแหน่ง ศ. ขึ้น
ไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการ   ต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าทีม่ีต าแหน่ง รศ. ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรอืขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเทา่ที่มีต าแหน่ง  ศ. 
ขึ้นไป 
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อย่างน้อย 1 รายการ   ต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการ   ต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ ปฏิบัติการ 
- คุณวุฒิระดบัปรญิญาโทหรือเทียบเทา่ หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ไมต่่ ากว่า 

ผศ. ในสาขาที่ตรงหรือสมัพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จ ากดัจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลักสตูร 

ระดับปริญญาโทและเอก 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มตี าแหน่ง รศ. 
ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้อง
เป็นผลงานวิจยั 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มตี าแหน่ง รศ. 
ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 
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4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
ระดับปริญญาตรี 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ ปฏิบัติการ 
อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่า ผศ. ในสาขาท่ีตรงหรือสมัพันธ์กับสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอน 

- หากเป็นอาจารย์ผูส้อนก่อนเกณฑน์ี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิ       ระดับ
ปริญญาตรไีด ้

อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโท หรือคณุวฒุิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น  
ระดับปริญญาโทและเอก 

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่า ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

 
 
 
อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนและมผีลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 
5 ปีย้อนหลัง 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรอื

เทียบเท่าขัน้ต่ าปรญิญาโท หรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่ง รศ.  ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้าน  การ
สอนและมีผลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 
ปีย้อนหลัง 

อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ

เทียบเท่า หรอืขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า  

- มีประสบการณ์ท างานท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกิน  ร้อยละ 

50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผูร้ับผดิชอบรายวิชานัน้ 

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกิน  ร้อย
ละ 50 ของรายวิชา  โดยมี
อาจารย์ประจ าเป็นผู้รบัผิดชอบ
รายวิชานั้น 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

อาจารย์ประจ า 
- คุณ วุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โทหรื อ

เทียบเท่าในสาขาวิชานั้น  หรือ
ส า ข า วิ ช า ที่ สั ม พั น ธ์ กั น  หรื อ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

 
 
 
อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผูร้ับผดิชอบรายวิชานั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ

เทียบเท่า หรอืขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าที่มตี าแหน่ง รศ.  
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา
ที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมผีลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือ

เทียบเท่า หรอืขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า  

- มีประสบการณ์ท างานท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน       ไม่
น้อยกว่า 4 ปี 

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกิน  ร้อย
ละ 50 ของรายวิชา   โดยมี
อาจารย์ประจ าเป็นผู้รบัผิดชอบ
รายวิชานั้น 
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 5. คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ 

   อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 ระดับปริญญาโทและเอก 
 ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
 - เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ า

ปริญญาโท หรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 6. คุณสมบัติอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี  
 ระดับปริญญาโทและเอก 
 ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
 อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่า
และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุ ณ วุ ฒิ ร ะดั บป ริ ญญ า เ อกหรื อ

เทียบเท่า 
- มี ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ    

การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่ง
ต ร ง ห รื อ สั ม พั น ธ์ กั บ หั ว ข้ อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่
น้อยกว่า 10 เรื่อง  

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นท่ี
ยอมรับ ซึ่ งตรงหรือสัมพันธ์   กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่าน   ความเห็นชอบของ
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับ การ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่ง
ต ร ง ห รื อ สั ม พั น ธ์ กั บ หั ว ข้ อ
วิทยานิพนธ์หรือ        การค้นคว้า
อิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง  

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
สู ง เป็นที่ ยอมรับ ซึ่ งตรงหรื อ
สัมพันธ์  กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือ    การค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน   
ความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจ้ง กกอ. ทราบ 
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 7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์
 ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
 อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ วิ ท ย า นิ พ น ธ์  

ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อย
กว่า 3 คน  ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์
ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
หรือ   ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- คุ ณ วุ ฒิ ร ะดั บป ริ ญญ า เ อกหรื อ

เทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่าและด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวิชา       ท่ีสัมพันธ์กัน  

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย      3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้อง  เป็น
ผลงานวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุ ณ วุ ฒิ ร ะดั บป ริ ญญ า เ อกหรื อ

เทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับ   การ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 
เรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์สูง เป็น
ที่ยอมรับ ซึ่ งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ
สภาสถาบันและ   แจ้ง กกอ. ทราบ 

 

อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ วิ ท ย า นิ พ น ธ์  
ประกอบด้ วย  อาจารย์ ประจ า
หลักสู ตรและผู้ ทรงคุณวุฒิ จ าก
ภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธาน
ผู้ ส อ บ วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ต้ อ ง เ ป็ น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท 
หรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน  

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ ไ ด้ รั บ   

การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ 
ซึ่ งตรงหรือสัมพันธ์ กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ
ไม่น้อยกว่า  5 เรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
สู ง เป็นที่ยอมรับ ซึ่ งตรงหรือ
สัมพันธ์ กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
ความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจ้ง กกอ. ทราบ 



 

ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 | 35 | 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลกัสูตร 
 8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 ระดับปริญญาโทและเอก 
 ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
 แผน ก1 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

แผน ก2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ ใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ
โดยบทความที่น าเสนอได้รับการ
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมทางวิชาการ (Proceeding)  

แผน ข 
- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่ง

ของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการ
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ที่สืบค้นได้ 

แบบ 1  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ที่มีคุณภาพตามประกาศของ 
กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง  

แบบ 2  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ที่มีคุณภาพตามประกาศของ 
กกอ.  

 9.  ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
    ในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
 

 
 
 
 
 

 

วิทยานิพนธ์ 
- อาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 

การค้นคว้าอิสระ 
- อาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน 
- หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการ หรือปรญิญาโท

และมตี าแหน่งทางวิชาการระดับ รศ. ข้ึนไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 
- หากเป็ฯที่ปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสดัส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 

1 คนเทียบเท่ากับนักศึกษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน 
10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ระดับ ป.ตรี ระดับ ป.โท ระดับ ป.เอก ระดับบัณฑิต 
 

 
 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลกัสูตร 
2. บัณฑิต 2.1  คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

      ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
2.2  การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา  

(ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

      (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร ่

     (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร ่

3. นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา 
3.2  การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 
3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

4. อาจารย์ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
4.2  คุณภาพอาจารย ์
4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย ์

5. หลักสูตร การเรียน  
การสอน การประเมินผู้เรียน 

5.1  สาระของรายวิชาในหลักสตูร 
5.2  การวางระบบผู้สอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.3  การประเมินผูเ้รียน 
5.4  ผลการด าเนินงานหลักสตูรตาม กรอบมาตรฐาน 

 คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ 
6.สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

ระดับคณะ ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการใน

ระดับคณะ จ านวนรวม 18 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

การด าเนินงาน 
1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
1.8 ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

3.50 คะแนน 
ร้อยละ 36 
ร้อยละ 36 

6 ข้อ 
6 ข้อ 
3 ข้อ 
3 ข้อ 

ร้อยละ 60 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์  และ
นวัตกรรม 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชน 

7 ข้อ 
 

5.00 คะแนน 
4.50 คะแนน 
ร้อยละ 10 

3. การบริการวิชาการ 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 

3.2 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

6 ข้อ 
 

ร้อยละ 10 

4. ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 

4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย 

7 ข้อ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
5.2 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์

ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

3 ข้อ 
7 ข้อ 

 
6 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

ระดับสถาบัน ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่

ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 20 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.2  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.6  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
1.7  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
1.8  หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

3.50 คะแนน 
ร้อยละ 36 
ร้อยละ 36 

6 ข้อ 
6 ข้อ 
3 ข้อ 
3 ข้อ 

ร้อยละ 60 
2. การวิจัย 2.1  ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม 
2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
2.4  งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชน 

7 ข้อ 
 

5.00 คะแนน 
4.50 คะแนน 
ร้อยละ 10 

3. การบริการวิชาการ 3.1  ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน 

3.2  ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6 ข้อ 
 

ร้อยละ 10 
4. การท านุบ ารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

4.1  ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย 

4.2  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

7 ข้อ 
 

2 เรื่อง 
5. การบริหารจัดการ 5.1  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

5.2  การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์
ต าม พัน ธกิ จ  กลุ่ ม ส ถ าบั น  แล ะ เ อกลั กษณ์ 
ของสถาบัน 

5.3  ผลการบริหารงานของคณะ 
5.4  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

3 ข้อ 
7 ข้อ 

 
 

4.50 คะแนน 
6 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

 ระดับหน่วยงานสนับสนุน ผลการด าเนินงานตามวงรอบปีงบประมาณ มีจ านวนตัวบ่งชี้การประเมิน 
ดังนี้  

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุน 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนนุ (6 ตัวบ่งชี้)   

1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน กระบวนการ ทุกหน่วยงาน 
1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ การประจ าปีของ

หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงาน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงาน 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ ทุกหน่วยงาน 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ ทุกหน่วยงาน 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  กระบวนการ ทุกหน่วยงาน 

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (11 ตัวบ่งชี้) เฉพาะหน่วยงาน 

2.1 แหล่งเรียนรู้ด้านเอกสารโบราณและศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา 

กระบวนการ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ผลลัพธ์ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ผลลัพธ์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

2.4 ร้อยละของจ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ ผลลัพธ์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

2.5 โครงการบริการวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริและศาสตร์พระราชา 

ผลลัพธ์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

2.6 ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ กระบวนการ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

2.7 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ 
(Response Time)  

ผลลัพธ์  ส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา 

2.8 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลลัพธ์ ส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา 

2.9 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

กระบวนการ ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุน 

2.10 ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 

กระบวนการ 
ส านักหอสมุด 

2.11 ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ์ ส านักหอสมุด 
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บทที่ 5 
ปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ าปีการศึกษา 2560-2565 
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