
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ก 

 

ค าน า 
 

  การประเมินผลการปฏิบัติ ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นการปฏิบัติราชการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่บัญญัติให้ส่วนราชการต้องบริหารราชการให้เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น กระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจตัดสินใจ อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นที่
ปรึกษาในการจัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการจัดท า
คูม่ือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการและช่วยให้การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลตาม
เจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545 ต่อไป 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสอดคล้องกับของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ เพ่ือให้คณะและหน่วยงานได้ใช้เป็นคู่มือประกอบการบริหารจัดการตามแผน  
กลยุทธ์ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมุ่งประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนา
สถาบันตามเป้าหมาย จึงหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์สมดังเจตนารมณ์ในการจัดท า
ทุกประการ 
 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
และ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กุมภาพันธ์ 2555 
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 มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผล   
  ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุ
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  ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ 
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  ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของนักศึกษำที่ สอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
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 มิติที ่2  มิติด้านคุณภาพ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 9 
  ตัวชี้วัดที่ 5  ร้ อยล ะของ ระดั บ คว ำม พึ งพอ ใจขอ งนิ สิ ต นั กศึ กษำต่ อ

สถำบันอุดมศึกษำ 
11 

 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผน 19 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 23 
 มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน  
  ตัวชี้วัดที่ 8 ผลกำรประเมินตำมระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ

ระดับอุดมศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 
1. ท่ีมา 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้บูรณาการระบบการ
ประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นเอกภาพกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยจัดท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วย
ความร่วมมือในการบูรณาการจัดระบบการประเมินผลระหว่าง 3 หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยง
ระบบการประเมินผลของหน่วยงานทั้ง 3 ให้เป็นระบบเดียวกัน ใช้ผลการประเมินและคู่มือการ
ประเมินผลร่วมกัน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ CHE QA 
Online ของ สกอ. 

การบูรณาการระบบการประเมินผลครั้งนี้  เป็นเหตุให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 บน
หลักการ ดังนี้ 

1. ลดความซ้ าซ้อน ตัวชี้วัดใดที่ สกอ. หรือ สมศ. ประเมินแล้ว ส านักงาน ก.พ.ร. 
จะไม่ประเมินซ้ าซ้อน โดยใช้ข้อมูลการประเมินผลตามตัวชี้วัดดังกล่าวจาก สกอ. หรือ สมศ. 

2. บูรณาการตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. กับตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ สกอ. และการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดบัอุดมศึกษาของ สมศ. เข้าด้วยกัน 

3. อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 2 ประการ คือ  
3.1 ปรับลดขั้นตอนการเจรจาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน  
3.2 ปรั บลดขั้ นตอนการติ ดตามความก้ าวหน้ าในการด า เนิ นงาน ณ 

สถาบันอุดมศึกษา รอบ 6 เดือน และการตรวจประเมิน ณ สถาบันอุดมศึกษา รอบ 12 เดือน รวมทั้ง 
การรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน การกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานใน
ระบบ e-SAR Card ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ตลอดจนการขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลรายงานการ
ประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา (Self Assessment Report : SAR) และผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับสถาบันผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ.และผลการประเมินจาก
หนว่ยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด ได้แก่ กรมบัญชีกลาง ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
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2. แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 มีข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

2.1 สถาบันอุดมศึกษา จัดท าเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 พร้อมเอกสารประกอบ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร.ที่ 
www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู้ > คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองประจ าปี
งบประมาณ 2549-2555 โดยรายละเอียดและจ านวนของตัวชี้วัดในเอกสารประกอบ เป็นไปตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555   

2.2 สถาบันอุดมศึกษา น าค ารับรองฯ พร้อมเอกสารประกอบ เสนออธิการบดี และ
นายกสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาลงนามในค ารับรองฯ จ านวน 2 ชุด 

2.3 สถาบันอุดมศึกษา จัดส่งค ารับรองฯ พร้อมเอกสารประกอบที่ลงนามเรียบร้อย
แล้วทั้ง 2 ชุดให้ สกอ. เพ่ือน าเสนอเลขาธิการ สกอ. พิจารณาลงนามในค ารับรองฯ ต่อไป 

 

                  ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษา ควรด าเนินการตามแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการดังกล่าว ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2555  
  
3. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 

ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากกระทรวงต้นสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันผ่านระบบ CHE QA 
Online ของ สกอ. และผลการประเมินจากหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด ได้แก่ ส านักงานสถิติแห่งชาติ
และกรมบัญชีกลาง โดยไม่มีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ณ ที่ตั้งของ
สถาบันอุดมศึกษา  

ทั้งนี้ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ยังคงการตรวจประเมินเฉพาะตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รอบ 12 เดือน ณ ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา (site visit รอบ 12 
เดือน) ไว้ ซึ่งช่วงเวลาจะมีการแจ้งให้สถาบันอุดมศึกษาทราบต่อไป 
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ค าอธิบายตวัชี้วัด 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของ
สถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

ประเดน็การประเมินผล ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล                                15 

 ผลส าเรจ็ตาม
แผนปฏิบัติราชการ
พันธกิจหลัก  

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

5 

2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  

5 

3 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

5 
 

มิติที่ 2  มิติด้านคณุภาพ  25 

  คุณภาพการให้บริการ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 12.5 

5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษา 

12.5 

มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 

  การบริหาร
งบประมาณ 

6 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 5 

 การจัดท าต้นทุนต่อ
หน่วย 

7 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 5 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน   
(กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) 

50 

 การประกันคุณภาพ 8 
 

ผลการประเมินตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2554 

50 

  รวม 100 

                                           

* กรณีสถาบนัการพลศกึษา(กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา) และสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์(กระทรวงวฒันธรรม) ใหน้ าคา่
น ้าหนักของตวัชีว้ดัที ่2 ไปรวมกบัตวัชีว้ดัที ่1 เป็นรอ้ยละ 10 
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แนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

 

มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติ    
ราชการของกระทรวง  

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

วัตถุประสงค์ :  
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ของกระทรวงที่สถาบันอุดมศึกษาสังกัด  รวมทั้ง เพ่ือให้
กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ค าอธิบาย :  
พิจารณาจากผลการประเมินระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงต้นสังกัด 
 

เกณฑ์การประเมินผล :  
พิจารณาจากผลการประเมินระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงต้น
สังกัด 
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ตัวชี้วัดที่ 2   ระดับความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

วัตถุประสงค์ :  
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีส่วน

ร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  รวมทั้ง 
เพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการ โดยสถาบันอุดมศึกษาให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ค าอธิบาย :  
พิจารณาจากผลการประเมินระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

วัตถุประสงค์   
       เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถทางภาษาต่างประเทศในระดับ
เกณฑ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษาก าหนด และสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพ 

ค าอธิบาย 

 พิจารณาความส าเร็จจากข้อมูลผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ต้องกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในระบบ CHE QA Online เพ่ิมเติมจากตัวบ่งชี้ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของ สกอ. 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชาวไทยในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทุกชั้นปีที่ลงทะเบียนเรียน
ภาษาต่างประเทศ โดยรวมนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในและนอกสถานที่ตั้ง 

 เกณฑ์การทดสอบ  หมายถึง  ระดับการให้คะแนนของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนด และ
ระดับที่ผ่านเกณฑ์คือ ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มหรือเทียบเท่า 

 ภาษาต่างประเทศ  หมายถึง ภาษาอังกฤษ และภาษาตามกฎหมายที่ใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

+3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้)   
 
การค านวณ 

จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรูค้วามสามารถ 
ด้านภาษาต่างประเทศที่ก าหนด X 100 

จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบทั้งหมด  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 80 100 

 
 
 
 



คู่มือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

 8 

แนวทางการประเมินผล : 

 ประเมินผลจากข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และผลการประเมินตนเองที่
สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 

 หรือเอกสาร/หลักฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือการสัมภาษณ์ผู้จัดท าข้อมูล   
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มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต  
น้ าหนัก : ร้อยละ 12.5 
วัตถุประสงค์ :  

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามุ่งพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา และมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต  

ค าอธิบาย : 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยได้รับความร่วมมือจากส านักงาน
สถิติแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ 

 บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
1.  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาค

นอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ส าหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษ
หรือภาคนอกเวลาราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) และ 

2.   มีงานท าตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไปหลังส าเร็จการศึกษา  ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระและ
ไม่นับรวมผู้ที่มีงานท าอยู่ก่อนเข้าศึกษาหรือขณะศึกษา 

 ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ที่บัณฑิตท างานเกี่ยวข้องด้วย 

 ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ พิจารณาจากคุณสมบัติหลักของบัณฑิตที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1) ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ  
 2) ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน   
 3) ความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 
แนวทางการประเมินผล : 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ผลส ารวจความพึงพอใจจากส านักงาน
สถิติแห่งชาติ เป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือใช้ในการประเมินผลเท่านั้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลควบคู่ไปได้เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานของสถาบัน ซึ่งเป็นการด าเนินงานภายใน
สถาบันไม่ต้องแสดงเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการส ารวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของนิสิตนกัศกึษาต่อสถาบันอุดมศึกษา  
น้ าหนัก : ร้อยละ 12.5 
ค าอธิบาย : 

 นิสิตนักศึกษา หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาค
ปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ส าหรับ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทและปริญญา
เอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่ลงทะเบียนเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555) 

 ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้สอน สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์ประกอบ และสถานที่จัดการเรียนการสอน  
2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การให้บริการด้านวิชาการ 

และการให้บริการทั่วไป  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 
แนวทางการประเมินผล : 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ผลส ารวจความพึงพอใจจากส านักงาน
สถิติแห่งชาติ เป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือใช้ในการประเมินผลเท่านั้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลควบคู่ไปได้เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานของสถาบัน ซึ่งเป็นการด าเนินงานภายใน
สถาบันไม่ต้องแสดงเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการส ารวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
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แนวทางการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจฯ ส าหรับตัวชี้วัดที่ 4 และ 5  

 รายละเอียดในการด าเนินการที่ต้องขอความร่วมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้ส านักงาน
สถิติแห่งชาติสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมและจัดเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังนี้  

1)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา พร้อมรายชื่อและ
หมายเลขติดต่อของผู้จัดท าข้อมูล (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 1 และ 2)  

2) ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีฯ (ส าหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกฯ (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 3) 

3) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งรายชื่อและหมายเลขติดต่อผู้ประสานงานส าหรับการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตนักศึกษา เพื่อประโยชน์ในการประสานงานต่อไป (รายละเอียด
ปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 4) 

4)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/วิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
วิทยาเขต/ศูนย์ท่ีมีการเปิดสอนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไปเท่านั้น (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์ม
ที่ 5)  

         ทั้งนี้ หากข้อมูลตามข้อ 3) และข้อ 4) ของสถาบันอุดมศึกษาใดไม่มีการเปลี่ยนแปลงจาก
ข้อมูลเดิมที่จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องกรอกข้อมูล
ดังกล่าว และขอให้แจ้งส านักงานสถิติแห่งชาติให้น าข้อมูลเดิมมาใช้ในการส ารวจต่อไป 

5) สถาบันอุดมศึกษาสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มข้อมูลได้ทางเว็บไซด์ของส านักงาน ก.พ.ร.  
ที่ www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู้ > คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองประจ าปี
งบประมาณ 2547-2555  

6) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลตามตามข้อ 1) ข้อ 2) ข้อ 3) และข้อ 4) ในรูปของ
แผ่นบันทึกข้อมูลให้ส านักงานสถิติแห่งชาติ ภายในวันที่ 30 มีนาคม 2555 ทั้งนี้ ขอให้ผู้รับผิดชอบ
จัดท าข้อมูลได้ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนจัดส่งด้วย 
เงื่อนไขของการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตนักศึกษา ส าหรับตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 

เนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจัดส่ งข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจฯ ล่าช้ากว่าก าหนด และข้อมูลที่จัดส่งยังขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ เช่น 
ข้อมูลรายชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขติดต่อของบัณฑิตไม่ถูกต้องและ/หรือไม่ทันสมัย ซึ่งท าให้ เกิดปัญหา
ความล่าช้าในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นอย่างมาก รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลได้ตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจ
จ านวนน้อยมาก ดังนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. จึงก าหนดเงื่อนไขเพ่ือให้การส ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
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 กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจฯ ตามข้อ 1) ข้อ 2) 
และข้อ 3) ล่าช้ากว่าวันที่ 30 มีนาคม 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. จะน าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาปรับลดคะแนนการประเมินผลตัวชี้วัดลง 

 กรณีข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจฯ ตามข้อ 1) ข้อ 2) และข้อ 3) ขาดความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ ส านักงานสถิติแห่งชาติจะด าเนินการเลือกตัวอย่างและจัดเก็บข้อมูลตามที่
สถาบันอุดมศึกษาจัดส่ง ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องยอมรับความเบี่ยงเบนและความคลาดเคลื่อนของผล
ส ารวจที่อาจจะเกิดขึน้ได้ 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  
ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน ก.พ.ร. 

รายชื่อผู้รบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร E-mail address 
นางสาวอุษา  ปัญญาวด ี 0 2356 9969 0 2281 8279 usa@opdc.go.th 
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แบบฟอร์มที่ 1 
ตารางแสดงจ านวนบณัฑิตผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (1 ต.ค. 2553 - 30 ก.ย. 2554)  

จ าแนกตามกลุ่มสาขา / คณะ 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศนูย ์................. 

ข้อมูล ณ วันที่................................. 
กลุ่มสาขา/คณะ รวมบณัฑิต 

ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ทั้งสิ้น 

จ านวน 
ผู้ที่ส าเร็จ 
การศึกษา 

บัณฑิตที่มีงานท า 
หลังส าเรจ็การศึกษา 

บัณฑิตที่ 
ประกอบ
อาชพี
อิสระ 

บัณฑิตที่
มี 

งานท า
ก่อน/ 
ขณะ
ศึกษา 

บัณฑิตที่ไม่มี 
งานท า 

ท างาน
น้อยกว่า 
3 เดือน 

ท างาน
ตั้งแต ่

3 เดือน 
ขึ้นไป 

รวม 
บัณฑติที่มี
งานท าหลัง

ส าเร็จ
การศึกษา 

ภาค
ปกต ิ

ภาค
พิเศษ 

1. กลุ่มสาขา                    
     คณะ .....                   
     คณะ ......                   

:                   
2. กลุ่มสาขา                    
    คณะ ......                   
    คณะ ......                   

:                   
... กลุ่มสาขา                    
     คณะ ......                   
     คณะ ......                   

:                   
รวม                   

    ผู้จัดท าข้อมูล : นาย/นาง/นางสาว.....................  

      ต าแหน่ง.....................................  

      โทร. ............................................  

      โทรสาร.......................................  

      E-mail:.......................................  
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แบบฟอร์มที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ภาคปกติ   ภาคพเิศษหรอืภาคนอกเวลาราชการ 

มอืถอื ทีบ่า้น ทีท่ างาน

นาย/นาง/นางสาว...........................................

ต าแหน่ง........................................................

โทร. .............................................................

โทรสาร..........................................................

E-mail adress:..............................................

ผูจ้ดัท าขอ้มูล :

หมายเลขโทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ได ้
e-mail address

ชือ่สถาบนัอดุมศกึษา  .............................................. วทิยาเขต / ศนูย ์............................................

ตารางแสดงรายชือ่บณัฑติผูท้ ีส่ าเร็จการศกึษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (1 ต.ค. 2553 - 30 ก.ย. 2554)

( เฉพาะรายชือ่บณัฑติทีม่งีานท าต ัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไป หลงัจบการศกึษา )

ล าดับที่ คณะกลุม่สาขา ชือ่และทีอ่ยูส่ถานทีท่ างานชือ่ - นามสกลุ ทีอ่ยูท่ีส่ามารถตดิตอ่ได ้



คู่ม
ือก

าร
ปร

ะเม
นิผ
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าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ
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แบบฟอร์มที่ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลู ณ วนัที.่.....................

ชือ่-สกลุ หมายเลขตดิตอ่

▪ การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติ*

1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................

   ต าแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................

2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................

   ต าแหน่ง.........................................E-mail adress:................................................

▪ การส ารวจความพงึพอใจของนสิตินักศกึษา*

1.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................

   ต าแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................

2.นาย/นาง/นางสาว............................โทร. .......................... โทรสาร.........................

   ต าแหน่ง.........................................E-mail adress: ................................................

หมายเหตุ

* กรณีสถาบันอดุมศกึษามวีทิยาเขต/ศูนยห์ลายแห่ง สามารถระบรุายชือ่และหมายเลขตดิต่อ

ของผูป้ระสานงานจ าแนกรายวทิยาเขต/ศูนย ์เพือ่ความสะดวกในการประสานการจัดเก็บขอ้มลู

รายชือ่และหมายเลขตดิตอ่ของผูป้ระสานงาน

สถาบนัอดุมศกึษา.........................................



คู่มือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

 18 

แบบฟอร์มที่ 5 
 

 
 
 
 

ขอ้มลู ณ วนัที.่.....................

วทิยาเขต/ศนูย์ ทีอ่ยูแ่ละหมายเลขตดิตอ่วทิยาเขต/ศนูย์

ทีอ่ยู่.................................................................

โทร. ............. โทรสาร.............

หมายเหต ุ* ขอใหส้ถาบันอุดมศกึษากรอกขอ้มูลวทิยาเขต/ศนูย์ทีม่กีารเปิดสอนตัง้แตร่ะดับปรญิญาตรีข ึน้ไปเทา่นัน้

1. วทิยาเขต/ศนูย…์……………….

ตารางแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัวทิยาเขต/ศนูย์

ของสถาบนัอุดมศกึษา.........................................
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก :   5 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่าย   
เงินงบประมาณภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เบิกจ่ายในสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขตเทียบกับ               
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ     
ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาบันทึกตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน าแผนไป
ปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน
ที่ได้ท าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม      
เทียบกับวงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผล            
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

สูตรการค านวณ  : 
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ก าหนดให้   
X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจ่ายแต่ละไตร
มาส 
Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระบบ GFMIS     
                       แต่ละไตรมาส  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
85 87.5 90 92.5 95 

หมายเหตุ :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 

90 และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 95 
ตัวอย่าง สถาบันอุดมศึกษาได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 จ านวน 315 ล้านบาท โดยได้ท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือให้ส านักงบประมาณเห็นชอบแล้ว 
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) ต่อมาเกิดอุทกภัย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการใช้
จ่ายเงินเดิมจึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ซึ่งประมาณ
การว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งสิ้น 308 ล้านบาท 
โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาสเป็นดังนี้ 

 
รายการ ไตรมาส

ที่ 1 
ไตรมาส

ที ่2 
ไตรมาสที ่

3 
ไตรมาส

ที ่4 
รวมทั้งสิ้น 

แผนตั้งต้น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 78 40 75 115 308 
ผลการเบิกจ่าย (2) 60 35 85 115 295 
ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกับ

แผน (2) / (1) * 100 
76.92 87.50 113.33 100  

  

ดังนั้น เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเป็นผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเท่ากับ (76.92% + 87.50% + 113.33% + 100.00%) / 4 = 94.44% อยู่ที่ระดับ
คะแนน 4.7756 คะแนน 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่
รวมเงินงบประมาณที่ ได้รับจัดสรรเ พ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่
สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้



คู่มือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

 21 

สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณ ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้
ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสถาบันอุดมศึกษาน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
เปรียบเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูล
สถิติ 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 
ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตาม
แผน 

ร้อยละ - - - - 

 

เหตุผล :   
เพ่ือให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและ       

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  
  

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทวิาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจลุลิกา  พานชิเจริญ   ต่อ 4206 และ 4618 
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แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สถาบันอุดมศึกษา 
 ใช้ ข้ อมู ล ในการติ ดตามและ

ประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่เบิกจ่ายใน
สถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขต
จากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) และข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา
จากระบบของส านักงบประมาณ
และระบบ GFMIS 
 

 การเตรียมการเพื่อการตดิตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย 
หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ 
หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่าย
จะถือว่าเป็นเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้ งนี้  หาก
สถาบันอุดมศึกษาไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/
โครงการอ่ืน ๆ ต่อ ขอให้สถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณ
ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

- วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ 
ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินงบประมาณท่ีสามารถ
ประหยัดได้เพ่ือกรมบัญชีกลางจะน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาปรับคะแนนเพ่ิมของสถาบันอุดมศึกษา 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา
ที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

 1) แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/
โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอ านาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลีย่นแปลงรายการงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอ านาจ        
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ตัวชี้วัดที ่7 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5  
วัตถุประสงค์ : 

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลต้นทุนงานในแต่ละส่วนงานและข้อมูลอ่ืนที่ส าคัญ 
ซึ่งมีความถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการด าเนินงานต่างๆ ของสถาบันให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ค าอธิบาย : 

ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชกีลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมา
ใช้ในการบริหารทรัพยากร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละ
ระดับ  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ระดับ 1 จัดท าหรือทบทวนแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
โดยแสดงให้เห็นสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีข้ึนกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

ระดับ 3 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ด้านการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อหัวทุกกลุ่มสาขาวิชา (หน่วยนับเป็นจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่า : Full Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดและรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนดโดยเสนอให้
ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 

ระดับ 4 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส าหรับทุกผลผลิต ตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด และรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 

ระดับ 5 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 
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เงื่อนไข :   
1. ให้สถาบันอุดมศึกษาส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 

31 มีนาคม 2555  
2. ให้สถาบันอุดมศึกษาส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 

31 ตุลาคม 2555  
3. ให้สถาบันอุดมศึกษาส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 - 5 ถึงส านักงบประมาณ และ

กรมบัญชีกลาง ภายในวันที ่31 มกราคม 2556 
       

ทั้งนี้ ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งผลการด าเนินงานในรูปแบบเอกสารและแผ่นบันทึกข้อมูล (CD-ROM)  
 

หมายเหตุ : 
             กลุ่มสาขาวิชา จ าแนกดังนี้ 

   1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ  2. วิทยาศาสตร์กายภาพ  3. วิศวกรรมศาสตร์ 
   4. สถาปัตยกรรมศาสตร์  5. เกษตรศาสตร์   6. บริหารธุรกิจ 
   7. ครุศาสตร์    8. ศิลปกรรมศาสตร์  9. สังคมศาสตร์ 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กรมบัญชีกลาง 
ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท ์

1. นางพรกมล ประยูรสิน 
2. นางอรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ์ 
3. นางสาวอุไรวรรณ รุกขวัฒนกุล 

0-2127-7138 
0-2127-7413 
0-2127-7415 

 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 จัดท าหรือทบทวนแผนการ

เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ส า ห รั บ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย
แสดงให้ เห็นสัดส่วนการใช้
ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้น
กว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท าหรือ
ทบทวนแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้แก่ 
 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยแสดงให้เห็น
สัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่อผลผลิตที่ดีขึ้นกว่า
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งมีการก าหนด
เป้าหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างชัดเจน ไม่
ต่ ากว่า 2 เรื่อง เช่น  

-                    งเป็นค่าใช้จ่ายในภาพรวม
ระดับสถาบันอุดมศึกษาที่ลดลง 

- กรณีปรับปรุงกิจกรรม ต้องแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ เ พ่ิมขึ้นของ
กิจกรรมนั้นในรูปของต้นทุนและปริมาณงาน 
โดยแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพดังกล่าวต้องมี
การระบุ กิ จกรรม /วิ ธี ก าร /ขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน สถานะปัจจุบัน เป้าหมายที่ชัดเจน
ในรูปจ านวนเงินหรือตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการตามกิจกรรม/ปฏิทินการ
ด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 
 ทั้งนี้  วันที่แล้ว เสร็จของแผนการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 อ้างอิงจากวันที่เสนอผู้มีอ านาจ
พิจารณาเห็นชอบต่อแผนฯ ดังกล่าว  
 ส าเนาหนังสือน าจัดส่งแผนฯ ให้กับ 

กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2555  
2 รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ส า ห รั บ
ปีงบประมาณ พ . ศ. 2555 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนนที่  1 พร้อมทั้ ง การ
ด าเนินงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังนี้ 
  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพฯ โดยมี
เนื้อหาดังนี ้

- ผลการด าเนินงานหรือผลส าเร็จที่เกิดจาก
การด า เนิ น งานตามแผนการ เ พ่ิ ม
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประสิทธิภาพฯ โดยเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนด 

- ช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการตามกิจกรรม/
วิธีการ/ขั้นตอนการที่ก าหนดไว้ในแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพฯ 

- ปัจจัยสนับสนุน 
- ปัญหา/อุปสรรค 
- แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ในปีต่อไป 
 วั นที่ แ ล้ ว เ ส ร็ จ ขอ ง ร าย ง านผลกา ร

ด าเนินงาน ดังกล่าว ถือตามวันที่ผู้มีอ านาจลงนาม
เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว  
 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานผลฯให้กับ

กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555    
3 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ด้านการจัดการเรียนการ
สอนของนั กศึ กษา ระดั บ
ปริญญาตรี ต่ อหั วทุกกลุ่ ม
สาขาวิชา  (หน่ วยนับเป็น
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า : Full Time 
Equivalent Student) ตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด และรายงานผลการ
ค านวณต้นทุนตามรูปแบบ           
ที่ กรมบัญชี กลางก าหนด           
โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ 
และกรมบัญชีกลางทราบ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เ อ ก ส า ร /ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร

ด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ 1 และ 2 
พร้อมทั้งการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ด้านการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อ
หัวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
ดังนี้ 
 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการ

ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตอ้างอิงจากวันที่ผู้มี
อ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 
 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านัก

งบประมาณ และกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 31 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
มกราคม 2556  
 การจัดท าบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2554 – วันที่ 30 กันยายน 2555 

4 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ส าหรับทุกผลผลิตตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดและรายงานผลการ
ค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด โดย
เสนอให้ส านักงบประมาณ และ
กรมบัญชีกลางทราบ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เ อ ก ส า ร /ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร
ด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ 1 2 และ 3 
พร้อมทั้งการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทุกผลผลิต ดังนี้ 
 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตาม
หลักเกณฑ์และรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนดที่
ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการ

ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตอ้างอิงจากวันที่ผู้มี
อ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

  ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านัก
งบประมาณ และกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2556  
 การจัดท าบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2554 – วันที่ 30 กันยายน 2555 

5 เปรียบเทียบผลการค านวณ
ต้ นทุ น ต่ อหน่ ว ยผลผลิ ต
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้ นหรื อลดลงอย่ างไร 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ 1 2 3 และ 4 พร้อมทั้ง
การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดท าแล้วเสร็จ ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดังกล่าวประกอบด้วย 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
และจัดท ารายงานสรุปผลการ
วิ เคราะห์ต้ นทุนต่อหน่ วย
ผลผลิตได้แล้วเสร็จ โดยเสนอ
ให้ส านักงบประมาณ และ
กรมบัญชีกลางทราบ 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผล
การค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในต้นทุน
ผลผลิต ต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนตาม
หน่วยงาน 

- วิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิต และต้นทุนกิจกรรม 

- หากหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ค านวณต้นทุน หน่วยนับ หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิตใน
ปีปัจจุบันต้องมีการด าเนินการแก้ไขปีก่อนด้วย 
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ในระหว่าง 2 ปี 
 ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผล

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจาก
วันที่ผู้ มีอ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ 
ดังกล่าว  
 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านัก

งบประมาณ และกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2556 
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มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาสถาบัน 

กรณีสถาบันอุดมศึกษา ไม่ได้ด าเนนิการ PMQA อย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 8 ผลการประเมินตามระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

 ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2554  
น้ าหนัก : ร้อยละ 50 
ค าอธิบาย : 

 พิจารณาความส าเร็จของตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของตัวบ่งชี้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดจากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2554   

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

 เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 ทั้งเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปและเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 

 
แนวทางการประเมินผล : 

 ใช้ข้อมูลผลการประเมินระดับสถาบัน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผ่านระบบ CHE QA Online รายละเอียดตามเกณฑ์การประเมินใน
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ทั้งเกณฑ์
มาตรฐานทั่วไปและเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 



 

 
 

 



 

 
 

 



                     



                     



                     



                    



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5985 – 87 

โทรสาร 0 – 5388 – 5985 
Website : http://www.qa.cmru.ac.th  



 


