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ค ำน ำ 
 
 
 
 ตามที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ปรับปรุงเนื้อหาการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
และการประเมินผลการควบคุมภายในบางส่วน โดยได้มีการปรับลดแบบฟอร์มและรูปแบบการจัดท า
รายงานที่หน่วยรับตรวจต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงได้ปรับปรุงคู่มือการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยโดย
มุ่งหวังให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบขั้นตอนการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการควบคุมภายในนั้นเป็นกระบวนงาน
ที่สอดแทรกอยู่ในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติ ดังนั้นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในและเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

คู่มือการควบคุมภายใน ฉบับนี้จึงเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยน าไปถือ
ปฏิบัติ เพ่ือให้การควบคุมภายในสอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการปรับปรุงคู่มือฯ ให้
สอดคล้องกับแนวทางการบริหารต่อไป 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทที่ 1 
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

 
1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 
ส่วนที่ 1 ตัวระเบียบ 

ข้อ 5.  ให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมในท้าย
ระเบียบนี้เป็นแนวทางให้แล้วภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับโดยอย่างน้อยต้องแสดง
ข้อมูล ดังนี้ 

(1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคัญในระดับหน่วยรับตรวจและระดับ
กิจกรรม 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย์และจริยธรรม
ของผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 

(3) ความเสี่ยงที่ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่ส าคัญตาม (3) 
(5) ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายในและวิธีการติดตามและประเมินผล 
 
ให้หน่วยตรวจรายงานความคืบหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายในต่อผู้ก ากับดูแล 

และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) ทุกหกสิบวัน พร้อมทั้งส าเนาให้ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินด้วย เว้นแต่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะขอให้ด าเนินการเป็นอย่างอ่ืน 

 
ข้อ 6.  ให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่ นดิน ผู้ก ากับดูแล และ

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเก้าสิบวันนับจาก
วันสิ้นปีงบประมาณหรือปีปฏิทินแล้วแต่กรณี เว้นแต่การรายงานครั้งแรกให้กระท าภายในสองร้อยสี่
สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ 
 

ข้อ 8 บทก าหนดลงโทษหากไม่ปฏิบัติหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจะรายงานต่อประธานรัฐสภา เพ่ือแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการของ
รัฐสภาที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณา
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐสภาเพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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ส่วนที่ 2 มาตรฐานการควบคุมภายใน 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายในทั้ง 5 

ด้าน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจะได้พัฒนาปรับปรุงให้ระบบ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่ต่อไป 

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามประเมินผล 

 
2. วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation Objectives : O)  

2.2 เพ่ือให้การรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้และทันเวลา (Financial Reporting Objectives : F) 

2.3 เพ่ือให้การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของราชการและมหาวิทยาลัย (Compliance 
Objectives : C) 

 
3. โครงสร้างการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก าหนดให้งานการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเป็น
งานปกติ โดยใช้ระบบและกลไกปกติของมหาวิทยาลัยเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานตามประกาศของมหาวิทยาลัยและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในระดับต่าง ๆ 
ดังนี้   

3.1 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2553 - 2554 

3.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย (ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 1003/2554) คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ความ
เห็นชอบในแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย ติดตามและ
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พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ต่อสภามหาวิทยาลัยและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3.3 คณะกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ตามค าสั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่ 1003/2554) โดยคณะกรรมการดังกล่าวจะมีอ านาจและ
หน้าที่ในการก าหนดแนวปฏิบัติและประสานการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัย 

3.4 คณะกรรมการบริหารด้านการควบคุมภายในระดับหน่วยงานให้คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเป็นกรรมการบริหารงานการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น มีอ านาจหน้าที่
ตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2553 - 2554 

3.5 ระดับหน่วยงาน มีคณะกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับ
หน่วยงาน (หน่วยงานแต่งตั้ง) โดยมีหน้าที่ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของแต่ละคณะตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
4. ขั้นตอนการด าเนินงานการควบคุมภายใน 

4.1 มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายเป็นประกาศ / แต่งตั้งคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย / 
หน่วยงาน 

4.2 มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยประชุมชี้แจงแนวทางการ
ควบคุมภายในให้หน่วยงานย่อย 

4.3 หน่วยงานย่อย ด าเนินการจัดท าระบบควบคุมภายในของตนเอง 

- วางแผนการด าเนินงาน ติดตามประเมินผลและสรุปรายงานตามแบบฟอร์ม ปย.1,  
ปย.2 

- เสนอรายละเอียดของการวางระบบควบคุมภายในตามแบบรายงาน ปย.1, ปย.2,    
ให้คณะกรรมการบริหารการควบคุมภายในของหน่วยงาน เห็นชอบ และน าเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย ต่อไป 

- หน่วยงานประชาสัมพันธ์และประกาศใช้ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
4.4 หน่วยงานย่อยต้องวางแผนการติดตามระบบควบคุมภายในของหน่วยงานตนเองให้เป็นไป

ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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4.5 มหาวิทยาลัยน าแบบรายงานของหน่วยงานย่อยทุกหน่วยในมหาวิทยาลัยและแบบประเมิน
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในของผู้บริหารซึ่งประเมินในส่ วนของการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย มาสรุปเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยตามแบบ ปอ.1 , 
แบบ ปอ.2 

4.6 น าเสนอผลสรุป ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัย เห็นชอบ 

4.7 น าเสนอผลสรุปตามข้อ 4.6 ให้หน่วยรับตรวจ คือ หน่วยตรวจสอบภายใน และน าเสนอ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รับทราบเพ่ือน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและ
รายงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต่อไป 

 
5. แนวทางการควบคุมภายใน 

5.1 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายในทั้ง 5 
ด้าน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจะได้พัฒนา
ปรับปรุงให้ระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
เต็มที่ต่อไป 
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

5.2 การควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมในการควบคุมภายใน คือ การให้หน่วยงานท าการ
ประเมินและควบคุมความเสี่ยงในหน่วยงานของตน เพราะแต่ละหน่วยงานมีลักษณะ
ด าเนินกิจกรรมแตกต่างกัน 

5.3 มหาวิทยาลัยจะด าเนินการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในระดับหน่วยงาน 
โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
5.3.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 
5.3.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน  ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 



 
 : : : : : :   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : : : : : : 

คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่         - 5 - 

 

5.3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

5.3.4 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล เช่น จรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 

5.3.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 
6. แบบฟอร์มการรายงาน 

6.1  แบบฟอร์มระดับหน่วยงานย่อย 
 รายงานนี้ส่วนงานย่อยต้องจัดท าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นเพ่ือประมวลผลใน

ภาพรวมเป็นรายงานของหน่วยงาน และเก็บส าเนาไว้ เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงาน
เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสหรือหัวหน้าส่วนงานย่อย ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน และบุคคลอื่นเรียกดู และสอบทานตามความจ าเป็น ประกอบด้วย 

1.  แบบ ปย.1  รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
2.  แบบ ปย.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

6.2  แบบฟอร์มการรายงานระดับองค์กร 
 รายงานที่ต้องจัดส่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามระเบียบฯ ข้อ 6 ประกอบด้วย 

1.  แบบ ปอ.1   หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
2.  แบบ ปอ.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
3.  แบบ ปอ.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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บทที่ 2 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายในทั้ง 5 
ด้าน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจะได้พัฒนาปรับปรุงให้ระบบ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่ต่อไป 

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 
องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุมเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอ่ืน ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้เป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยรับตรวจ 3 ประการ คือ 

1) การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
2) รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ 
3) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 
องค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุม

ภายในอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือท า
ให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงข้าม สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ไม่
มีประสิทธิผลอาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลลดลง สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในสะท้อนให้เห็นทัศนคติ และการรับรู้ถึงความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคลากร
ระดับต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ 
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สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและบรรยากาศของ
การควบคุมในหน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจ
ยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
ตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
1.1 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 

ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดคุณธรรมในการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน เป็นที่ยอมรับว่าหน่วยรับตรวจที่มีบุคลากรที่ซื่อสัตย์และมี
จริยธรรมสูงจ านวนมาก สามารถน าพาหน่วยงานของตนให้ก้าวหน้า เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน
โดยทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการแสดงออกอย่างสม่ าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและ
การกระท า รวมทั้งการสื่อสารภายในให้บุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติของผู้บริหาร และควรจัดท า
ข้อก าหนดด้านจริยธรรมรวมถึงข้อห้ามบุคลากรในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหน้าที่และ/หรือ
ความสัมพันธ์อ่ืนที่มีวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้องที่ทับซ้อนกับบทบาทหน้าที่ใน
หน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก
ผลประโยชน์ส่วนตัว ไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าให้บุคคลนั้นต้องตกอยู่ใน
สภาวการณ์ต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง ซึ่งอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และอาจน าไปสู่
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.2 การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการด า เนินงาน 

ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งความช านาญและ
ประสบการณ์ส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ว่าควรจะอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินง าน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เครื่องมือส าคัญก็คือการจัดท าเอกสารบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 

1.3 คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารมีส่วนส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งหากหน่วยงานมีการ

ก ากับดูแลที่ดีจะท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลด้วย ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกที่
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ช่วยในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่คณะกรรมการบริหาร
ก าหนด รวมถึงผลส าเร็จตามแผนงานต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารด าเนินการ คณะกรรมการตรวจสอบจึงต้อง
มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้  ความสามารถซึ่ งจะช่ วยส่งเสริมและสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

1.4 ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร หมายถึง แนวคิด ทัศนคติและวิธีปฏิบัติงานที่ผู้บริหาร

น ามาใช้ในการบริหารหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารแต่ละคนมีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติ งานรวมทั้ง
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ปรัชญาและรูปแบบการบริหารที่แตกต่างกัน จะท าให้เกิดจุดอ่อน
การควบคุมภายในที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน 

1.5 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กร เป็นการก าหนดล าดับการบริหาร การควบคุม ความรับผิดชอบ

กิจกรรม รวมถึงเส้นทางการรายงานผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับ  
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นด้วย โครงสร้างองค์กรที่ได้รับการจัดไว้
อย่างดีย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกให้เห็นถึงกรอบการท างานของ
แต่ละกิจกรรมที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ลักษณะโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมแต่ละแห่ง อาจแตกต่างกันตามขนาดและลักษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยรับตรวจ 

1.6 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในส่วนที่ผู้บริหารต้องดูแลไปยัง

ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การกระจายอ านาจ ควรพิจารณาถึง ลักษณะกิจกรรม ความซับซ้อน ขนาด
พ้ืนที่และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือให้เกิดความเสี่ยงในระดับที่ความเสี่ยงต่ าสุดที่อาจเกิดจาก
การตัดสินใจของบุคลากรผู้ได้รับมอบอ านาจ ดังนั้น เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี 
ผู้บริหารจึงควรมอบอ านาจให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง จัดท าเอกสารค า
บรรยายลักษณะของบุคลากรทุกระดับ เอกสารคู่มือระบบงานโดยเฉพาะงานที่มีความซับซ้อนลงทุน
สูง ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพและทันกาลไว้
อย่างชัดเจนให้เป็นแนวทางอ้างอิงในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งการด าเนินงานเกิดหยุดชะงักเมื่อมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน 
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1.7 นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคล 
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลที่สุดต่อการปฏิบัติงานทุกด้าน รวมทั้งต่อ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
การคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเผยแพร่
แนวทางหรือหลักเกณฑ์ด้านทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึงควรพัฒนาให้
ความรู้ความสามารถแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผล
ท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยรับตรวจ 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 
2.1 ระบุปัจจัยเสี่ยง 

การระบุปัจจัยเสี่ยง  (Event Identification)  ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจ าเป็นต้อง
ตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแล
ป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มี
คุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น 

 
2.2 วิเคราะห์ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง  (Risk Analysis)  หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี การวัดความเสี่ยงที่เป็นตัวเลข ว่ามี
ผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรนั้นเป็นสิ่ งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยง 
โดยประมาณโอกาสและความถี่ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นว่ามีมากน้อยเพียงใด เพ่ือพิจารณาผลกระทบ
จากความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยรับตรวจ โดยการใช้วิธีการให้
คะแนน ดังนี้ 
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โอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง 
ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน  ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 1  เดื อนต่ อครั้ งหรื อ
มากกว่า 

5  สูงมาก > 10 ล้านบาท 5 

สูง 1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่
ไม่เกิน 5 ครั้ง 

4  สูง > 2.5-10 ล้านบาท 4 

ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 3  ปานกลาง > 50,000-2.5 แสนบาท 3 
น้อย 2 – 3 ปีต่อครั้ง 2  น้อย > 10,000-50,000 บาท 2 
น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 1  น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 1 

 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูง แต่อาจลดความ

สนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับต่ าและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีน้อย การวิเคราะห์ความเสี่ยงของสองจุด
นี้ต้องใช้วิจารณญาณอย่างมากว่าควรจะอยู่ในระดับใด เพราะการวัดผลความเสี่ยงท าได้ยาก โดยอาจ
พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร
ว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได้ดังนี้ 

 
5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 
 
นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนภาพข้างต้นแล้ว ในทางปฏิบัติ

ฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบเช่น ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิดสูง
มาก ถึงแม้ผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งมีจ านวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้น
บ่อยครั้งผลโดยรวมอาจมีจ านวนเงินที่มีสาระส าคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยรับตรวจได้ 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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2.3 การจัดการความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการก าหนดวิธีการจัดการเพ่ือลด

ความเสี่ยง ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้วควรวิเคราะห์สาเหตุ
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือก
ด าเนินการ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ 

ทั้งนี้ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายใน เช่น ระบบการท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาดและ
โครงสร้างขององค์กร เป็นต้น หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่ที่มีผลใช้บังคับเป็นต้น รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงในด้านใด 

กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมิได้อยู่
ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้ 

(1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding)  การด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยง เช่น หลีกเลี่ยงหรือหยุดท าธุรกิจและสิ้นค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด 

(2) การแบ่งปัน (Sharing)  เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนร่วมรับความเสี่ยง เช่น 
การท าประกัน การใช้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น 

(3) การลด (Reducing)  เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้กระบวนการควบคุม
ภายใน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

(4) การยอมรับ (Accepting)  หน่วยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่หน่วยรับ
ตรวจอาจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอที่จะ
ใช้ในการตัดสินใจ และมีความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับ
จากการจัดการความเสี่ยงอาจน้อยกว่าต้นทุนที่ต้องเสียไป 

กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ า อาจจัดให้มี
กิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขายที่ดี
ที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การก าหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดท าทะเบียน
ประวัติผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการควบคุมภายใน
ที่ดี การก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดซื้อ เป็นต้น 
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3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่ฝ่าย

บริหารก าหนดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการสนองตอบ
โดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
และการแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 

กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุมงาน 
การให้ค าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ
รักษาความปลอดภัย การแบ่งแยกหน้าที่ การจดบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรวบรวมและจัดเก็บ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหาย 

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมท่ีปฏิบัติโดยทั่วไป ผู้บริหารอาจพิจารณาน าไปใช้ให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้ดังนี้ 

3.1 การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทางของ

หน่วยงาน ส่วนผู้บริหารระดับรองลงมาเป็นผู้ก าหนด ระเบียบ วิธีปฏิบัติ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะต้องสอดคล้องและรองรับ ตามนโยบายหรือ
แผนงาน และปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีระบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพื่อวัดผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

3.2 การสอบทานโดยผู้บริหาร 
การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้บริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุมที่

ส าคัญที่ควรกระท าอย่างต่อเนื่องโดยสม่ าเสมอ และควรบันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและ
สถานการณ์ท่ีผู้บริหารจ าเป็นต้องติดตามแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารในแต่ละระดับอาจมุ่งเน้นให้ความสนใจในประเด็นที่แตกต่างกัน 

- การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารสูงสุด ควรมุ่งเน้นให้ความสนใจกับการ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจในภาพรวมและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหน่วยรับ
ตรวจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เป้าหมายตาม
แผนงาน ประมาณการรวมทั้งการเปรียบเทียบกับข้อมูลในงวดที่ผ่านมา หรือเปรียบเทียบกับข้อมูล
ของหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันหรือตัวชี้วัดความส าเร็จอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของ
การด าเนินงานว่ามีปัญหาในด้านใดบ้าง รวมทั้งยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
แนวทางการแก้ไขท่ีจ าเป็น 
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- การสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา ผู้บริหารระดับรองลงมาหรือผู้บริหาร
ระดับกลางเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะงานด้านใดด้านหนึ่งภายในหน่วยรับตรวจ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารสูงสุด จึงควรมุ่งเน้นสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานหรือ
กิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ เปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของความแตกต่างที่มีสาระส าคัญที่เกิดขึ้นรวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริ งกับระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติต่าง ๆ การสอบทานควรเข้มงวดหรือกระท าบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใดขึ้นกับลักษณะและระดับ
ความเสี่ยงของงานนั้น ๆ  

3.3 การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยรับตรวจประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการทั้งข้อมูลทางบัญชีการเงินและข้อมูลอื่นที่ส าคัญ ดังนั้นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลทั้งใน
รูปของสารสนเทศหรือรายงาน จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ กิจกรรมการควบคุมที่ควรมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศและรายงานที่มีความ
สมบูรณ์ ได้แก่ มีการอนุมัติรายการทุกครั้งก่อนท าการบันทึกบัญชี ทะเบียนหรือแฟ้มหลักฐานอ่ืน การ
สอบทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการบันทึกรายการนั้น การสอบทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลก่อน
การบันทึกรายการนั้น การสอบทานหรือการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกัน การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมช่วยในการประมวลผลข้อมูลทั้งอุปกรณ์ รายงานและบุคลากร 

3.4 การอนุมัติ 
ในการด าเนินงานของทุกหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจที่ได้ก าหนดไว้โดยล าพัง จึงจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคลากรระดับ
รองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอ านาจ ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ นั้น ควร
ก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมัติให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและควรสื่อสารให้บุคลากร
ทราบทั่วกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เป็นผู้อนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของเอกสาร
ประกอบการขออนุมัติ ว่าถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทาง
การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง และมีวงเงินที่อนุมัติอยู่ภายใต้ของเขตอ านาจที่ตนสามารถอนุมัติได้ รวมทั้ง
ควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผู้ที่เก่ียวข้องก่อนลงนามอนุมัติให้ด าเนินการ นอกจากนี้ผู้ที่
มีอ านาจอนุมัติไม่ควรลงนามอนุมัติในแบบฟอร์มเปล่าหรือแบบฟอร์มที่ไม่มีข้อมูลรายการที่ขออนุมัติ
อย่างเพียงพอ 

3.5 การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
การดูแลป้องกันทรัพย์สินเป็นการจ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สินที่มีความเสี่ยง เช่น เงินสด 

ทรัพย์สินที่มีค่า เอกสารหลักฐานและระบบงานที่ส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับขององค์กร
เป็นต้น เพ่ือป้องกันการสูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่
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เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ การดูแลป้องกันรักษา
ทรัพย์สินที่ดี คือ การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินนั้น เช่น การเก็บเงินสดและของมีค่าในเซฟที่
ปลอดภัย การใส่กุญแจห้องเก็บพัสดุหรือตู้เก็บเอกสารหลักฐานที่ส าคัญ การใช้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยโดยใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณ การใช้รหัสผ่าน การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
นอกจากนี้ฝ่ายบริหารควรก าหนดให้มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สินและมีการตรวจนับทรัพย์สินเป็น
ระยะ ๆ โดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพย์สินนั้นๆและ
เปรียบเทียบผลที่ได้จากการตรวจนับกับทะเบียนทรัพย์สิน หากมีผลต่างเกิดขึ้น ควรติดตามหาสาเหตุ
แล้วด าเนินการตามควรแก่กรณี และปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง 

3.6 การแบ่งแยกหน้าที่ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายจ าเป็นต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต ตัวอย่างเช่น 
(1) การอนุมัติรายการ หรือการให้ความเห็นชอบ 
(2) การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ 
(3) การดูแลรักษาทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแต่ต้นจนจบ ในกรณีที่หน่วยรับตรวจมี
ข้อจ ากัดด้านบุคลากรท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่งานดังกล่าวได้ ควรก าหนดกิจกรรมอ่ืนทดแทน 
เช่น ก าหนดให้มีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น หรือก าหนดให้มีการ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้อาจก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยรับตรวจเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะหน้าที่งานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความ
เสียหายแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอันไม่เหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัย
ระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องในหน้าที่งานเดิมเป็นเวลานาน 

3.7 การจัดท าเอกสารหลักฐาน 
การด าเนินงาน หรือระบบงานใดที่มีความส าคัญควรมีการจัดท าหลักฐานที่เป็นเอกสาร

หรือหนังสือไว้ เพ่ือให้บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เข้าใจวิธีปฏิบัติงานและสามารถค้นคว้า
หรืออ้างอิงได้รวมทัง้สามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้อง พิจารณาอนุมัติรายงานอย่าง
รัดกุม ตัวอย่างเช่น ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือการปฏิบัติงาน ผังทางเดินของระบบงานที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงาน 

 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและ
เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
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การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดย
ผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้น าในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลาและมีความ
น่าเชื่อถือ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กรเพ่ือพิจารณาว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ข้อมูลด้านการด าเนินงานซึ่งต้องน ามาใช้
จัดท ารายงานทางการเงินจะรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ด้านการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายการอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับทรัพย์สินถาวร สินค้าคงคลังหรือพัสดุคงคลังและลูกหนี้ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีข้อมูลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่าง 
ๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ จึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและ
ทันเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นเพ่ือช่วยให้ผู้รับสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานรับตรวจ ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

การสื่อสารที่ดี ควรเป็นไปอย่างกว้างขวางมีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จาก
ระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารภายในหน่วยรับ
ตรวจแล้ว ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลภายนอกด้วยเพ่ือให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ 

 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า 
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายครั้ง มีดังต่อไปนี้ 
5.1 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการ

ออกแบบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยรับตรวจ การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรมละต่อเนื่อง
ตลอดเวลาของการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้องและการเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่าง ๆ และกิจกรรมอ่ืนซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
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5.2 การประเมินผลรายครั้ง คือการประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลาที่ก าหนดหรือตาม
ความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผล การ
ประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถท าได้ดังนี้ 

5.2.1 การประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง  เป็นกระบวนการติดตามประเมินผล
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมนั้น
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้น ๆ ร่วมกัน
พิจารณาถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และค้นหาความเสี่ยง
ของงานในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ ให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดให้มีการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร 

5.2.2 การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นการประเมินผลที่กระท าโดยผู้ที่ไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็น
กิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล 
ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการโดยตรง ผู้บริหารได้รับรายงานการติดตามการ
ประเมินผล ควรด าเนินการดังนี้ 

- พิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการประเมินฯ 
- ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
- สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขบกพร่อง 
- ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใด ๆ ตามข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 3 
รูปแบบรายงานและตัวอย่างรายงาน 

 
การใช้รูปแบบรายงาน 

1. ระดับส่วนงานย่อย  มีรายงาน 2 แบบ ได้แก่ 
1.1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 

เพ่ือน าเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 
1.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

เพ่ือบันทึกกระบวนการประเมินผลการควบคุมภายใน ระบุการควบคุมที่มีอยู่ การ
ประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุงและผู้รับผิดชอบ 

2. ระดับหน่วยรับตรวจ  มีรายงาน 3 แบบ ได้แก่ 
2.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 

เป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่มี
ประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ 
หรือไม่เพียงไร 

2.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
เป็นการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมิน

กิจกรรมต่าง ๆ  
2.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

เพ่ือน าเสนอจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ พร้อม
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน จากการประเมินระดับส่วนงานย่อยตามแบบ ปย.2 

3. ผู้ตรวจสอบภายใน 
3.1 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) 
เพ่ือรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่า

ด าเนินการ ตามวิธีการที่หน่วยงานก าหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง การ
ควบคุมภายในให้มีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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รูปแบบรายงานระดับสว่นงานย่อย 
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แบบ ปย. 1 
ชื่อส่วนงานย่อย 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ............. เดือน ……………………  พ.ศ. ………………. 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 ………………………………………… 
1.2 ……………………………………….. 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 ………………………………………… 
2.2 ……………………………………….. 

3. กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 ………………………………………… 
    3.2 ……………………………………….. 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 ………………………………………… 
    4.2 ……………………………………….. 
5. การติดตามประเมินผล 
    5.1 ………………………………………… 
    5.2 ……………………………………….. 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

.................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ..................... 

..................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 
 
                                                      ชื่อผู้รายงาน....................................................... 

(ชื่อหัวหน้าส่วนงานย่อย) 
ต าแหน่ง............................................................ 

วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 
 



 
: : : : : : Chiang Mai Rajabhat University  : : : : : :  

 - 22 -       คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 : : : : : :   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : : : : : : 

คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่         - 23 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจ 
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แบบ ปอ. 1 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
เรียน  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน /ผู้ก ากับดูแล / คณะกรรมการตรวจสอบหรือ  

  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

 
 .........(ชื่อหน่วยรับตรวจ).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับปีสิ้นสุด  

วันที…่……เดือน................. พ.ศ. ………...  ด้วยวิธีการที่  .........(ช่ือหน่วยรับตรวจ)............ก าหนด
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร   ซึ่ง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ
สิ้นเปลือง หรือการทุจริต  ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน และด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซึ่งรวมถึงระเบียบปฏิบัติ
ของฝ่ายบริหาร 

                 จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ ......(ช่ือหน่วยรับตรวจ.......
ส าหรับปี  สิ้นสุดวันที่………เดือน................. พ.ศ. ……….  เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดไว้  มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามที่กล่าวในวรรคแรก 
 
                                                        ลายมือชื่อ ..................................................... 
                                                                          (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
                                              ต าแหน่ง  .................................................................   
                                                  วันที่........... เดือน ...................... พ.ศ. ............... 
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              กรณีมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน สามารถปรับแบบข้างต้น โดยอธิบาย
เพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 

จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ  ......(ชื่อหน่วยรับตรวจ).......
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ........... เดือน ...................... พ.ศ. ................ เป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามที่กล่าวในวรรค
แรก 

 
                   อนึ่ง การควบคุมภายในยังคงมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญดังนี้ 

1. ..........................................................................................................................  
2. ........................................................................................ ..................................             
3. ..........................................................................................................................  

                                                                             ฯลฯ 
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แบบ ปอ. 2 
ชื่อหน่วยรับตรวจ 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ............. เดือน ……………………  พ.ศ. ………………. 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 ………………………………………… 
1.2 ……………………………………….. 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 ………………………………………… 
2.2 ……………………………………….. 

3. กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 ………………………………………… 
    3.2 ……………………………………….. 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 ………………………………………… 
    4.2 ……………………………………….. 
5. การติดตามประเมินผล 
    5.1 ………………………………………… 
    5.2 ……………………………………….. 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

............................................................................................................................. ..................... 

..................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 

.............................................................................................................................................. .... 
 
                                                      ชื่อผู้รายงาน....................................................... 

   (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
ต าแหน่ง............................................................ 

วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 
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รูปแบบรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
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แบบ ปส. 
รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

(กรณีไม่มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกต) 
 

เรียน (หัวหน้าหน่วยรับตรวจ / ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจ 
 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ .................(ชื่อหน่วยรับตรวจ)......
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ..................เดือน ....................... พ.ศ. ..................... การสอบทานได้ปฏิบัติอย่าง
สมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายใน
เป็นไปตามวิธีการที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 
 
 

ชื่อผู้รายงาน ..................................................... 
   (ชื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน) 

ต าแหน่ง ........................................................... 
วันที่..............เดือน......................พ.ศ. ............... 
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กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้วมีข้อตรวจพบ 
หรือข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญต่อท้ายผลการสอบ
ทาน ดังนี้ 

ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ ......................(ชื่อหน่วยรับ
ตรวจ)........... ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ .............เดือน...............................พ.ศ. ....................การสอบทาน
ได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการ
ควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญดังนี้ ..................................... 
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
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ตัวอย่างรายงานระดับส่วนงานย่อย 
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แบบ ปย. 1 
ชื่อหน่วยงาน .......วิทยาลัยนานาชาติ....... 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ 30  เดือน กันยายน  พ.ศ. 2554 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 ………………………………………… 
1.2 ……………………………………….. 

 

 
     วิทยาลัยนานาชาติมีสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผลในระดับหนึ่งแต่ถึงอย่างไร วิทยาลัย
นานาชาติยังต้องบริหารจัดการในเรื่องของความเสี่ยงและ
การจัดการความเสี่ยง ก าหนดความชัดเจนในเรื่องของ
การบริหารงานบุคคลและพนักงานทั้งในเรื่องการจัด
องค์กร, การเลื่อนขั้นเงินเดือน ตลอดจนเรื่องของความ
ชัดเจนในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมของพนักงาน บทลงโทษ, 
การด าเนินการตามกรณีตลอดจนการก าหนดแรงจูงใจที่
ยุติธรรม ที่จูงใจให้พนักงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 ………………………………………… 
2.2 ……………………………………….. 

 
     วิทยาลัยนานาชาติมีการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับ
หน่วยงานและกิจกรรมอย่างชัดเจน มีการก าหนดการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
วิทยาลัยนานาชาติ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของการ
ระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

3. กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 ………………………………………… 
    3.2 ……………………………………….. 

 
     ในภาพรวมวิทยาลัยนานาชาติมีกิจกรรมการควบคุม
ในระดับหนึ่ง มีกิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ แต่ถึงอย่างไรก็ตามกิจกรรมการ
ควบคุมอาจจะไม่ครอบคลุมกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง อีกทั้งยังไม่
ปรากฏความชัดเจนในเรื่องของการก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องของการมี
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 ………………………………………… 
    4.2 ……………………………………….. 

 
     ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมใน
ระดับหนึ่ง กล่าวคือ มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้
งานได้ตามสายงานของพนักงานแต่ละคน แต่ยังไม่มีการ
จัดการระบบสารสนเทศและสายงานส าหรับการบริหาร
และตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

5. การติดตามประเมินผล 
    5.1 ………………………………………… 
    5.2 ……………………………………….. 

 
     การติดตามประเมินผล ของวิทยาลัยนานาชาติมีความ
เหมาะสมในระดับหนึ่ง ตามเกณฑ์ของผู้รับผิดชอบ แต่ถึง
อย่างไรก็ตามระบบการติดตามประเมินผลวิเคราะห์ 
สงเคราะห์เปรียบเทียบแผนการด าเนินงาน และรายงาน
ให้ผู้ก ากับดูแลทราบ เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
................................................................................................. .............................................................. 
.......................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................. .............................................. 
 

 
ชื่อผู้รายงาน....................................................... 

     (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
ต าแหน่ง............................................................ 
วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 
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แบบ ปย.2 
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ตัวอย่างรายงานระดับหน่วยรับตรวจ 
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แบบ ปอ.1 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

เรียน คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับปีสิ้นสุด                        
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2554 ด้วยวิธีการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต 
ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่าย
บริหาร 
 

จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2554 เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ได้ก าหนดไว้ มีความ
เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามท่ีกล่าวในวรรคแรก 

 

อนึ่ง การควบคุมภายในยังคงมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการตรวจรับพัสดุ ซึ่งใช้เป็นแนวทางให้

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุได้ศึกษา 

2. เจ้าหน้าที่บังคับใช้สัญญายังไม่เข้มงวดการปฏิบัติตามสัญญามากเท่าที่ควร 

3. ยังไม่มีกฎระเบียบและบทลงโทษกรณีเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

4. มหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ที่สมบูรณ์  

5. มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ท าการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในทุก ๆ ฐานข้อมูล 

ได้แก่ ฐานข้อมูลการเงิน ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลหลักสูตร

การเรียนการสอน 

6. การปฏิบัติงานจริงของบางหน่วยงานย่อยบางหน่วยงาน ยังไม่ชัดเจน ไม่เป็นไปตาม

โครงสร้างสายงานที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 

7. บุคลากรบางคนยังมีภาระงานไม่ตรงตามต าแหน่งงาน และไม่ได้รับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับงานหลักท่ีได้รับผิดชอบ  
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8. การวางกิจกรรมควบคุมภายในยังไม่ครอบคลุมงานทุกส่วน และการปฏิบัติตาม

กิจกรรมควบคุมบางกิจกรรมไม่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
     ลายมือชื่อ.............................................................… 

    (................................................................) 
         ต าแหน่ง   ........................................................ 

     วันที่........... เดือน..................... พ.ศ. ....................... 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
สรุปรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 ณ วันที่  30  เดือน กันยายน พ.ศ. 2554 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของ
ผู้บริหาร 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีพร้อมให้การ
สนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน
ภายในองค์กรอย่ างชัด เจน มีการติดตาม 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ มี
การน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ม า ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ มี
ความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา และให้ความสนใจ
ในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเพื่อช่วยลดหรือป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีระบบกลไกในการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

   1.2  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  มหาวิทยาลัยมีประกาศ ข้อบังคับด้าน
จริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กรโดยได้แจ้ง
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึงในการ
ประชุมประจ าปีของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน พร้อมนั้นมหาวิทยาลัยยั งมี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการก ากับ ติดตาม และป้องกัน
ความประพฤติ ปฏิบัติของบุคลากรอีกทางหนึ่ง
ด้วย 

   1.3  ความรู้ ทักษะและความสามารถของ
บุคลากร 

 มหาวิทยาลั ยมีการก าหนดความรู้ 
ทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละ

แบบ ปอ.2 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

ต าแหน่ง ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่ง
เป็นไปตามระเบียบบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย พร้อมกันนั้นยังมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถทั้งใน
ด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนาทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้นยังมีการ
จัดท ากรอบอัตราก าลัง กรอบภาระงานบุคลากร
แต่ละต าแหน่งงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่
ชัดเจนและได้แจ้งให้บุคลากรได้รับทราบอย่าง
ทั่ วถึ ง  การประเมินผลการปฏิบัติ ง านของ
บุคลากรนั้น มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 2 ครั้ง ต่อปี ซึ่งเป็นไปตามระเบียบการ
บริหารงานบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

   1.4  โครงสร้างองค์กร  มหาวิทยาลัยได้จัดท าโครงสร้างและ
สายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน และมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานเป็นประจ า 
พร้อมทั้งมีแผนภูมิการจัดองค์กรที่ชัดเจนสื่อสาร
ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงทั้งในรูปแบบ
เอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

   1 .5   การมอบอ านาจและหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบ 

 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างได้ก าหนด
ไว้ อย่ า งชั ด เ จนทุ ก ส่ ว น ง าน  และแจ้ ง ใ ห้
ผู้รับผิดชอบได้รับทราบอย่างทั่วถึงนอกจากนั้น
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมีความชัดเจนตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยการด าเนินงานต่าง ๆ 
จึงเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

   1.6  นโยบายวิธีการบริหารด้านบุคลากร  มหาวิทยาลั ย ได้ จัดท าการก าหนด
มาตรฐานต าแหน่งเพ่ือเป็นกรอบในการท างาน
ของแต่ละบุคลากรเพ่ือที่จะได้คัดสรรบุคลากร
เ ข้ า สู่ ต า แ ห น่ ง ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

มหาวิทยาลัยยังได้มีการปฐมนิเทศให้กับบุคลากร
ที่เข้าท างานใหม่และจัดฝึกอบรมบุคลากรทุก
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
 มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี โดย
ประเมินปีละ 2 ครั้ง เป็นการประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือนเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร 

   1.7  กลไกการติดตามการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 

 มหาวิทยาลัยมีหน่วยตรวจสอบภายใน
และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การ
ด าเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นผู้
ตรวจสอบ ดูแล และประเมินผลการด าเนินงาน
ของผู้บริหารและหน่วยงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง 
   2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
มีการชี้แจงให้กับบุคลากรได้รับทราบโดยทั่วกัน
ในการประชุมปฏิบัติการการจัดท าบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั้ง
ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานเป็น
ประจ าทุกปี 

   2.2  วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  การด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานนั้นในแต่ละกิจกรรมจะมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับมหาวิทยาลัย มีการระบุตัวชี้วัดที่
สามารถด าเนินงานได้อย่างชัดเจน และสามารถ
วัดผลการด าเนินงานได้ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะ
จั ดท า ขึ้ นจะ เป็ นกิ จกร รมที่ ส อดคล้ องกั บ
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

แนวนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

   2.3  การระบุปัจจัยเสี่ยง  มหาวิทยาลัยโดยผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
การระบุและประเมินความเสี่ยงโดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินงาน และ
ผู้บริหารระดับสู งมีส่ วนในการก าหนดหั ว
ข้อความเสี่ยง ก าหนดนโยบายการจัดท าการ
บริหารความเสี่ยงและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ครอบคลุมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

   2.4  การวิเคราะห์ความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดความเสี่ยงไว้
ในแต่ละด้านและในแต่ละกิจกรรมมีการก าหนด
เกณฑ์การที่จะใช้ประเมินความเสี่ ยง โดย
ประเมินจากระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับของผลกระทบ และระดับความเสี่ยงสูงสุด 
โดยก าหนดเกณฑ์ทั้ งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพตามสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 
 
 

   2.5  การก าหนดวิธีการควบคุม   มหาวิทยาลัยมีการประชุมติดตามผล
การประเมินความเสี่ยงและได้จัดท ารายงานผล
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใน
แต่ละรอบปีน า เสนอคณะกรรมการบริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 มีระเบียบปฏิบัติ เทคนิคและกลไกที่

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินงานบริหาร
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

เกี่ยวกับการควบคุมส าหรับแต่ละกิจกรรม มี
นโยบายและวิธีปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่
ชัดเจนพร้อมทั้งมีกิจกรรมการควบคุมตาม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง มี
ม าตรการติ ดต ามแ ละตร วจสอบ ให้ ก า ร
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี  มี
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจว่า เมื่อ
น าไปปฏิบัติแล้วจะเกิดผลส าเร็จตามที่ฝ่าย
บริหารได้ก าหนดไว้ กิจกรรมเพ่ือการควบคุมจะ
ชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ในระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือให้ เกิดความ
ระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยและของแต่ละหน่วยงาน โดย
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม ไ ด้ ก า ห น ด ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยงได้มี
การแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วกันผ่าน
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
 การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และ
วงเงินอนุมัติของผู้บริหารโดยมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดเงินอนุมัติโดยมอบอ านาจให้ผู้บริหาร
สามารถอนุมัติได้ไม่เกิน 500,000 บาท และมี
การควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์และ
เอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นลายลักษณ์ที่ชัดเจน 
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้ก าหนดจรรยาบรรณ
ของบุคลากรและมีระเบียบกระทวงการคลัง
ก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ และมี
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลั ย 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
ทุกปี 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศและการ
รายงานส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของ
ฝ่ายบริหาร การรายงานทางการเงินและการ
ด าเนินงาน การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่ ใช้ในการควบคุมและด าเนิน
กิจกรรมขององค์กร รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จากภายนอกองค์กร มีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในและสามารถปฏิบัติงานในความ

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บ
งบประมาณโปรแกรม 3 มิติ ระบบสารสนเทศ
นักศึกษา หลักสูตร ระบบสารสนเทศบุคลากร 
ระบบสารสนเทศพัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นต้น โดยการ
ด าเนินงานในด้านการเงินจะมีการรายงานทาง
การเงินให้กับผู้บริหารได้รับทราบเป็นประจ าทุก
เดื อน และทุกรายไตรมาส และในสิ้ นสุ ด
งบประมาณจะมีการรายงานให้ส านักงาน



 
 : : : : : :   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : : : : : : 

คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่         - 45 - 

 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

รับผิ ดชอบอย่ างมีประสิ ทธิ ผลบรรลุ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พร้อมกันนั้นยัง
มีการจัด เก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ผ่ าน
โปรแกรมระบบงบประมาณอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้
 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ นั้ น  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อของมหาวิทยาลัย 
อาทิ สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย 
เว็บไซต์ จดหมายข่าว พร้อมทั้งมีการประชุม
คณะกรรมการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน
เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ น าไปเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานต่อไป 

5. การติดตามประเมินผล 
 มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานโดยก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตาม
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง บุคลากรสามารถทราบได้ว่าระบบการ
ควบคุมภายในท างานได้ดีหรือไม่ในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมและการบังคับบัญชาที่สนับสนุนระบบ
การควบคุมภายใน พร้อมทั้งมีการน าผลการ
ประเมินมาป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
กรณีที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องจะได้รับการ
น ามาแก้ไขอย่างทันท่วงที 

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
 มหาวิทยาลั ยมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยมีการรายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายงานในไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ 
นอกจากนั้นหน่วยงานตรวจสอบภายในยังได้มี
ก ารติ ดตามผลการด า เนิ น งานของแต่ ล ะ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เมื่อพบปัญหาในเรื่องทุจริตหรือสงสัยว่ามีการ
ทุจริต ฝ่ายบริหารจะมีการด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน ซึ่งการด าเนินงานจะเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และยังมี
คณะกรรมการที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวเป็น
ผู้ด าเนินการด้วย 
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ผลการประเมินโดยรวม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการควบคุมภายในหรือการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน มีการควบคุมที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ตามยังมีบางส่วนที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป อาทิ 

1. ควรก าหนดผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในระดับต่าง ๆ ครบตามโครงสร้างของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ลดความเสี่ยงและสามารถ
ควบคุมภายในได้ และสามารถท าให้งานที่ด าเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 

2. ควรให้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์และควบคุมทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนให้มีระดับน้อยที่สุด 

3. ควรมีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงตามภาระงานต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้น้อยลง พร้อมทั้งสามารถ
ควบคุมได้และให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ควรมีผู้ด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศโดยเพพาะเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผล สามารถ
น าเสนอข้อมูลสู่ผู้บริหารได้ชัดเจนและต่อเนื่อง เพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินการที่อาจ
ผิดพลาดและมีความเสี่ยงสูง 

5. ควรปฏิบัติกิจกรรมทุกโครงการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินการ พร้อมทั้งน าผลการ
ประเมินทุกกิจกรรมทุกโครงการที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในรอบปีต่อไป 
เพ่ือให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
     ลายมือชื่อ.............................................................… 

    (............................................................. ...) 
         ต าแหน่ง  ........................................................ 

     วันที่........... เดือน..................... พ.ศ. ....................... 
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แบบ ปอ.3 
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ตัวอย่างรายงานผู้ตรวจสอบภายใน 
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แบบ ปส. 
รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 
เรียน อธิการบดี 
 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2554 การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการ
ที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน  
 

ชื่อผู้รายงาน ..................................................... 
   (ชื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน) 

ต าแหน่ง ........................................................... 
วันที่..............เดือน......................พ.ศ. ............... 
 

กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้วมีข้อตรวจพบหรือ
ข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ ต่อท้ายผลการสอบทานดัง
ตัวอย่างด้านล่างนี้ 
 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2554 การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการ
ที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตท่ีมีนัยส าคัญ ดังนี้ 
 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และการ
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมส่วนหนึ่ง ยังไม่ตรงกับหลักสูตรและลักษณะที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่ง
ปรากฏในแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของกรมตามแบบ ปอ.3 แล้ว แต่เห็นควรก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกรมเพ่ือให้ด าเนินการต่อไป 

ชื่อผู้รายงาน ..................................................... 
   (ชื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน) 

ต าแหน่ง ........................................................... 
วันที่..............เดือน......................พ.ศ. ............... 
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ภายใน พ.ศ. 2544. เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2548. 

ประไพพิศ  ลลิตาภรณ์. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน. เอกสารประกอบการอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน”. เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2553. 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายใน. กรุงเทพมหานคร: ซิสเต็ม โฟร์ กราฟฟิคส์, 2552. 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา. คู่มือการจัดท าระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย. 
เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2552. 
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ตัวอย่างแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประเมินพิจารณา
ตัดสินได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ หรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขในจุดใด อย่างไร 

แบบประเมินฯ นี้แยกเป็น 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในแต่ละองค์ประกอบ 
ประกอบ ด้วยข้อความภายใต้หัวข้อหลักๆ และหัวข้อย่อยที่เกี่ยวเนื่องกับหัวข้อหลัก ผู้ใช้หรือผู้ประเมิน
อาจปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่างใต้หัวข้อ “ความเห็น/ค าอธิบาย” 
ใช้ส าหรับจดบันทึกข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายในหัวข้อนั้นๆ 

ข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายจะไม่เป็นลักษณะ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญหรือปฏิบัติอย่างไรในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน    ส ่ว นที ่ว ่า งตอนท้ายของแต ่ล ะ
องค์ประกอบการควบคุมภายในใช้ส าหรับบันทึกผลการประเมินโดยทั่วไป และระบุวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ หรือควรพิจารณาองค์ประกอบนั้นๆ และช่องว่างตอนท้ายสุดของแบบประเมินใช้สรุปผลการ
ประเมินการควบคุมภายในโดยรวม 

ในการพิจารณาให้ข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผู้
ประเมินควรใช้วิจารณญาณว่า 

1. ข้อความใต้ข้อต่างๆ ในแบบประเมิน เหมาะสมที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์
ต่างๆ ในองค์กรหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาแบบประเมิน ในหัวข้อย่อยนั้นๆ 
ก่อน 

2. หน่วยที่ได้รับการประเมินมีการปฏิบัติตามท่ีระบุ หรือไม่ อย่างไร 
3. การปฏิบัติจริงมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรือไม่ อย่างไร  การปฏิบัติจริงมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือไม่ อย่างไร 
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1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

การควบคุมเพ่ือพิจารณาว่า หน่วยรับตรวจมีสภาพแวดล้อมการควบคุม
ที่ดี หรือไม่  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
 มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร  

รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล 
ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก  

 มีทัศนคติที่ เหมาะสมต่ อการรายงานทางการ เงิ น 
งบประมาณ และการด าเนินงาน 

 มีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการกระจายอ านาจ 
 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการ
พิจารณาวิธีการลดหรือป้องกันความเสี่ยง  

 มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Performance – Based Management) 

1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
 มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์

อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็น
ครั้งคราว 

 พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับ
และไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

 ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 

 ฝ่ายบริหารก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่เป็นไปได้ 
และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ 

 ฝ่ายบริหารก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็นเพ่ือให้
มั่นใจว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม  

 ฝ่ายบริหารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่า
อาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงาน
เกิดข้ึน  

1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
 มีการก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 
 มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละ

ต าแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  
 มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ 

และความสามารถที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน 
 มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงานทั้งหมด

อย่างเหมาะสม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมิน

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน และมีการระบุอย่าง
ชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่
ต้องมีการปรับปรุง 

1.4 โครงสร้างองค์กร  
 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจน

และเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ 

 มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนที่
จ าเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัยให้
พนักงานทุกคนทราบ 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 

1.5 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ

บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้ง
ให้พนักงานทุกคนทราบ 

 ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ด าเนินงานที่มอบหมาย 

1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
 มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้าง

บุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ 
ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

 มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก  อบรม

พนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้าย

ขึน้อยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณา

รวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติ

ตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ และมีการก ากับดูแล การ

ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามระบบการควบคุม

ภายในที่ก าหนดอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
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1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………….………………… 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………….…… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………...… 
…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...… 
 
 ชื่อผู้ประเมิน …………………………………..…… 
 ต าแหน่ง ……………………………………………… 
 วันที่ ............../......................../................... 
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2. การประเมินความเสี่ยง 

ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ห น่ ว ย รั บ ต ร ว จ                  
และระดับกิจกรรม (เช่น แผนงาน หรืองานที่ได้รับมอบหมาย) 

วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในนี้ 
เพ่ือทราบกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหาร
ความเสี่ยงว่า เหมาะสม เพียงพอ หรือไม่  

2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน

ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
 มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและ

เข้าใจตรงกัน 

2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับ

กิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 
 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและให้

การยอมรับ 

2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความ

เสี่ยง  
 มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในและภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้
เทคโน โลยี สมั ย ใหม่  การ เกิ ดภั ยธรรมชาติ   การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง 

 มีการวิ เคราะห์และประเมินระดับความส าคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง 

2.5 การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
 มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ

ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ

ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง  
 มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 2.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 

……………………………………………………………….…………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 ชื่อผู้ประเมิน ………………………………………… 
 ต าแหน่ง ……………………………………….……… 
 วันที่ ............../....................../...................... 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
3. กิจกรรมการควบคุม 

ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผู้ประเมินควร
พิจารณาว่า มีกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลหรือไม ่

3.1 กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการ
ควบคุม 

3.3 มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ
ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและ
เพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อ
ความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี 
และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  

3.6 มีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนใน
เรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 ชื่อผู้ประเมิน ………………………… 
 ต าแหน่ง ……………………………… 
 วันที ่............../................/..................... 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะต้องมีสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารต่อความต้องการของผู้ใช้ และการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับการ
บริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน 
และการปฏิ บั ติ ต ามกฎ  ระ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ  และมติ
คณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ
บันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้งจากภายในและภายนอกให้
ผู้บริหารทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ 
เชื่อถือได้ และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ 
หน่วยงานภายนอก ประชาชน สื่อมวลชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับหน่วยงาน 

4.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 

 ชื่อผู้ประเมิน ………………………… 
 ต าแหน่ง ……………………………… 
 วันที ่............../................/...................... 
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จุดที่ควรประเมิน ค าอธิบาย/ค าตอบ 

5.  การติดตามประเมินผล 
ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรในอันจะช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงาน และรายงานให้
ผู้บริหารระดับสูงได้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5.2 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการ
แก้ไขอย่างทันกาล 

5.3 มีการก าหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรือของหน่วยงานในลักษณะการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการประเมินการควบคุมอย่าง
เป็นอิสระ  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้บริหารระดับสูงและ/
หรือคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  

5.8 มีการก าหนดให้หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูงทันที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการ
ทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมี
การกระท า อ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี

 



 
 : : : : : :   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : : : : : : 

 

คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่         - 67 - 

 
 

จุดที่ควรประเมิน ค าอธิบาย/ค าตอบ 
นัยส าคัญ 

5.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 
 
   ชื่อผู้ประเมิน ……………………………….  
   ต าแหน่ง …………………..………………… 
   วันที่ ............../................../.............. 
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ชื่อหน่วยรับตรวจ/ส่วนงานย่อย 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ  วันที่.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 ....................................................................... 
1.2 ....................................................................... 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 ....................................................................... 
2.2 ....................................................................... 

3. กิจกรรมการควบคุม 
3.1 ....................................................................... 
3.2 ....................................................................... 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.1 ....................................................................... 
4.2 ....................................................................... 

5. การติดตามประเมินผล 
5.1 ....................................................................... 
5.2 ....................................................................... 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 

 
ชื่อผู้รายงาน........... ........... ........................................... 

                    (                                                ) 
ต าแหน่ง....................................................... .................. 

 วันที.่.. ..................../......... ................../.... .................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายในและค าแนะน าการใช้แบบสอบถาม 
........................................... 

วัตถุประสงค ์
แบบสอบถามการควบคุมภายในนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามมี 4 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามด้านการบริหาร ส าหรับสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหาร 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านการเงิน  ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด้านการเงิน 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามด้านการผลิต ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด้านการผลิต 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามด้านอื่นๆ ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน
บุคลากร ด้านระบบสารสนเทศและด้านพัสดุ 

แบบสอบถามทั้ง 4 ชุด เป็นเพียงตัวอย่าง ผู้ใช้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

การใช้แบบสอบถาม 
1. ผู้ประเมินเป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามค าถามแสดงถึงการ

ควบคุมภายในที่ดีให้กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง “มี/ใช่”  ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามที่ถามให้กรอก
เครื่องหมาย “” ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  ถ้าไม่มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องที่ถามให้กรอกในช่อง “ไม่มี/
ไม่ใช่”  โดยใช้อักษร NA ซึ่งย่อมาจาก Not Applicable และหมายเหตุว่า  ไม่มีเรื่องที่เกี่ยวกับ
ค าถาม 

2. ค าตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการ
ควบคุม ภายใน ผู้ประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอ่ืนทดแทนหรือไม่ 

จากค าตอบที่ได้รับ ผู้สอบทานหรือผู้ประเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง  การ
วิเคราะห์เอกสารหลักฐาน หรือค าตอบของผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ถามและเชื่อถือได้ เพ่ือสรุปค าตอบ
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และอธิบายวิธีปฏิบัติในแต่ละข้อของค าถามในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่
จะน ามาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

3. จากข้อมูลในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน ามาพิจารณาประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้นๆ  
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 1 ด้านการบริหาร 

 
ผู้ที่จะตอบแบบสอบถามด้านนี้ได้ดีท่ีสุด คือ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารของหน่วย

รับตรวจ การสรุปค าถามค าตอบในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน าข้อมูลจากการสังเกตการณ์การ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องที่สอบถาม 

แบบสอบถามด้านการบริหาร ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ภารกิจ 
1.1 วัตถุประสงค์หลัก 
1.2 การวางแผน 
1.3 การติดตามผล 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1 ประสิทธิผล 
2.2 ประสิทธิภาพ 

3. การใช้ทรัพยากร 
3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
4.1 การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ 
4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
1. ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงค์หลัก 

 หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ภารกิจที่ ก าหนดมีความชัด เจน 
กะทัดรัด และเข้าใจง่าย  สอดคล้อง
กับภารกิจขององค์กรที่ก ากับดูแล 
(อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) 
เป็ น ไปตามกฎหมาย  ระ เบี ยบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ 

 มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วย
รับตรวจทุกคนทราบภารกิจของ
องคก์รหรือไม่ 

 ฝ่ า ย บ ริ ห า ร มี ก า ร ก า ห น ด
วัตถุประสงค์และเป้ าหมายการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่ 

 วัตถุประสงค์และเป้ าหมายการ
ด าเนินงานที่ก าหนดสอดคล้องกับ
ภารกิจและสามารถวัดผลส าเร็จได้
หรือไม่ 

 วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการ
แบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อยใน
ระดับกิจกรรม หรือส่วนงานย่อย
หรือไม่  

 มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากร
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้
บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
ด าเนินงานของส่วนงานย่อย ที่เขา
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

1.2  การวางแผน 

 ฝ่ายบริหารมีการจัดท าแผนเพ่ือให้
บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
เป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด
หรือไม ่

 แ ผ น ที่ จั ด ท า มี ก า ร ก า ห น ด
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลัง
และระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่  

 มี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ กั บ บุ ค ล าก ร ที่
รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนทราบ
หรือไม ่

 มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในการด าเนินการตาม
แผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

1.3 การติดตามผล  
 มีการประเมินความคืบหน้าของการ

บรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
ขององค์กร เป็นครั้ งคราวหรือไม่ 
อย่างไร 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการ
เปรียบ เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับ
งบประมาณและสาเหตุของความ
แตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับ
งบประมาณหรือไม ่
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
 การประเมินความคืบหน้ามีการ

ด าเนินการในช่วงเวลาและความถี่ที่
เหมาะสมหรือไม่ 

 มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากร
ที่รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุง
การด าเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มี
ก า ร ท บ ท ว น ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
วัตถุประสงค์การด าเนินงานแผนและ
กระบวนการด าเนินงานหรือไม่ 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล  
 กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญใน

การด าเนินงานตามภารกิจได้รับการ
พิจารณาและก าหนดโดยฝ่ายบริหาร
หรือไม่ 

 ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประ
สิทธิ ผลของกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือไม่ 

 ในช่วง 2 – 3 ปี  ที่ผ่ านมามีการ
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับ
ผลผลิ ต  (Output)   หรื อผลลัพธ์ 
(Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
หรือไม่ 

 ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้มี
การน า ไปปฏิบัติ และจัดท า เป็ น
เอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไข
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
ปรับปรุงได้ง่ ายและเป็นปัจจุบัน
หรือไม ่

2.2 ประสิทธิภาพ  

 มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุน
ของการด าเนินงานกับผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ดังกล่าวกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะ
การด าเนินงานเช่นเดียวกัน หรือไม่ 

 ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
ทั น ต่ อ เ ห ตุ ก า ร ณ์ แ ล ะ มี ก า ร
ด าเนินงานอย่างเหมาะสมหรือไม่ 

3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจัดสรรทรัพยากร 

 ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับ
การจั ดสร ร ให้ กั บกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งหมดหรือไม่ 

 ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อย
ได้ รับการแก้ ไขปรับปรุ ง ให้ดีขึ้น
หรือไม ่

 มีการจัดล าดับความส าคัญของ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่  

 การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติ
อ ย่ า ง สม่ า เ ส มอ เ พ่ื อ ให้ อ ง ค์ ก ร
บรรลุผลที่ดีที่สุดในด้านประสิทธิผล
กับประสิทธิภาพหรือไม่ 

3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  
 คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของ
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
ต าแหน่ งที่ ส าคัญ มีการก าหนด
หน้าที่ไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามที่
ก าหนดหรือไม่  

 มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศ และการบริหาร
เงินงบประมาณหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานหรือไม ่

 กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่
ก าหนด มีการปฏิบัติที่ เหมาะสม 
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรยอมรั บมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติ
ได้ ในระดับที่ก าหนดหรือสูงกว่ า
หรือไม่ 

 มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับ
บุคลากร ในการฝึกฝนทักษะและ
ความสามารถที่ จ า เป็ นต่ อการ
ปฏิบัติงานหรือไม ่

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะและความสามารถของตนเอง
หรือไม่ 

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 

4.1 กา รปฏิ บั ติ ต ามกฎ  ร ะ เ บี ยบแ ล ะ
ข้อบังคับ 

 มี ก า ร ร ะ บุ ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการด าเนินงานหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิ ธีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานหรือไม่ 

4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน  
 มี ก า ร ร ะ บุ ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก ที่ มี

ผลกระทบที่ มี นั ยส าคัญต่ อการ
ด าเนินงานในอนาคตขององค์กร
ห รื อ ไ ม่  ( เ ช่ น  แ น ว โ น้ ม ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้าน
เทคโนโลยี และการออกกฎระเบียบ
ใหม่ๆ) 

 มีการติดตามผลและวางแผนป้องกัน
หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายนอกหรือไม่ 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 

...........(จากข้อ 1 - 4 มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่า การด าเนินงานด้านการ
บริหารเป็นไปตามภารกิจ กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่)....... 

ชื่อผู้ประเมิน ……………………………….………… 
ต าแหน่ง ……………………………….…….….……… 

วันที่.................../.................../... ............. 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 2  ด้านการเงิน 

 
แบบสอบถามนี้จะช่วยให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการเงิน และ

รายงานการเงิน ผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ได้ดีที่สุด คือ ผู้บริหารระดับกลาง หรือกลุ่ม
ผู้บริหารจัดการที่คุ้นเคยกับการด าเนินงานด้านการเงินของหน่วยรับตรวจ 

แบบสอบถามด้านการเงิน ประกอบด้วย 

1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
1.1    การรับเงิน 
1.2 การเบิกจ่ายเงิน 
1.3  เงินสดในมือ 
1.4  การน าเงินส่งคลัง 
1.5  การบันทึกบัญชี 
1.6  เงินทดรอง 

2. ทรัพย์สิน 
2.1 ความเหมาะสมของการใช้ 
2.2 การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
2.3 การบัญชีทรัพย์สิน 

3. รายงานการเงิน 
3.1 ข้อมูลการเงิน 
3.2 รายงานการเงิน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการเงิน 

ค าถาม มี / 
ใช่ 

ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1.1 การรับเงิน  
 มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการรับเงิน มิให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
มากกว่าหนึ่งลักษณะงานต่อไปนี้ 
– การอนุมัติการรับเงินสด 

– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งเงิน

ระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม ่

 การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุน
ครบถ้วนและถูกต้องหรือไม่ 

 การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มีการยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุ
ชื่ อผู้ จ่ ายเงิ นแ ล ะ จ า น ว น เ งิ น  แ ล ะ
วัตถุประสงค์การจ่ายหรือไม่ 

 มีการก าหนดข้อห้ามมิให้น าเช็คท่ีรับไปขึ้น
เงินสดหรือไม่ 

 มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับที่เป็นเงินสด
กับรับเป็นเช็คหรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ผู้ช าระด้วยเช็คธนาคารระบุ
สั่งจ่ายในนามหน่วยรับตรวจและขีดคร่อมเช็ค
หรือไม่ อย่างไร 
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ค าถาม มี / 
ใช่ 

ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของเช็คก่อนรับหรือไม่ 

 เงินสดที่ได้รับมีการบันทึกบัญชีภายในวันที่
ได้รับเงินนั้นหรือไม ่

 มีการออกใบเสร็จรับเงินส าหรับการรับเงิน
ทุกครั้งหรือไม่ 

 ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพ์หมายเลขก ากับ
เล่มและใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับ
หรือไม่ 

 มีการจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน
หรือไม่ 

 มีการสรุปยอดเงินที่ได้รับทุกวันเมื่อสิ้น
เวลารับเงินหรือไม ่

 มี การตรวจสอบจ านวน เ งิ นที่ รั บกั บ
หลักฐานการรับและรายการที่บันทึกไว้ใน
บัญชีทุกสิ้นวันหรือไม ่

1.2 การเบิกจ่ายเงิน  

 มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงิน 
มิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
มากกว่าหนึ่งลักษณะงาน ต่อไปนี้ 
– การอนุมัติการจ่ายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติ

เบิกจ่ายเงินอย่างชัดเจนหรือไม่ 
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ค าถาม มี / 
ใช่ 

ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคัญหรือเอกสาร
หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอย่าง
ถูกต้องหรือไม ่

 มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินที่บันทึกไว้
ในบัญชีกับหลักฐานการจ่ายทุกสิ้นวันหรือไม่ 

 มีการก าหนดวงเงินและผู้มีอ านาจอนุมัติ
การจ่ายเงินหรือไม่ 

 มีมาตรการป้องกันและเก็บรักษาสมุดเช็ค
ธนาคาร ที่ยังไม่ได้ใช้และตรายางชื่อผู้มี
อ านาจลงนามหรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ผู้มีอ านาจมากกว่าหนึ่งคน
ร่วมกันลงนามในเช็คที่สั่งจ่ายหรือไม่ 

 มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่ายหรือไม่ 

 เช็คท่ีลงนามแล้วมีการส่งให้เจ้าหน้าที่อ่ืนที่
มิใช่เป็นผู้จัดเตรียมเช็ค เพ่ือช าระให้แก่
เจ้าหนี้หรือไม ่

 มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการโอน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าส่วนราชการหรือไม่ 

 มีการเขียนหรือประทับตรายางว่า “ช าระ
เงินแล้ว” ไว้ในใบส าคัญจ่ายและหลักฐาน
การจ่ายที่ช าระเงินแล้วหรือไม่ 

1.3 เงินสดในมือ  
 มีการเก็บรักษาเงินสดไว้อย่างปลอดภัย

หรือไม ่
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ค าถาม มี / 
ใช่ 

ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีการน าเงินสดที่ ได้รับ  ฝากธนาคาร
ภายในวันที่ได้รับเงิน หรือ วันท าการถัดไป
หรือไม่ 

 การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดและได้รับอนุมัติจาก
หัวหน้าส่วนราชการหรือไม่ 

 บัญชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วย
รับตรวจหรือไม่ 

 มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นครั้งคราว
หรือไม่ 

1.4 การน าเงินส่งคลัง 

 มีการน าเงินส่งคลังโดยวิธีการที่ปลอดภัย
และภายในระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนดหรือไม่ 

 การน าเงินส่ งคลังมีการสอบยันความ
ถูกต้องระหว่างผู้ส่งกับผู้รับหรือไม่ 

1.5 การบันทึกบัญชี 

 มีการบันทึกเงินที่ ได้รับในบัญชี เงินสด
ภายในวันที่ได้รับเงินนั้น หรือวันท าการ
ถัดไปหรือไม่ 

 มีการบันทึกเงินที่น าฝากธนาคารในบัญชี
เงินฝากธนาคารภายในวันที่น าฝากหรือไม่ 

 มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้น
เดือนหรือไม่ 

 มีการบันทึกการจ่ายเงินในบัญชีเงินสด 
หรือมีบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันที่
จ่ายเงินนั้นหรือไม่ 
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ค าถาม มี / 
ใช่ 

ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีที่มีการ
น าส่งคลังหรือไม่ 

1.6 เงินทดรอง  
 การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไป

ตามระเบียบที่ก าหนดหรือไม่ 
 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการใช้จ่ายเงินทด

รองไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
 การเบิกชดใช้ เ งินทดรองเป็นไปตาม

ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
 มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเป็นครั้ง

คราวหรือไม ่

 มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือน
หรือไม ่

 มีการติดตามผลเพ่ือค้นหาและด าเนินการ
ยกเลิกเงินทดรองที่ไม่เคลื่อนไหวหรือไม่ 

    

สรุป : การควบคุมเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
...........(จากข้อ 1.1 - 1.6 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการรับจ่ายเงินสดและเงิน
ฝากธนาคาร เงินทดรองเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบที่ก าหนด บันทึกบัญชีถูกต้องครบถ้วน
และสม่ าเสมอหรือไม่).................. 
 
 

ชื่อผู้ประเมิน …………………………………….………… 
ต าแหน่ง ……………………………….…………..………… 

วันที่.................../..................../... ……............. 
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

2. ทรัพย์สิน  

2.1 ความเหมาะสมของการใช้  
 มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่ง
ลักษณะงาน ต่อไปนี้ 
– การอนุมัติซื้อ โอน หรือจ าหน่าย

ทรัพย์สิน 

– การใช้ทรัพย์สิน 

– การบันทึกบัญชีทรัพย์สิน 

– การแก้ไขและกระทบยอดคงเหลือ
ของทรัพย์สิน 

 การซื้อและเช่าทรัพย์สินเป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้
ทรัพย์สินไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 การใช้ทรัพย์สินที่มีความส าคัญหรือ
มูลค่าสูงได้มีการก าหนดให้เฉพาะผู้
ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่จะใช้ได ้

 มีการฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้องให้แก่
ผู้ใช้ทรัพย์สินหรือไม่ 

2.2 การดูแลรักษาทรัพย์สิน  
 มีการก าหนดมาตรการป้องกันและ

รักษาทรัพย์สินที่ส าคัญ หรือมีมูลค่าสูง
มิให้สูญหายหรือเสียหายหรือไม่ 

 มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือ
หมายเลขครุภัณฑ์ไว้ที่ทรัพย์สินทุก
รายการหรือไม่ 
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ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลรักษาทรัพย์สินหรือไม่ 

 มี ก า รบ า รุ ง รั กษ าทรั พย์ สิ น ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารการ
ประกันทรัพย์สินไว้อย่างเหมาะสม
หรือไม ่

2.3 การบัญชีทรัพย์สิน  
 บั ญ ชี ห รื อ ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย์ สิ น มี

รายละเอียด หมายเลข รหัส รายการ 
สถานที่ใช้ หรือสถานที่เก็บรักษา และ
ราคาทุกสิ้นปีหรือไม่ 

 มีการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปี
หรือไม ่

 มีการจัดท ารายงานผลการตรวจนับ
ทรัพย์สินเปรียบเทียบยอดจากการ
ตรวจนับกับทะเบียนคุมและ/หรือ
บัญชีทรัพย์สินหรือไม่ 

 

    

สรุป : การควบคุมทรัพย์สิน 

...........(จากข้อ 2.1- 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจทรัพย์สินทั้งหมดมีอยู่
ครบถ้วน และได้รับการดูแลรักษา รวมทั้งบันทึกบัญชีอย่างถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่)....................... 

 

ชื่อผู้ประเมิน …………………………….……….………… 
ต าแหน่ง ……………………………….…………..………… 

วันที่.................../..................../... ……............. 
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

3. รายงานการเงิน  

3.1 ข้อมูลการเงิน 

 บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการ
ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 

 สามารถติดตามตรวจสอบรายการจาก
เอกสารประกอบรายการ หรือเอกสาร
เบื้ องต้น ไปยั งบัญชีแยกประเภท
หรือไม่ 

 มีการกระทบยอดบัญชีย่อยกับบัญชี
คุมหรือบัญชีแยกประเภทมีบัญชีย่อย 
หรือรายละเอียดประกอบหรือไม่ 

 นโยบายการบัญชีเป็นไปตามกฎหมาย
หรือระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
หรือไม่ 

 มีการสอบทานหรือตรวจสอบการ
บันทึกบัญชีเป็นครั้งคราวหรือไม่ 

 มีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอให้แก่
เจ้าหน้าที่การเงินและการบัญชีหรือไม่ 

3.2 รายงานการเงิน 

 รายงานทางการเงินจัดท าขึ้นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 

 มีการสอบทานและให้ความเห็นชอบ
รายงานทางการเงินโดยผู้มีอ านาจ
หรือไม่ 

 มีการประเมินประโยชน์จากรายงาน
การเงินเป็นครั้งคราวหรือไม่ 
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน 

...................(จากข้อ 3.1 และ 3.2 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าข้อมูลในรายงาน
การเงินที่จัดท ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้และมีประโยชน์หรือไม่).......................... 

 

 

ชื่อผู้ประเมิน …………………………….………… 
ต าแหน่ง ……………………………….…………… 

วันที่.................../......... ……............/... 
……............. 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่  3 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 แบบสอบถามนี้เหมาะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารระดับผู้จัดการหรือกลุ่ม            
ผู้บริหาร ซึ่งคุ้นเคยเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าสัญญาจ้างของหน่วยงาน 
 ข้อสรุปค าตอบจะต้องมาจากการสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ และถ้อยค าของผู้มีความรู้ใน
เรื่องนี้  และเป็นผู้ที่น่าเชื่อถือ 

แบบสอบถามการควบคุมภายในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 
 1. เรื่องท่ัวไป 
 2. การก าหนดความต้องการ 
 3. การจัดหา 
 4. การตรวจรับ 
 5. การควบคุมและการเก็บรักษา 
 6. การจ าหน่ายพัสดุ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
: : : : : : Chiang Mai Rajabhat University  : : : : : :  

 

 - 90 -       คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ค ำถำม มี/ใช ่
ไม่มี/

ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำ

ย/ค ำตอบ 

1. เรื่องท่ัวไป   
1.1 ความรับผิดชอบของการก าหนดความต้องการหรือการ

ขออนุมัติจัดซื้อ การจัดซื้อ การรับพัสดุ  แยกออกจาก
การเงินและการบัญชี 

1.2 การจัดซื้อ แยกจากหน้าที่การก าหนดความต้องการ
หรือการขออนุมัติจัดซื้อ และการรับพัสดุ       

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบในการเตรียมหลักฐานเพ่ือช าระ
ค่าพัสดุและการอนุมัติจ่ายเงิน  แยกออกจากการ
บันทึกการเบิกจ่ายเงินและบัญชีแยกประเภท  

1.4 มีการก าหนดหน้าที่อย่างเหมาะสมส าหรับแต่ละคน
หรือแต่ละหน่วยงานในเรื่องเก่ียวกับการบริหารพัสดุ  

1.5 กรณีมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่จัดหาพัสดุ ซึ่งมีการ
ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ เหมาะสมและ    
ชัด เจน  นอกจากนี้หากมีกรณี ให้หน่วยงาน อ่ืน  
นอกจากหน่วยพัสดุจัดซื้อจัดหาโดยตรง ได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เช่น ประเภทพัสดุที่ให้
จัดหา  วงเงินที่มีอ านาจ  เป็นต้น 

1.6 มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีการ 
ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด  

2. การก าหนดความต้องการ 
2.1 ผู้ใช้พัสดุเป็นผู้ก าหนดความต้องการพัสดุ 
2.2 การแจ้ ง คว ามต้ อ งการ พัสดุ ห รื อขอ ให้ จั ดห า        

(รายงานการขอจัดซื้อหรือจ้าง) ได้ระบุรายการหรือ
ประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ ก าหนดเวลาที่ต้องการ
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ค ำถำม มี/ใช ่
ไม่มี/

ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำ

ย/ค ำตอบ 

อย่างละเอียดและชัดเจน 
2.3 มีการก าหนดระยะเวลา การแจ้งความต้องการพัสดุ

หรือขอให้จัดหาไว้อย่างเหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
การจัดหา เพ่ือป้องกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษ โดยอ้าง
ความเร่งด่วน 

3. การจัดหา 
3.1 ผู้รับผิดชอบในการจัดหา ด าเนินการโดยเปิดเผย 

โปร่งใส และมีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม 
3.2 มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคา หรือ ผู้

เ สนองานแต่ ล ะร าย  ว่ า เป็ นผู้ เ สนอราคาที่ มี        
ผลประโยชน์ร่วมกัน  

3.3 มีการปิดประกาศประกวดราคาไว้ในที่เปิดเผย และ
จัดส่ งให้ผู้ ที่ เกี่ยวข้องตามระเบียบส านักนายก       
รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  

3.4 มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างบุคคลผู้ท าหน้าที่รับซอง
ประกวดราคาและเปิดซองประกวดราคา  

3.5 มีการตรวจสอบ กรณีมีผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองาน
กระท าการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
หรือกระท าการโดยไม่สุจริต หรือไม่ พร้อมทั้งก าหนดโทษ  

3.6 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณราคากลาง  
3.7 มีคู่มือเกี่ยวกับราคากลางเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและ

ลดโอกาสการสมยอมกันในการเสนอราคา 
4.  การตรวจรับ 

4.1 พัสดุที่ส าคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับโดยคณะกรรมการ
ตรวจรับ หรือพัสดุที่มีคุณภาพพิเศษ ตรวจรับหรือให้
ค าปรึกษาโดยผู้ช านาญการหรือ    ผู้ทรงคุณวุฒิใน
เรื่องนั้นโดยเฉพาะ  
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ค ำถำม มี/ใช ่
ไม่มี/

ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำ

ย/ค ำตอบ 

4.2 จัดท ารายงานสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น เช่น มีรายละเอียด
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญาหรือข้อตกลง พัสดุ
ไม่ได้คุณภาพ พัสดุขาด หรือเสียหาย         

4.3 เมื่อมีการคืนสินค้า ได้น าเอกสารลดหนี้จากผู้ขาย มา
บันทึกบัญชีโดยถูกต้องครบถ้วน  

4.4 มีการจดบันทึกสภาพการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและ
เหตุการณ์แวดล้อมเป็ นรายวัน  พร้อมผลการ
ปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุม 

5. การควบคุมและการเก็บรักษา                  
5.1 มีการให้หมายเลขทะเบียนครุภัณฑ์  และจัดท า

ทะเบียนถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน  
5.2 สถานที่จัดเก็บพัสดุเก็บไว้ในที่ปลอดภัย และเป็น

ระเบียบเรียบร้อย  
5.3 มีการลงบัญชี/ทะเบียนพัสดุ โดยแยกเป็นประเภท

และรายการโดยถูกต้อง ครบถ้วน       
6. การจ าหน่ายพัสดุ 

6.1 มีการลงบัญชี/ทะเบียนทันทีที่มีการจ าหน่ายพัสดุ 
ออกไป 

6.2 กรณีมีการจ าหน่ายพัสดุเป็นสูญ ได้รับการอนุมัติโดยผู้
มีอ านาจ   
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สรุป :  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... 

 
ชื่อผู้ประเมิน ……………….……………………… 
ต าแหน่ง ………………………………………..…… 
วันที.่................../.......…........../... …........... 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 4  ด้านอ่ืนๆ 

 
แบบสอบถามนี้เหมาะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารระดับผู้จัดการหรือกลุ่มผู้บริหาร

ซึ่งคุ้นเคยเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ระบบสารสนเทศและการบริหารพัสดุของหน่วยรับตรวจ ข้อสรุปค าตอบ
จะต้องมาจากการสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องนี้ 

แบบสอบถามด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย 

1. การบริหารบุคลากร 
1.1 การสรรหา 
1.2 ค่าตอบแทน 
1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.4 การฝึกอบรม 
1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.6 การสื่อสาร 

2. ระบบสารสนเทศ 
2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 
2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ 

3. การบริหารพัสดุ 
3.1 เรื่องท่ัวไป 
3.2 การก าหนดความต้องการ 
3.3 การจัดหา 
3.4 การตรวจรับและการช าระเงิน 
3.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 
3.6 การบ ารุงรักษา 
3.7 การจ าหน่ายพัสดุ  
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านอ่ืน ๆ 

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. การบริหารบุคลากร 

1.1 การสรรหา  
 ฝ่ายบริหารมีการก าหนดทักษะและ

ความสามารถที่จ าเป็นของต าแหน่ง
งานส าคัญไว้อย่างชัดเจนหรือไม ่

 การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุ
แต่ งตั้ ง  มีการทดสอบทักษะและ
ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ของแต่
ละต าแหน่งงานหรือไม่ 

 มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงในการ
รับสมัครบุคลากรหรือไม่ 

 มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก 
เ พ่ือให้ ได้บุคลากรที่ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่สุดหรือไม ่

1.2 ค่าตอบแทน  
 มีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติเรื่อง

ค่าตอบแทนหรือไม่ 
 มีการบันทึก เวลาปฏิบัติ ง านของ

บุคลากรและมีหัวหน้างานลงนาม
รับรองใบลงเวลาหรือไม่ 

 การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณา
อนุมัติและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือไม่ 

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
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ของบุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจนเพ่ือให้บุคลากร
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ต า ม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่ 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานมีการจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือไม่ 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ส าคัญมีการ
อนุมัติโดยหัวหน้าส่วนราชการหรือ
ผู้บริหารสูงสุดหรือไม่ 

1.4  การฝึกอบรม  
 มีการพิจารณาความต้องการฝึกอบรม

ของบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม่  
 มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากร

เครื่องมือและการจัดฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรหรือไม ่

1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร  
 มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

หรือไม ่

 มีการประเมินการปฏิบัติ งานตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเป็นครั้งคราว และ
จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

 มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน
ที่ก าหนดหรือไม่ 

 มี ก า ร ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนด
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หรือไม่ 
1.6 การสื่อสาร  

 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากร
ระดั บปฏิ บั ติ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แล ะ
สม่ าเสมอหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือให้
บุคลากรสามารถส่งข้อเรียกร้องหรือ
ข้อแนะน าให้กับฝ่ายบริหารได้หรือไม่ 

 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผล
และ ตอบข้อเรียกร้องและข้อแนะน า
ของบุคลากรหรือไม่ 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร 
....................(จากข้อ 1.1 - 1.6 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่)............... 

 

ชื่อผู้ประเมิน …………………….…………….………… 
ต าแหน่ง ……………………………………….…………… 

วันที.่................../....…............/... ……............. 
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2. ระบบสารสนเทศ  

2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 มี ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร น า

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงาน
หรือไม ่

 มีการก าหนดนโยบายของแต่ละส่วน
งานย่อยในการดูแลรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์หรือไม่ 

 ผู้ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 มีข้อแนะน าหรือให้การฝึกอบรมการ
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้คนใหม่
หรือไม ่

 เมื่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความ
เสียหายหรือท างานไม่ได้มีการรายงาน
ให้ทราบและมีการแก้ไขได้ทันทีหรือไม่ 

 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่  

 การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการ
ประสานและวางแผนกับผู้เกี่ยวข้อง 
เ พ่ื อ ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว
คอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจะเข้ากันได้กับ
คอมพิวเตอร์อื่นหรือไม ่

2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ  
 มี ก า ร ก า ห น ดคุ ณส ม บั ติ ข อ ง ผู้ ที่

รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ
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ระบบสารสนเทศ  
 ผู้ที่ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง

แฟ้มข้อมูลและโปรแกรม 

 แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญมีการ
ก าหนดให้จัดท าแฟ้มส ารองและเก็บ
รักษาหรือไม ่

 มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการ
ใช้ อินเตอร์เน็ต หรือไม ่

2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ  
 มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่

ประมวลจากระบบสารสนเทศเป็นครั้ง
คราวหรือไม่ 

 ผู้ ใช้  มี การส ารวจประโยชน์ ของ
สารสนเทศที่ ได้ รับ เป็นครั้ งคราว
หรือไม่ 

 มี กา รแจ้ ง ให้ ผู้ ใ ช้ ท ราบ เกี่ ย วกั บ
ประสิ ทธิ ภ าพ ใ ห ม่ ๆ  ข อ ง ร ะบ บ
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

 

    

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 

...............(จากข้อ 2.1 - 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศจะ
ช่วยให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่)................................ 

ชื่อผู้ประเมิน ………………………….…..…….………… 
ต าแหน่ง ………………………………………...…………… 

วันที.่................../..................../... ……............. 
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3. การบริหารพัสดุ  
3.1 เรื่องท่ัวไป  

 มีการแบ่งแยกหน้าที่มิ ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่า
หนึ่งลักษณะงาน ต่อไปนี้ 
– การขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

– การจัดซื้อจัดจ้าง 

– การตรวจรับสินค้า/จัดจ้าง 

– การอนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

– การบันทึกบัญชีและทะเบียน 

 มีระเบียบจัดซื้อที่ครอบคลุมถึงเรื่อง
ต่อไปนี้ (กรณีมิได้ใช้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี    ว่าด้วยการพัสดุ) 
– นโยบายการจัดซื้อ เช่น ซื้อจาก

ผู้ขาย หรือผู้ผลิตโดยตรง 

– วิธีการคัดเลือก 

– ขั้นตอนการจัดหา 

– การท าสัญญา 

 มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้ความ
มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

3.2 การก าหนดความต้องการ 

 มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ก าหนดความต้องการพัสดุหรือไม ่

 ผู้ใช้พัสดุ  เป็นผู้ก าหนดความต้องการ
พัสดุหรือไม ่
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 การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้
จัดหา ได้ระบุรายการหรือประเภท
พัสดุ  ปริ มาณพัสดุ  ก าหนด เวลา
ต้องการอย่างละเอียดและชัดเจน
หรือไม่ 

 มีการก าหนดระยะเวลา การแจ้งความ

ต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหาไว้อย่าง

เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการ

จัดหา เพ่ือป้องกันการจัดหาโดยวิธี

พิเศษโดยอ้างความเร่งด่วนหรือไม่ 

3.3 การจัดหา 

 มีการจัดหาพัสดุตามที่ แจ้ งความ

ต้องการไว้หรือไม่ 

 ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ

จัดหาในแต่ละวิธีไว้เหมาะสมและทัน

กับความต้องการหรือไม่ 

 มีการจัดท าทะเบียนประวัติผู้ ขาย

รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณไว้หรือไม่ 

 จัดให้มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดหา

หรือไม่ 

 จัดท าราคากลางเพ่ือใช้เปรียบเทียบ

กับราคาเสนอขายหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบราคาซื้อครั้งล่าสุด

และ/หรือราคาจากผู้ขายหลายแห่ง 

เพ่ือให้ได้ราคาที่ดีท่ีสุดหรือไม่ 

 การจัดหากระท าโดยหน่วยจัดหา หรือ
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พนักงานจัดหา ตามใบแจ้ งความ

ต้องการพัสดุหรือใบอนุมัติจัดหาที่

ได้รับอนุมัติแล้วหรือไม่ 

 ก าหนดอ านาจอนุมัติ โดยพิจารณาจาก

มูลค่าของพัสดุหรือบริการ เพ่ือความ

คล่องตัวและรัดกุมในการปฏิบัติงาน

หรือไม ่

 มีการจัดท าใบสั่ งซื้อและส าเนาให้

ผู้เกี่ยวข้อง คือ ผู้ตรวจรับของ ผู้แจ้ง

จดัหา บัญชี หรือการเงิน ฯลฯ หรือไม่ 

 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าสัญญา

ชัดเจนและรัดกุมหรือไม่ 

 ก าหนดรูปแบบสัญญาที่เป็นมาตรฐาน

หรือไม ่

 ใบสั่ งซื้ อจั ดท าขึ้ น โดยเรี ยงล าดั บ

หมายเลขไว้ล่วงหน้าและมีการอนุมัติ

การสั่งซื้อหรือไม่ 
3.4 การตรวจรับและการช าระเงิน 

 มีการก าหนดผู้มีอ านาจในการตรวจรับ
หรือไม ่

 พัสดุที่ส าคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับ
โดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุ
ที่ มี คุณภาพพิเศษ ตรวจรับ โดยผู้
ช านาญในเรื่องนั้นโดยเฉพาะหรือไม่ 

 ตรวจนับจ านวน และชนิดของพัสดุที่
ได้รับกับใบสั่งซื้อหรือใบสั่งของ พร้อม
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ลงนามผู้ตรวจรับอย่างน้อย 2 คน 
ร่วมกันหรือไม่ 

 ทดสอบคุณภาพตามข้อก าหนดใน
ใบสั่งซื้อ หรือสัญญาซื้อหรือไม่ 

 มีการบันทึกบัญชีอย่างทันกาลและ
ได้รับการอนุมัติถูกต้องหรือไม่ 

 มีการติดตามกับผู้ขายส าหรับสินค้าที่
ช ารุดเสียหาย และได้รับไม่ครบหรือไม่  

 เมื่อมีการคืนสินค้า มีเอกสารลดหนี้
จากผู้ขายหรือไม่ 

 มีการอนุมัติการช าระหนี้หรือไม ่
 ก าหนดหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ

ตรวจจ่ายช าระหนี้หรือไม่ 
 ใบส าคัญที่จ่ายเงินแล้ว จะต้องมีการ

ท าเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เพ่ือ
ป้องกันการจ่ายซ้ าหรือไม่ 

 มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการตรวจสอบใบ
ส่งของกับใบสั่งซื้อในเรื่องปริมาณ ราคา 
ค่าขนส่ง ส่วนลด (ถ้ามี) เป็นไปตาม
ข้อตกลงหรือไม่ 

3.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 

 มีการจัดท าบัญชี/ทะเบียนรับ - จ่าย
พัสดุแยกเป็นประเภทและมีหลักฐาน
ประกอบทุกรายการหรือไม่ 

 มีการตรวจสอบความถูกต้องของใบ
เบิก และลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งที่มี
การจ่ายพัสดุหรือไม่ 
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 การเบิกจ่ายพัสดุ ได้รับอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยพัสดุที่ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุหรือไม่ 

 มีการ เก็บ ใบเบิ กจ่ าย พัสดุ ไว้ เป็ น
หลักฐานเ พ่ือน ามาสอบยันความ
ถูกต้องของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม่ 

 มีกรรมการ ซึ่งไม่ใช่เจ้าหน้าที่ พัสดุ 
ตรวจสอบการรับ/จ่ายพัสดุคงเหลือ
ประจ าปีว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตาม
บัญชี/ทะเบียน หรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ
การรับ - จ่ายพัสดุคงเหลือประจ าปี
หรือไม ่

 กรณีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหาย
หรือหมดความจ าเป็นต้องใช้งาน มี
การแต่งตั้ งคณะกรรมการสอบหา
ข้อ เท็ จจริ ง  และด า เนิ นการตาม
ระเบียบหรือไม่ 

 กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใช้การ
ไม่ ไ ด้ โ ดย ไม่ ท ร าบสา เหตุ  มี ก า ร
สอบสวนหาตัวผู้รับผิดทางแพ่งและ
ติดตามเรียกค่าสินไหมทดแทนหรือไม่ 

 มีการให้หมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม่ 
 สถานที่จัดเก็บพัสดุ  มีการแต่งตั้งเวร

ยามรักษาความปลอดภัยหรือไม่ 
 สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไว้
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

หรือไม่ 
 มีสถานที่จัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม่ 

3.6 การบ ารุงรักษา 

 มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาพัสดุ
หรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานผลการบ ารุงรักษา
เป็นไปตามแผนหรือไม่ 

 มีการจัดฝึ กอบรมหรือมีคู่ มื อการ
บ ารุงรักษาให้แก่ผู้ใช้พัสดุหรือไม่ 

 มีการพิจารณาข้อเปรียบเทียบการ
บ ารุงรักษาระหว่างการด าเนินงานเอง
และการจ้างหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

3.7 การจ าหน่ายพัสดุ 
 มีการรายงานพัสดุที่หมดความจ าเป็น

ห รื อ ห า ก ใ ช้ ต่ อ ไ ป จ ะ สิ้ น เ ป ลื อ ง
ค่าใช้จ่ายมากและพัสดุที่สูญหายต่อผู้มี
อ านาจเพ่ือพิจารณาให้จ าหน่ายพัสดุ
หรือไม่ 

 มีการจัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุ
ออกจากบัญชีหรือไม่ 
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สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
..............(จากข้อ 3.1 - 3.7 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการบริหารพัสดุเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัดหรือไม่ 

 

ชื่อผู้ประเมิน ………………………….….………… 
ต าแหน่ง ……………………………….……………… 

วันที่.................../......... ........./... ............ 
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ภาคผนวก ค 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เรื่อง แนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2553 - 2554 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
: : : : : : Chiang Mai Rajabhat University  : : : : : :  

 

 - 108 -       คู่มือการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 
 

 
 
 
 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔  

...................................................................  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
หมวด ๒ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มี
องค์ประกอบคุณภาพที่ ๗ การบริหารและการจัดการ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔ ว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง 
ข้อ ๓ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

เพ่ือให้การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉะนั้น จึงได้ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 ข้อ ๑.  ประกาศฉบับนี้เรียกกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” 

 ข้อ ๒. “ส่วนงาน” หมายความว่า คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ศูนย์ และหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ซี่งจัดตั้งโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือจัดตั้งโดยสภา
มหาวิทยาลัยและหมายความรวมถึงส่วนงานภายในของส่วนงานดังกล่าว 

  “ผู้บริหาร” หมายความว่า อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการ และหัวหน้างานที่เรียกชื่ออ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะและหมายความรวมถึงหัวหน้าส่วน
งานภายในทุกระดับ 

  “บุคลากร” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานสายสนับสนุน 
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 ข้อ ๓. ผู้บริหารและบุคลากร มีหน้าที่ท าความเข้าใจหลักการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน พร้อมทั้งพัฒนาการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ เพื่อเตรียมความพร้อมกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 ข้อ ๔.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันวางระบบการบริหารงานให้มี
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงกันในทุกกระบวนงาน 
เพ่ือให้สามารถเตรียมป้องกันหรือรองรับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด 

 ข้อ ๕.  ก าหนดให้มีแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กระบวนการบริหารจัดการ รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบข้อมูลและการ
รายงานเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ความเสี่ยงเป็น
พ้ืนฐานในการพิจารณาก าหนดมาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในทุกส่วนงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 ข้อ ๖.  ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะ
เป็นข้อมูลป้อนกลับให้ทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อลักษณะและระดับของการ
บริหารความเสี่ยง รวมทั้งความก้าวหน้าของการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งขั้นตอนและ
วิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพ่ือใช้ในการจัดการความเสี่ยง มีการถือปฏิบัติอย่างจริงจังโดยสม่ าเสมอกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ข้อ ๗.  ให้ทุกส่วนงานน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการประมวลผล เพ่ือท าการสรุป รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานการประเมินการบริหารความเสี่ยงอันจะส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที่
ดี 

 ข้อ ๘.  ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่แทรกอยู่ในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยโครงสร้างการจัดการองค์กร นโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบ
ข้อมูล การสื่อสารและการรายงานที่เหมาะสม ประกอบกับการสนับสนุนการให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติงาน 
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 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 
 

  ประกาศ ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช  วงศ์หล้า) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ง 
ค าส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ี 1003/2554 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ ๑๐๐๓  / ๒๕๕๔ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
--------------------------------------- 

 ตามที่มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ ๓๖๔๗/๒๕๕๐ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่แล้วนั้น  
 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินการด้าน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง สอดคล้อง
กับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
๒๕๔๔ ข้อ ๕ และ ข้อ ๖ จึงขอยกเลิกค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ ๓๖๔๗/๒๕๕๐ พร้อมทั้ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
๑. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

๑.๑  อธิการบดีมหาวิทยาลัย       ประธานกรรมการ 
๑.๒  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร      รองประธานกรรมการ 
๑.๓  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ      กรรมการ 
๑.๔  รองอธิการฝ่ายกิจการนักศึกษา     กรรมการ 
๑.๕  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคล    กรรมการ 
๑.๖  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย   กรรมการ 
๑.๗  รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์     กรรมการ 
๑.๘  ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานวิทยาเขตสะลวง – ขี้เหล็ก  กรรมการ 
๑.๙  คณบดีคณะครุศาสตร์      กรรมการ 
๑.๑๐  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   กรรมการ 
๑.๑๑  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
๑.๑๒  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ     กรรมการ 
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๑.๑๓  คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร    กรรมการ 
๑.๑๔  คณบดีวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน     กรรมการ 
๑.๑๕  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย      กรรมการ 

๑.๑๖  วิทยาลัยนานาชาติ      กรรมการ 

๑.๑๗  สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย  กรรมการ 

๑.๑๘  สภาคณาจารย์และข้าราชการ     กรรมการ 

๑.๑๙  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กรรมการ 

๑.๒๐  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ 

๑.๒๑  ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม   กรรมการ 

๑.๒๒  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา    กรรมการ 

๑.๒๓  ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  กรรมการและเลขานุการ 

๑.๒๔  ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานวางแผนและพัฒนา กรรมการและเลขานุการ 

๑.๒๕  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

๑) ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยการ

ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

๒) ให้ความเห็นชอบในแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

๓) ติดตามและพิจารณาประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัย 

๔) รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยต่อสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการตามระเบียบต่อไป 

๕) แต่งตั้งอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการควบคุมภายใน 

๖) อ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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๒. คณะกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
๒.๑  ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ   ประธานกรรมการ 
๒.๒  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะครุศาสตร์       กรรมการ 
๒.๓  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการ 
๒.๔ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    กรรมการ 
๒.๕  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะวิทยาการจัดการ      กรรมการ 
๒.๖  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     กรรมการ 
๒.๗  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน      กรรมการ 
๒.๘  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัย      กรรมการ 
๒.๙  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

วิทยาลัยนานาชาติ      กรรมการ 
๒.๑๐  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี     กรรมการ 
๒.๑๑  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี     กรรมการ 
๒.๑๒  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี   กรรมการ 
๒.๑๓  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี   กรรมการ 
๒.๑๔  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    กรรมการ 
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๒.๑๕  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 

๒.๑๖  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    กรรมการ 

๒.๑๗  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา     กรรมการ 

๒.๑๘  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน     กรรมการ 

๒.๑๙  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
วิทยาเขตสะลวง – ขี้เหล็ก     กรรมการ 

๒.๒๐  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   กรรมการ 

๒.๒๑  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน   กรรมการและเลขานุการ 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

๑) ก าหนดแนวปฏิบัติและประสานการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของแต่ละคณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานเทียบเท่า 

๒) รวบราม สังเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานย่อย เพ่ือระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยที่อาจส่งผลกระทบ ความเสียหาย ความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 

๓) จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยลัยในแต่ละด้าน เสนอต่อคณะกรรมการ
บริหารงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย โดยแผนดังกล่าวได้ก าหนด
มาตรฐานหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย
ในการบริหารความเสี่ยง การด าเนินการแก้ไข ลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม 

๔) ติดตาม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน จัดท าเป็นรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในแต่ละด้านเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

๕) อ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
สั่ง ณ วันที่ ๑๒ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 
 
 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช  วงศ์หล้า) 
       อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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