
 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 
 

เสนอต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนนิการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

…….………………………………………. 
 

ประธานคณะกรรมการ 

(อาจารย์วชิราภรณ์  ภัทโรวาสน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

 

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์เจนจริา  ถาปินตา)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูลประกอบ

การตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ จึงได้ลง

ลายมอืชื่อไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   
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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา เข้ารับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 2 องค์ประกอบ

โดยใช้เกณฑ์การประเมนิคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน เท่ากับ 4.82 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.81 4.82 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.186 4.19 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.70 4.70 ดมีาก 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.4  รอ้ยละของจ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้ 2.5  โครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริและศาสตร์พระราชา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.6  ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

5.00 5.00 ดมีาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.81 4.82 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
ปัจจัย

น าเข้า 
กระบวนการ 

ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์
รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.45 4.82 

2. ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 5.00 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

จ านวนตัวบ่งชี ้

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรือ

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนนุ (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 4.19 4.19 ด ี

ตั วบ่ ง ชี้  1 . 3  ร ะดั บความพึ งพอ ใจของ

ผู้รับบรกิาร 

- - 4.70 4.70 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้ 1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบรหิารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.45 4.82 ดมีาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรา้งสรรค ์

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.4  รอ้ยละของจ านวนนักวจิัยรุน่ใหม่ - - 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้  2.5  โครงการบริการวิชาการที่

เ กี่ ย วข้ อ งกับ โครงการอั น เนื่ อ งมาจาก

พระราชด าริและศาสตรพ์ระราชา 

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.6  ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย

และการบริการวิชาการ 

- 5.00 - 5.00 ดมีาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

ประวัติความเป็นมา 

          สถาบันวิจัยและพัฒนา ช้ัน B2 อาคารอ านวยการและบริหารกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ ศูนย์แมร่ิม 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเริ่มก่อตั้ง ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527  

โดยใช้ช่ือวา่ “ศูนย์วิจัยและบริการการศกึษา” 

          ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักวิจัยและบริการวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 

          ในปีพ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เปลี่ยนสถานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ได้ออกกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วยหน่วยงานทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน และส านักวิจัยและบริการ

วิชาการ ได้เปลี่ยนสถานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” จนถึงปัจจุบัน 

 

ปรัชญา (Philosophy) 

การบูรณาการสหวิทยาการด้วยงานวิจัยและบริการวิชาการ สู่ความเป็นเลิศด้านการพัฒนา 

เชงิพื้นที่ในระดับชาติและนานาชาติ 

 

วิสัยทัศน์ 

ภายในปี 2567 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นศูนย์กลาง องค์กรหลักในการขับเคลื่อนงานวิจัย

เทคโนโลยี และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย และการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และศักยภาพ 

ในการตอบสนองต่อยุทธศาสตรด์้านการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการสรา้งนักวิจัยใหม่ พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพนักวิจัยมอือาชีพ 

3. ส่งเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร์วิจัยของชาติ และแผนยุทธศาสตร์วิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 

4. สร้างเครือข่ายภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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5. ส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย ทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งในระดับชาติและ 

ระดับนานาชาติ และการใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย 

6. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเชิงพื้นที่ ด้วยการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ

ร่วมกับการเรียนการสอนภายในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

บนพืน้ฐานความตอ้งการของพืน้ที่อย่างยั่งยืน 

7. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และการบริการวิชาการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชด าริฯ 

 

เป้าหมาย (Goal) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการตามพันธกิจ ดังนี้  

1. ส่งเสริมการวิจัยและการบริการวิชาการด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่สามารถบูรณาการในกระบวนการผลิตบัณฑิต 

ที่มคีุณภาพตรงกับความตอ้งการของสังคม ท้องถิ่น  

2. พัฒนาพื้นที่ ให้มีความเข้มแข็งในสี่มิติด้านการพัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยทรัพยากร 

ด้านการวิจัยและเครอืข่ายการวิจัย  

3. บริการจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีระบบ กลไก การบริหารจัดการ 

การวิจัยและการบริการวิชาการที่ครบวงจร (smart office and one stop service) ส่งเสริม

สืบสานงานโครงการในพระราชด าริฯ 

 

ค่านยิมหลกั (Core Value) 

I = Intelligence   การใชป้ัญญา 

R = Relationship  การสรา้งสัมพันธภาพ 

D = Development  การพัฒนา 

“การใชป้ัญญาอย่างสร้างสรรค์ เสริมสร้างสัมพันธภาพ สนองตอบต่อการพัฒนา” 

 

เอกลกัษณ(์Uniqueness) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหนว่ยงานสนับสนุนการวิจัย และการบริการวิชาการที่ครบวงจร  

(Smart Research Service Office) 

 
วัฒนธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 

ท างานอย่างโปร่งใส ใส่ใจบริการ ประสานงานรวดเร็ว 
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วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2565 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

http://www.esar.cmru.ac.th/
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วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

8 ขอ้ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 

80 

(36/43)x100 

=83.72 

4.19 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.50

คะแนน 

4.70 

คะแนน 

4.70 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.82 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ    

ตัวบ่งชี ้2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 5 คะแนน 5 คะแนน 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.4  รอ้ยละของจ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ 5 คะแนน 5 คะแนน 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.5  โครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริและศาสตร์พระราชา 

5 ขอ้ 5 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.6  ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

5 ขอ้ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.82 
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ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

จุดเด่น : 

1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้  

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (E-sar) ท าให้งา่ย สะดวกในการท างาน  

4. ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเข้าใจในการบริหารและสามารถควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการในการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายที่ดขีึน้  

5. หนว่ยงานมีการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนามาวิเคราะห์ 

เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนการให้บริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

 

ด้านคุณภาพ 

จุดเด่น: 

1. มีการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยโดยเฉพาะแหล่งทุนภายนอกสถาบันและภาคีเครอืข่ายทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนให้นักวิจัยได้พัฒนาศักยภาพตนเองและสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มี

ประโยชน์ตอ่ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

2. มีโครงการบริการวิชาการที่เป็นไปตามพันธกิจและศักยภาพของมหาวิทยาลัยรวมถึง 

การให้บริการวิชาการที่ส่งเสริมสนับสนุนงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและศาสตร์

พระราชา จ านวนมากที่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนได้อย่างเป็น

รูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงานและใหม้ีความท้าทาย  

2. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเองควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น 

จรงิ ๆ ของหนว่ยงาน 

 







กำหนดการ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 
 

วันเดือนปี/เวลา กิจกรรม / การดำเนินงาน รายละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะนำผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 6 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะนำคณะผู้ประเมิน   
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 
(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร จำนวน 6 หน่วยงาน   

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน    

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ                 
อย่างไม่เป็นทางการ  

 

 
ลิงค์ zoom https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09 

   Meeting ID: 724 424 6529 
   Passcode: 123456 

 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 สำนักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 สำนักหอสมุด 
1.5 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น. และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   

https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09


 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานรับทราบอย่างไม่เป็นทางการ 




