
 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักดิจทิัลเพ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 
 

เสนอต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนนิการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 2 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

 

  

…….………………………………………. 
 

ประธานคณะกรรมการ 

(อาจารย์วชิราภรณ์  ภัทโรวาสน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 2 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

 

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์เจนจริา  ถาปินตา)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 2 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 2 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   
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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เข้ารับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 2 

องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม  5.00 คะแนน ซึ่ งในปีงบประมาณ  2565  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.96 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ  4.96 4.96 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.78 4.78 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  2 .7  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับ

ผูร้ับบริการ (Response Time)  

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.8  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับ

การแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.96 4.96 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์

รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.89 4.96 

2. ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - - 5.00 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรอื

ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  1 .2 ผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้ 1.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

- - 4.78 4.78 ดมีาก 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.6 การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.89 4.96 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.7  ผลส าเร็จของระยะเวลาใน

การตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response 

Time)  

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.8  ผลส าเร็จของระยะเวลาใน

การแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

ส านักดิจทิัลเพื่อการศึกษา 

 

ประวัติหน่วยงาน                   

            ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน

ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558   

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล

เพื่อการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education 

 

            ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน

ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

       เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อใหไ้ด้ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหก้้าวสูอ่งค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อยกระดับความสามารถในการด าเนินงาน

ให้มปีระสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี 
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วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  

แก่สังคมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพื่อพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการเรียนรู้ 

3. เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน  

สร้างเครือขา่ยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2565 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

http://www.esar.cmru.ac.th/
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6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 
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ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

8 ข้อ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

4.90

คะแนน 

(65/65)x100 

= 100.00 

5.00 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.50 

คะแนน 

4.78 คะแนน 4.78 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.96 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ    

ตัวบ่งชี้ 2.7  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับ

ผูร้ับบริการ (Response Time)  

4.00 

คะแนน 

5.00 

คะแนน 

5.00 

ตัวบ่งชี ้2.8  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับ

การแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.00 

คะแนน 

5.00 

คะแนน 

5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.96 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

จุดเด่น : 

1.  มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย  

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้  

2.  ผลความส าเร็จการบรรลุ เป้าหมายตัวชี้วัดมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี จาก

ปีงบประมาณ 2562 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 93.68 ในปีงบประมาณ 2563 ผลความส าเร็จคือ  

ร้อยละ 95.37 ในปีงบประมาณ 2564 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 97.77 ปีงบประมาณ2565  

ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 100  

3.  ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.  มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (E-sar) ท าให้งา่ย สะดวกในการท างาน  

5.  มีการพัฒนาระบบประเมินผลความพึงพอใจผ่านระบบติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) ครอบคลุมงานบริการตามพันธกิจของ

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

6.  ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเข้าใจในการบริหารและสามารถควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการในการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายที่ดขีึน้  

7.  หน่วยงานมีการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใน เพื่อสร้าง 

ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อหนว่ยงานได้อย่างเหมาะสม 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามาวิเคราะห์ 

เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนการให้บริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 
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ด้านคุณภาพ 

จุดเด่น : 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

2. บุคลากรในส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการท าวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่บทความลงใน

วารสารที่อยู่ ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI กลุ่ม 2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่ายของหน่วยงานอื่นที่มีบริบท

ใกล้เคียงกัน 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ  

การด าเนินงานของหน่วยงานและใหม้ีความท้าทาย  

2. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเองควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น  

จรงิ ๆ ของหน่วยงาน 

 
 







กำหนดการ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 
 

วันเดือนปี/เวลา กิจกรรม / การดำเนินงาน รายละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะนำผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 6 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะนำคณะผู้ประเมิน   
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 
(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร จำนวน 6 หน่วยงาน   

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน    

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ                 
อย่างไม่เป็นทางการ  

 

 
ลิงค์ zoom https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09 

   Meeting ID: 724 424 6529 
   Passcode: 123456 

 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 สำนักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 สำนักหอสมุด 
1.5 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น. และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   

https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09


 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
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