
 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 2 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  
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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส า นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ข้ า รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ คุณภ าพ  

จ านวน 2 องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2565  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.82 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.82 4.82 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.52 4.52 ดมีาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.42 4.42 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.1 แหลง่เรียนรูด้้านเอกสารโบราณและศลิปวัฒนธรรม

ล้านนา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.2 ผลลัพธ์ดา้นศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.82 4.82 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
ปัจจัย

น าเข้า 
กระบวนการ 

ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์
รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.47 4.82 

2. ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 5.00 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรอื

ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ ง ชี้  1 .2  ผลการด า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 4.52 4.52 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้  1.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

- - 4.42 4.42 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  1.6 การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.47 4.82 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.1 แหล่งเรียนรู้ด้านเอกสาร

โบราณและศลิปวัฒนธรรมล้านนา 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ ง ชี้  2 .2  ผลลัพธ์ด้ านศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 ดีมาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประวัติความเป็นมา และพัฒนาการของส านักศลิปะและวัฒนธรรม 

เริ่มต้นจากการก่อตั้งศูนย์คติชนวิทยา : ทศวรรษแรกของการเป็นศูนย์คติชนวิทยา 

ช่วงทศวรรษแรก พ.ศ. 2510 – ปลายปี พ.ศ. 2519 สมัยที่อาจารย์บุญจันทร์  วงศ์รักมิตร  

เป็นอธิการวิทยาลัยครูเชียงใหม่ ได้มกีารบรรจุวิชาคติชาวบ้าน โดยเน้นเรื่องของวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ใน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาไทย  จึงเริ่มมีการจัดเก็บข้อมูล

แล้ว น ามาจัดนิทรรศการในห้องลายสือไทของภาควิชาภาษาไทย ต่อมาได้เปลี่ยนชื่ อวิชาเป็น  

คติชนวิทยา 

 

พัฒนาสู่การเป็นศูนย์ส่งเสรมิและศึกษาวัฒนธรรมล้านนา 

พ.ศ. 2519 กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้งหนว่ยประเคราะหท์างวัฒนธรรมขึ้น

ในวิทยาลัยครูทั่วประเทศ  

พ.ศ. 2521  ได้มีการจัดตั้งศูนย์คติชนวิทยาล้านนาไทยขึ้นแทนและมีการจัดแสดงข้อมูล

สารสนเทศในลักษณะที่เรียกว่า ศูนย์ส่งเสริมและศึกษาวัฒนธรรมล้านนาไทย ( Lanna Thai Folklore 

Studies Center) ได้ท าพิธีเปิดเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2523 เวลา 14.00 น. นายอร่าม เอี่ยมอรุณ  

รองผู้วา่ราชการจังหวัดเชยีงใหม่ เป็นประธานในพิธีเปิดศูนย์ 

พ.ศ. 2524 สมัยรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ (ในเวลานั้น) ได้มีการจัดตั้งเป็น  

ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ โดยให้มีส านักงานที่ท าการช่ัวคราวอยู่ที่ตึกหอสมุดช้ัน 4 ต่อมา 

วันที่ 15 กรกฎาคม 2525 ได้ย้ายสถานที่จากหอสมุด ช้ัน 4 มาอยู่ที่อาคารหอพักชาย 1 (อาคาร18) 

จนถึงปัจจุบัน และได้เปิดบริการให้ประชาชนเข้าชมนิทรรศการและการจัดแสดงข้อมูลสารสนเทศ  

ทุกวันพฤหัสบดี – วันเสาร ์  

พ.ศ. 2529 กรมการฝึกหัดครูได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารวิทยาลัยครู โดยจัดใหม้ีศูนย์และ

ส านักในวิทยาลัยครู และได้จัดตั้งศูนย์ศิลปวัฒนธรรมให้เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการผลิต

บัณฑติ ในการสนับสนุนการสง่เสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

พ.ศ. 2538  ได้มีการเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูเป็นพระราชบัญญัติสถาบัน 

ราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการแบ่งส่วนราชการใหม่ จนกระทั่ง

วันที่ 27 กันยายน 2542   กระทรวงศึกษาได้ก าหนดให้ ศูนย์วัฒนธรรม เปลี่ยนชื่อเป็นส านัก

ศลิปวัฒนธรรม เป็นหนว่ยงานสนับสนุนด้านอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อม

ทางศิลปกรรมและธรรมชาติ ตลอดถึงการสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพื้นบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่

คนทั่วไปทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 
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พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 8  มีนาคม 2548 

ก าหนดให้ส านักศิลปวัฒนธรรมเปลี่ยนชื่อเป็น  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ปฏิบัติหน้าที่เป็น

แหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย สู่สากล บริการวิชาการ และสื่อทันสมัย  

เพื่อฝึกทักษะทางภาษา พัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านภาษาของนักศึกษา คณาจารย์ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานสนับสนุน  

งานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ 

ตลอดจนสบืสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพืน้บ้านใหเ้ป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ 

พ.ศ. 2558  กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 132 ตอนที่ 13 ก ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์  

2558 ก าหนดให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  เปลี่ยนชื่อเป็น  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

ปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการอนุรักษ์ และการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ 

ฟื้นฟู และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมลา้นนา  

 

วิสัยทัศน์ 

      องค์กรแห่งการส่งเสริมการสร้างคุณค่าและมูลค่าศิลปวัฒนธรรมล้านนา ( Lanna Cultural 

Enrichment) 

เอกลักษณ์ 

 อนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอด ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

อัตลักษณ์ 

       รักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมองค์กร 

 รักษ์วัฒนธรรม นวัตกรรมก้าวหน้า พัฒนาบริการ ท างานอย่างมคีวามสุข 

 

พันธกิจ 

1. อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริม สืบสาน และเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และเอกสาร

โบราณ 

2. ส่งเสริมการสรา้งคุณค่าและมูลค่าศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3. เป็นแหล่งศกึษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรมลา้นนาและเอกสารโบราณ 

4. สนับสนุนการบูรณาการงานศิลปวัฒนธรรมและเอกสารโบราณกับการเรียนการสอน 

งานวิจัย การบริการวิชาการ และการพัฒนานักศึกษา        
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นโยบาย   

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจในการบริหารงานด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งการส่งเสริมการสร้างคุณค่าและมูลค่า

ศิลปวัฒนธรรมล้านนา” และได้มีการก าหนดแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

กลยุทธ์ของหนว่ยงานและมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการบูรณาการความรู้ ด้านภาษาล้านนา ด้านศลิปะและ

วัฒนธรรมสู่ระบบการเรียนรู้ เพื่อพัฒนานักศึกษาและท้องถิ่น สร้างคุณค่าและมูลค่าทางศิลปะและ

วัฒนธรรม  ทั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

ในคราวการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 โดยมีนโยบายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) นโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2) นโยบายด้านการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

3) นโยบายด้านการส่งเสริมภูมิปัญญาล้านนา 

4) นโยบายด้านการเผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารใบลาน 

5) นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 

6) นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

7) นโยบายด้านการจัดสรรทรัพยากร 

8) นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9) นโยบายด้านประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

10) นโยบายด้านการประเมินผล 

 

วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 
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วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2565 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 

 

http://www.esar.cmru.ac.th/
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ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

8 ขอ้ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

4.00 

คะแนน 

(38/42)x100 

=90.48 

4.52 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.52 

คะแนน 

4.42  

คะแนน 

4.42 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.82 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ    

ตั วบ่ ง ชี้  2 . 1  แหล่ ง เ รี ยนรู้ ด้ าน เอกสาร โบราณและ

ศลิปวัฒนธรรมล้านนา 

4 ข้อ 5 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.2 ผลลัพธ์ดา้นศลิปะและวัฒนธรรม 5 เรื่อง 7 เรื่อง 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.82 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

จุดเด่น : 

1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้  

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (E-sar) ท าให้งา่ย สะดวกในการท างาน  

4. ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเข้าใจในการบริหารและสามารถควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการในการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายที่ดขีึน้  

5. หนว่ยงานมีการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อหนว่ยงานได้อย่างเหมาะสม 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักศิลปะและวัฒนะธรรมมาวิเคราะห์

เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนการให้บริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

 

ด้านคุณภาพ 

จุดเด่น : 

1. มีการรวบรวมองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมล้านนาอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและเผยแพร่

เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (สัพพะต าราสัตว์กลุ่มชาติพันธุ์ไทจากคัมภรี์ใบลานและพับสา)  

2. การน าข้อมูลด้านงานเอกสารโบราณ เช่น การน าอักษรธัมม์ล้านนามาสร้างเป็นหนังสือ

ประกอบการบรรยายภาษาล้านนา และแบบฝึกอ่านอักษรล้านนา (สระ / ไม้) อันเป็นการสร้างคุณค่า

และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา นักเรียนและบุคคลทั่วไปที่สนใจ 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงานและใหม้ีความท้าทาย  

2. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเองควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น 

จรงิ ๆ ของหนว่ยงาน 

 







กำหนดการ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 
 

วันเดือนปี/เวลา กิจกรรม / การดำเนินงาน รายละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะนำผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 6 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะนำคณะผู้ประเมิน   
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 
(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร จำนวน 6 หน่วยงาน   

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน    

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ                 
อย่างไม่เป็นทางการ  

 

 
ลิงค์ zoom https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09 

   Meeting ID: 724 424 6529 
   Passcode: 123456 

 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 สำนักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 สำนักหอสมุด 
1.5 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น. และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   

https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09


 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานรับทราบอย่างไม่เป็นทางการ 




