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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านักหอสมุด เข้ารับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 2 องค์ประกอบ  

โดยใช้เกณฑ์การประเมนิคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 มีผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน เท่ากับ 4.80 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.80 4.80 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.44 4.44 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.38 4.38 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 4.50 4.50 ดี 

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ทันสมัย

ของมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ง ชี้  2 .11   ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ 

5.00 5.00 ดมีาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.80 4.80 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์

รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.41 4.80 

2. ตัวบ่งชีต้ามภาระกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 5.00 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรอื

ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตั วบ่ ง ชี้  1 . 2  ผลการด า เนิน งานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 4.44 4.44 ด ี

ตัวบ่งชี้  1 .3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

- - 4.38 4.38 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ง ชี้  1 .6 การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.41 4.80 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้ที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.11  ระดับความส าเร็จของการ

เป็นหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

ส านักหอสมุด 

 

ประวัติความเป็นมา                            

ห้องสมุดได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝกึหัดครูมูล จังหวัดเชยีงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 

พ.ศ. 2503 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัย

ครูเชยีงใหม่ ซึ่งเดิมตัง้อยู่ในอาคารเรียนรวมหมายเลข 3 ช้ัน 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 หอ้ง จัดเป็นหอสมุด 

พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ช้ัน ปัจจุบัน คือ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พ.ศ. 2535 วิทยาลัยครู 36 แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามเป็น “สถาบันราชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถาบัน 

ราชภัฏเชียงใหม ่

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.  2538 ให้สถาบันราชภัฏ 

เป็น สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  

ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2539 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพื่อเป็น

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบัน  

อย่างเต็มรูปแบบ (ที่มา : รายงานประจ าปี 2542) 

พ.ศ. 2540 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ  

ด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ของสถาบัน 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะและลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ และย้ายมายัง

อาคารวทิยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมถิุนายน 2543 เพื่อความทันสมัย 

พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ได้ขยายพื้นที่การศกึษาไปยังพืน้ที่สะลวง-ขี้เหล็ก และพื้นที่

แม่สา ศูนย์วิทยบริการ จึงจัดตั้งห้องสมุดในพื้นที่การศึกษาดังกล่าว เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการในพื้นทีท่ี่ไกลออกไป 

พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมลงพระ

ปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2547 

อันมีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดย
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สมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รวมโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริการ 

เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ร าไพ แสงเรือง ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ตั้งแต่  

วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 

พ.ศ. 2552 อาจารย์ ดร.ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ นับตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2552 

พ.ศ. 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด”  

ในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยมี อาจารย์ ดร.ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่ง รักษาการ

ผูอ้ านวยการ จนถึงวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับโครงสร้างภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แยกออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ ส านักหอสมุด และส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักหอสมุด ตั้งแต่วันที่ 4 

มิถุนายน 2558 จนถึงปัจจุบัน 

 

ปรัชญา 

          การเรียนรู้ตลอดชวีิตน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 

วิสัยทัศน์ 

         เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวติ ที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

 

พันธกิจ  

1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัยตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช ้

2. พัฒนาส านักหอสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3. พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

4. ส่งเสริมและพัฒนาใหผู้ใ้ช้บริการมีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ

เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุน  

การเรียน การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน

ท้องถิ่น 

2. เพื่อเป็นหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

3. เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการได้รับบริการสารสนเทศที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล 

4. เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการมทีักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

5. เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : ส่งเสริมส านักหอสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ตลอดชีวติเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและวิชาชีพครู 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการใหท้ันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 

ค่านยิมหลัก (Core Value) ส านักหอสมุด 

L        Lifelong learning         สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

I         Information               พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 

B        Body of Knowledge     เติมเต็มความรู้ 

R        Reading                    ส่งเสริมนสิัยรักการอ่าน 

A        Access                      เข้าถึงแหล่งเรียนรูห้ลากหลาย 

R        Research                  สนับสนุนการวิจัย          

Y        Yours                       ผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง 

 

เอกลักษณ์ ส านักหอสมุด 

          SMART @ CMRU Library 

 

อัตลักษณ์ ส านักหอสมุด 

“มุ่งมั่นให้บริการ สร้างสรรค์ความรู้สู่ชุมชน” 
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วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2564 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

http://www.esar.cmru.ac.th/
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วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักหอสมุด คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 
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ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

8 ข้อ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

5.00 

คะแนน 

(64/72)x100 

=88.89 

4.44 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.50 

คะแนน 

4.38 

คะแนน 

4.38 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.80 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ    

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ทันสมัย

ของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ้ 5 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้  2.11  ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.80 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 
1. ด้านประสทิธภิาพ 

 - 

 
2. ดา้นคณุภาพ 

 ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มาวิเคราะห์เพื่อน าผล  

ที่ ได้มาวางแผนการให้บริการ และใ ช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุ ง  พัฒนาการให้บริการ  

เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

 ควรมีประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง ด าเนินงานตามแผน และก ากับติดตามประเมินผลของ

แผนบริหารความเสี่ยง อย่างนอ้ย 3 ล าดับแรกในทุกปี โดยไม่น าประเด็นปัญหามาวิเคราะหเ์ป็นประเด็น

ความเสี่ยง 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวมทุกหน่วยงาน 

1. ด้านประสิทธิภาพ 

1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย  

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้ 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (e-sar) ท าให้ง่าย สะดวกในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ  

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มคีวามท้าทาย  

2. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น

จรงิ ๆ ของหนว่ยงาน 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายจะต้องมีการก าหนด

มาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และด าเนินการ

แก้ไขลด หรอืป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. ควรมีการระบุหรือก าหนดเป้าหมายในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน เพื่อให้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

5. ควรมีประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง ด าเนินงานตามแผน และก ากับติดตามประเมินผล

ของแผนบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 3 ล าดับแรกในทุกปี โดยไม่น าประเด็นปัญหามาวิเคราะห์เป็น

ประเด็นความเสี่ยง 

 







ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

วันที่ 4 พฤศจิกำยน 2564 เวลำ 8.30 – 16.30 น. 
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ 
1) อาจารย์วชิราภรณ์ ภัทโรวาสน์  มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  ประธานกรรมการ 

2) อาจารย์เจนจิรา ถาปินตา  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น กรรมการ 

3) อาจารย์ณภัค อุทัยมณีรัตน์  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเชียงใหม่   กรรมการ 

4) ผศ.นันท์มนัส จันทราศัพท์ มหาวิทยาลัยพายัพ   กรรมการและเลขานุการ 

  

วันเดือนป/ีเวลำ กิจกรรม / กำรด ำเนินงำน รำยละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะน าผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 5 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะน า
คณะผู้ประเมิน พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียด
ของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 

(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้ บริหารและตัวแทนบุคลากร จ านวน 5 
หน่วยงาน  

 

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 

 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละ
หน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของ

แต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมิน 
ในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างไม่เป็นทางการ  

 



หมำยเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 ส านักหอสมุด 
1.5 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. คณะกรรมการและหน่วยงานสนับสนุน 5 หน่วยงาน ด าเนินการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3. ผู้จัดโครงการด าเนินการ ณ ห้องประชุมเอ้ืองฟ้ามุ่ย ชั้น 2 อาคารราชภัฎเฉลิมพระเกียรติ 
4. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น.  และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   
5.  ลิ้งค์เข้าระบบ Zoom Cloud Meeting 

Topic: การประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
Time: Oct 4, 2021 08:00 AM Bangkok 
Join Zoom Meeting 
https://zoom.us/j/7244246529  
Meeting ID: 724 424 6529 

https://zoom.us/j/7244246529


รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานรับทราบอย่างไม่เป็นทางการ 


