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คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะมนุษยศาสตร์
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ประกอบการตัดสินผลการวิ เคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่ าง ๆ  และ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         
คณ ะมนุ ษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  ป ระจ าปี การศึ กษา 2563  วันที่  7  กรกฎาคม 2564  
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ ) พบว่า ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีผลการประเมินเท่ากับ 4.50 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ ระดับดี ผลการประเมินดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  
 

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 4.18 4.00 ระดับด ี

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 3.36 3.36  

1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 3.43 3.50  

1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.62 1.62  

1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 5.00  

1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 5.00 5.00  

1.6  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 5.00 4.00  

1.7  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลั 5.00 5.00  

1.8  ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 
      นวัตกรรม 

5.00 4.50  

2. การวิจัย 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

2.1 ระบบและกลไกงานวจิัย งานสรา้งสรรค์ หรือนวัตกรรม 5.00 5.00  

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00  

2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 5.00 5.00  

2.4  งานวิจัย งานสรา้งสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 
      ต่อชุมชน 

5.00 5.00  

3. การบริการวิชาการ 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ชุมชน หรือสังคม 

5.00 5.00 
 

3.2  จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 5.00 5.00  

4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

4.1  ระบบและกลไกด้านศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย 5.00 5.00  
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องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
5. การบริหารจัดการ 4.67 4.67 ระดับดีมาก 

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 4.00 4.00  

5.2  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 
      พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

5.00 5.00  

5.3  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 5.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (18 ตัวบ่งชี้) 4.58 4.50 ระดับด ี
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บทน า 
 

ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดย 
 
ชื่อหน่วยงาน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน       
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการศึกษา โดยขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ โดยใน
ระยะ      ที่ยังเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้จัดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ เรียกว่า หมวดวิชา เช่น หมวด
วิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาสังคมศึกษา และหมวดวิชาศิลปะ เป็นต้น  ในการบริหารงานมีหัวหน้าหมวด
วิชาเป็นผู้บริหารงาน และขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป .กศ.) ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสู ง  (ป .กศ. สู ง) และ
ประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) นับตั้งแต ่ปี พ.ศ. 2498 ตลอดมา 

พ.ศ.2518 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีผลให้การบริหารของวิทยาลัย
ครูทุกแห่งขึ้นกับสภาการฝึกหัดครู ในปี พ.ศ.2512 ได้มีประกาศให้ใช้หลักสูตรการฝึกหัดครูของสถาบันการ
ฝึกหัดครู และในปีเดียวกันนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรีวิชาเอก
ภาษาไทยจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ก่อตั้งคณะ
วิชาขึ้นในปี พ.ศ.2520 โดยรวมหมวดวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม และเรียกชื่อเป็นภาควิชาและโปรแกรมวิชา มี
หัวหน้าคณะวิชาและหัวหน้าภาคเป็นผู้บริหาร ประกอบด้วย 11 ภาควิชา และ 2 โปรแกรมวิชา  

พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 มีผลท าให้มีการเปลี่ยนชื่อ
จาก วิทยาลัยครูเชียงใหม่ เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
บริหารงานคณะวิชา โดยเรียกชื่อใหม่ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยกเลิกการบริหารแบบ
ภาควิชาเป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา มีคณบดีเป็นผู้บริหารคณะ และประธานโปรแกรมวิชา เป็น
ผู้บริหารโปรแกรมวิชา ประกอบด้วย     16 โปรแกรมวิชาและ 4 หมู่วิชา  

พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภายในคณะอีกครั้งหนึ่ง โดยลดและเพ่ิมจ านวน
โปรแกรมวิชา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร และเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารหลักสูตรที่พัฒนา
ใหม่และในปี พ.ศ. 2547 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร คือ 

 
1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
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พ.ศ. 2542 มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแบ่งออกเป็น             
2 ภาควิชา ดังนี้ 

1. ภาควิชามนุษยศาสตร์ มี 11 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.1 สาขาวิชาภาษาไทย 
1.2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
1.3 สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
1.4 สาขาวิชาภาษาจีน 
1.5 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 
1.6 สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
1.7 สาขาวิชาดนตรี 
1.8 สาขาวิชาศิลปกรรม 
1.9 สาขาวิชาศิลปะการแสดง 
1.10 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
1.11 สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 

2. ภาควิขาสังคมศาสตร์ มี 6 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.1 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
2.2 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
2.3 สาขาวิชานิติศาสตร์ 
2.4 สาขาวิชาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
2.5 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
2.6 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมอีกจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

ในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศเรื่อง การจัดตั้งสาขาวิชาในภาควิชาหรือคณะของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าให้คณะปรับเปลี่ยนสาขาวิชาภายในคณะให้เป็นไปตามประกาศ  มีการ
ก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกครั้งและแบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา ดังนี้ 
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ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

 สาขาวิชาภาษาไทย 
 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 

- ภาษาจีน 

- ภาษาญี่ปุ่น 

- ภาษาเกาหลี 
 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 

- ภาษาอังกฤษ 

- ภาษาฝรั่งเศส 
 สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 

- ดนตรี 

- ศิลปะการแสดง 
 สาขาวิชาศิลปกรรม 
 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
 สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 

- การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

- รัฐประศาสนศาสตร์ 

- ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 
 ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555  ได้ยุบเลิกภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แต่ยังคงมีการ
บริหารโดยสาขาวิชาเช่นเดิม และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 8255   ได้ประกาศภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้ 

1. ภาควิชาภาษาตะวันตก 
2. ภาควิชาภาษาตะวันออก 
3. ภาควิชาภาษาไทย 
4. ภาควิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 
5. ภาควิชาศิลปกรรม 
6. ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 

ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานบริหารงานทั่วไป งานบริการการศึกษา งานการเงิน พัสดุ  
วิเคราะห์แผนและงบประมาณ 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 
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7. ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
8. ภาควิชาการพัฒนาชุมชน 
9. ภาควิชานิติศาสตร์ 
10. ภาควิชาภูมิศาสตร์ 
11. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
12. ภาควิชาสังคมและวัฒนธรรม 

 

สถานที่ตั้ง 
บริเวณจตุราคาร ศูนย์เวียงบัว ต้ังอยู่เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก  
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300  
โทรศัพท์  :  053-885700-74  โทรสาร  :  053-885709 
Website  :   www.human.cmru.ac.th 
e-Mail  :  humanoffice@cmru.ac.th 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

       คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน ประยุกต์ใช้  
พหุวิทยาการ เพ่ือสร้างรากฐานความมั่นคงให้ท้องถิ่น  

พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตบัณฑิตสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ครุศาสตร์ และสาขาที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
2. จัดการจัดการเรียนการสอนตามหลักสังคมวิถีใหม่ ในรูปแบบ Digital Life 
3. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 
4. พัฒนาศักยภาพอาจารย์และนักศึกษาโดยการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และ 

การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น 
5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมท้องถิ่น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

ระดับสากล 
6. ส่งเสริม และประสานกับคณะครุศาสตร์ในการร่วมผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษาที่มีสมรรถนะสูง 
7. พัฒนาเครือข่ายความเป็นเลิศด้านภาษา ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และสาขาวิชาชีพ 
8. บริหารจัดการเชิงสร้างสรรค์ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนแบบรวดเร็วและ

ทันสมัย 
 
 
 

http://www.human.cmru.ac.th/
http://www.human.cmru.ac.th/
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และสาขาที่ เกี่ยวข้องให้มีความรู้  

ความเชี่ยวชาญ  มีทักษะและสมรรถนะทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. เพ่ือยกระดับคุณภาพคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาสู่กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบ Digital Life 
3. เพ่ือส่งเสริมการวิจัยให้เกิดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตอบสนองความต้องการ

ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
4. เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษามีความตระหนักและส านึกในศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายในระดับสากล 
5. เพ่ือแสดงศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาด้านการบริการวิชาการให้เป็นที่ยอมรับทั้งระดับ

ท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
6. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาบัณฑิตสาขาการศึกษาให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพสูง 
7. เพ่ือยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้ได้รับการยอมรับทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติ 
8. เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะที่ดีในการท างานผ่านการมีส่วนร่วมของประชาคมในรูปแบบสังคมดิจิทัล 

 
เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม (Uniqueness)  

เอกลักษณ์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัย คือ“สถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือท้องถิ่น” 
 
 

วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
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วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพ่ือจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูลอื่น ๆ 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ
คะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ 
จ านวน 18  ตัวบ่งชี้  โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2563  
มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.50 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับด ีดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 3.35  คะแนน 
67.24 

3.36 คะแนน 3.36 
20 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 3 
49 

ร้อยละ 28.00 3.50 
175 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 ร้อยละ  2 
34 

ร้อยละ 19.43 1.62 
175 

ตัวบ่งชี้ 1.4  6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.6 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.7 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.8 ร้อยละ 5 
18 

ร้อยละ 90.00 4.50 
20 

 ตัวบ่งชี้ 2.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 25,000 บาท 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5,398,000.00 
33,949.69 บาท 5.00 

159 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 25 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

45.6 
ร้อยละ 26.06 5.00 

175 

ตัวบ่งชี้ 2.4 ร้อยละ 30 
9 

ร้อยละ 42.86 5.00 
21 

 ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 ร้อยละ 20 
2 

ร้อยละ 50.00 5.00 
4 

ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 5.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 5.3 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด (18 ตัวบ่งชี้) 4.50 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งช้ี 

ผลการ
ประเมิน Input Process Output 

คะแนน
เฉลี่ยรวม 

1.  การผลิตบัณฑิต 2.56 4.75 3.93 4.00 ระดับดี 

2.  การวิจัย 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

3.  การบริการวิชาการ - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5.  การบริหารจัดการ - 4.67 - 4.67 ระดับดีมาก 

รวม 3.37 4.80 4.57 4.50 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก   
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.  ผลการบริหารหลักสู ตรอยู่ ในระดับดี  12 
หลักสูตร จากหลักสูตรทั้งหมด 20 หลักสูตร 
 

1.1  พัฒนาหลักสูตรให้มีผลประเมินอยู่ในระดับที่
สู งขึ้ น อย่ างต่ อ เนื่ อ ง โดย เฉพาะหลั กสู ตรที่ มี 
ผลการประเมินอยู่ ในระดับปานกลาง ควรมี
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้หลักสูตร 
ที่ผลการด าเนินงานที่ได้คะแนนสูงเป็นต้นแบบ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
1.  การพัฒนาด้านคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
2.  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
 
 
 
3.  ศิษย์เก่า 

1.1  ส่ งเสริม สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 
1 .2   ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ก าร เพ่ิ ม ศั ก ย ภ าพ 
ด้านต าแหน่ งทางวิชาการด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น โครงการพ่ี เลี้ ยง หน่วยให้ค าปรึกษา และ 
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร มีการก ากับติดตาม
อย่างใกล้ชิดเป็นระยะ ๆ 
2.1 จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของคณะและมาตรฐาน
การศึ กษ าขอ งชาติ  ได้ แก่  ก าร เป็ น ผู้ เรี ยน รู้  
ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง 
3.1  สร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่า และจัดกิจกรรมให้
ความรู้กับศิษย์เก่า 
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
จุดเด่น แนวทางเสริม 

1.  อาจารย์ประจ าได้รับงบประมาณสนับสนุน 
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
2.  อาจารย์ประจ ามีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่และ
งานสร้างสรรค์ในสัดส่วนที่มาก 
3.  งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์
ประจ าคณะสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับชุมชน 
สังคมอย่างชัดเจน 

1.1  ส่ ง เสริม  สนับสนุนอาจารย์ ให้ ขอรับทุ น
สนับสนุนจากภายนอกมากขึ้น 
2 .1   ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ก า ร ท า วิ จั ย แ ล ะ 
งานสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น ประเทศ และหน่วยงานธุรกิจ รวมถึง 
การพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือไป 
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
2.2  ส่งเสริม สนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในแหล่งที่มีค่าน้ าหนักสูง 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
- - 

 
 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
1. การก าหนดตัวชี้วัดของแผน 
 
 
 
2. บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน 

1.1  ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผนบริการวิชาการ และประเมิน
ความส าเร็จของแผนรวมถึงน าผลการประเมินไป
พัฒนาการบริการวิขาการในปีต่อไป 
2.1  ส ารวจความต้องการของชุมชนเป้าหมายให้
ครอบคลุม ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การศึ กษ า สิ่ งแวดล้ อมแ ละสุ ขอนามั ย  และ 
สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดบริการ
วิชาการ เพื่อให้ชุมชุมแข็งอย่างยั่งยืน 
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องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
จุดเด่น แนวทางเสริม 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

1.  การก าหนดตัวชี้วัดของแผน 
 
 
 
 
2.  การสร้างองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
 
3.  บูรณาการงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับพันธ
กิจด้านอ่ืน ๆ 

1.1  ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับ
วัต ถุ ป ระส งค์ ของแผน ท านุ บ ารุ งศิ ลป ะและ
วัฒนธรรม และประเมินความส าเร็จของแผนรวมถึง
น าผลการประเมินไปพัฒนางานด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมในปีต่อไป 
2.1  ควรสร้างองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ที่หลากหลายตามศาสตร์ของคณะ 
3.1  ควรบูรณาการงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การเรียนการสอนให้เห็นผลลัพธ์เป็นรูปธรรมชัดเจน
มากขึ้น 

 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
1.  การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร 
 
 
2.  การวิเคราะห์ความคุ้มค่าการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
3.  ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
4.การจัดการความรู้ 
 

1.1  ควรก ากับติดตามให้หลักสูตรรายงานผล 
การด า เนิ น งานการจั ดการเรี ยนการสอน ให้
สอดคล้ องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการกับการท างาน 
2.1  ควรวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วย และน า
ข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ 
3 .1   พัฒ นาการด า เนิ น งานด้ านการบริห าร 
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และน ามาใช้
เป็ น เครื่องมื อ ในการบริหารคณ ะ โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงจ านวนนักศึกษาที่อาจมีแนวโน้มลดลง 
และความเสี่ยงด้านโรค covid-2019 
4.1 ด าเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างน้อย  
2 ด้าน ได้แก่ด้านการเรียนการสอน และด้าน 
การวิจัย 
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ความเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1. คณะมีแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ให้มีต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น โดยมีโครงการห้องเรียน
วิชาการ เป็นโครงการขับเคลื่อนให้อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการสูง โดยเริ่มต้นจากการท าการส ารวจ  
ความพร้อมในการท าต าแหน่งทางวิชาการ แบ่งเป็น   3 ระยะ  (2,3,10 ปี) และให้อาจารย์แจ้งศักยภาพที่มี
อยู่เกี่ยวกับเอกสาร ต ารา และงานวิจัย คณะจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกให้การตรวจ แนะน าการแก้ไข
ผลงาน นอกจากนั้นคณบดียังมีเครือข่ายภายในและภายนอกที่จะช่วยพัฒนาอาจารย์และบุคลากรในการท า
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยได ้

2. ในสถานการณ์โควิด คณะมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เป็นระบบออนไลน์ 100% และ
ให้มีการจัดท าคลิปวีดีโอในการเรียนการสอน การบริการวิชาการ นอกจากนั้นคณะยังมีโครงการ  
Credit bank ตั้งแต่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ทุกหลักสูตร  

3. นโยบายเกี่ยวกับหลักสูตรและวิชาการนั้น ทุกงานทุกโครงการที่เป็นการบริการวิชาการ  
ควรมีการน าข้อมูล องค์ความรู้มาท างานวิจัย และมีนโยบายจัดท าหลักสูตรนิติวิทยาศาสตร์  

4. คณะ ไม่มีโครงสร้างเป็นภาควิชา ท าให้การบริหารงานวิชาการข้ึนตรงกับคณบดี   
 
สัมภาษณ์อาจารย์ 

1. อาจารย์มีโอกาสเข้าร่วมโครงการห้องเรียนวิชาการ ซึ่งจะท าให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาได้ 
มากขึ้นและมีโอกาสเข้าร่วมการบริการวิชาการเพ่ือต่อยอดเป็นงานวิจัยต่อไป 

2. ในหลักสูตรบางหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาน้อย มีความกังวลในการพัฒนาการเข้าสู่  
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ในปัจจุบันผู้บริหารมีโครงการแนวทางการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการแล้วท าให้
คลายความกังวลลงไปบ้าง 

3. ในบางหลักสูตรมีอาจารย์ลาศึกษาต่อจ านวนมาก ท าให้อาจารย์ที่ มีอยู่มีภาระงาน 15 – 18 /
สัปดาห์ แต่ในช่วงสถานการณ์โควิดท าให้อาจารย์ต้องจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
และท าการสรุปให้นักศึกษาอีกครั้งหนึ่ง 

4. คณะและมหาวิทยาลัยได้จัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับ
อาจารย์ทุกคน 

5. อาจารย์มีความกังวลเกี่ยวกับจ านวนนักศึกษาที่ลดลง คณะควรจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
ความสนใจของนักเรียน ผู้ใช้บัณฑิต ให้มีความทันสมัยเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

6. คณะควรพิจารณาเพ่ิมงบประมาณด้านงานวิจัย การบริการวิชาการ พร้อมกันนั้นคณะและ
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ 

7. สิ่งสนับสนุนด้านการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์ ไม่ เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา  
เช่น หลักสูตรศิลปะและการออกแบบ 

8. ควรมีกลไกสนับสนุนการน าผลงานสร้างสรรค์มาใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
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สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน 
ผู้ใช้บัณฑิต 

- บัณฑิต มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี ปรับตัวได้ดี พร้อมเรียนรู้ สามารถท างานที่
ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  มีสัมมาคารวะ แต่งกายเรียบร้อย  

- ควรส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาชนเผ่า (หลักสูตรภูมิ
สารสนเทศ)  เพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะท าให้การท างานได้ง่ายขึ้นและควรส่งเสริมการรักษาเวลา  
การตรงต่อเวลา  

- ควรจัดกิจกรรมในการเพิ่มทักษะการถ่ายทอดความรู้ การจัดการเรียนการสอน ให้กับนักศึกษา
ที่อาจจะมีโอกาสเข้าท างานในสายด้านการสอน  

- ควรส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน เช่น โปรแกรมโฟโต้ช้อป (Photoshop) 
การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชั่น (Application) การตัดต่อวีดีโอเป็นต้น  

 
     ศิษย์เก่า 

- ได้น าประสบการณ์ระหว่างเรียนมาใช้ในการท างานได้โดยตรง ท าให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการท างานได้เป็นอย่างดี 

- ควรเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง  การลงพ้ืนที่จริง และเพ่ิมทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ การท างานส านักงาน ความรู้ความสามารถภาค ก.   

- ควรเพ่ิมทักษะการจัดท าแผนการสอน เทคนิคการสอน อาจจะเพ่ิมในรายวิชาเตรียม 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือในการปัจฉิมนิเทศ 

- ควรจัดท าสถิติ การได้ งานท าของบัณ ฑิ ตหลั งจากส าเร็จการศึกษา และ จัดท าเป็ น 
ระบบสารสนเทศประกอบการพิจารณาสถานที่ฝึกงานของนักศึกษา  

- ควรสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างานในอนาคต 

- ควรมีการพัฒนาศิษย์เก่าในประเด็นการบัญชี กฎหมายทางธุรกิจ การจัดหาแหล่งทุน เป็นต้น 
 

     ศิษย์ปัจจุบัน 

- ควรเพิ่มทักษะในการลงพ้ืนที่จริง การวางตัวในการท างานในสถานที่ท างาน 

- ควรเพ่ิมทักษะทางด้านดิจิทัล เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 

- เนื่องจากสถานการณ์โควิด มหาวิทยาลัยควรช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ออนไลน์ เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตเป็นต้น 

- สนับสนุนให้อาจารย์ท าสื่อประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ให้น่าสนใจมากขึ้น  



รูปภาพประกอบกิจกรรม 

 

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวต้อนรับและน าเสนอผลการด าเนินงานของคณะ 

 

 

คณะกรรมการประเมนิฯ กล่าวตอบรับพร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 

 



 

คณะกรรมการประเมนิฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

 

 

 

คณะกรรมการประเมนิฯ สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ 

 

 

 

 



 

คณะกรรมการประเมนิฯสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 

 

 

คณะกรรมการประเมนิฯสัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบัน 

 



 

คณะกรรมการประเมินฯ น าเสนอข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารคณะ 

 

 

คณะกรรมการประเมินฯน าเสนอผลคะแนนการประเมินให้กับผู้บริหารคณะ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 







ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ระดับคณะ วิทยำลัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   

ระหว่ำงวันที่  5 - 9 กรกฎำคม 2564 เวลำ 08.00-16.30 น. 
ณ ห้องประชุมเอื้องค ำ ชั้น 3 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   

(จัดกิจกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 

**หมำยเหตุ**         
1. พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
2. คณะกรรมการประเมินฯ ท าการตรวจประเมินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ผู้ด าเนินโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ จัดกิจกรรม ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า 

 

 

1. คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ชุดที่ 1 จ ำนวน 5 ท่ำน ได้แก่ 
      1) รศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประธานกรรมการ  
   2) รศ.ดร.คงศักดิ์ ศรีแก้ว  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กรรมการ  
  3) ผศ.ดร.ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรรมการ  
  4) ผศ.สุเมธี กิตติพงศ์ไพศาล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรรมการ 
  5) ผศ.ทิวาพร  ขันผนึก       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กรรมการและเลขานุการ 
 
 2. รำยช่ือหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมิน จ ำนวน 5 หน่วยงำน ได้แก่      
 1) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วันที่ 5 กรกฎาคม 2564 
 2) คณะวิทยาการจัดการ   วันที่ 6 กรกฎาคม 2564 
 3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วันที่ 7 กรกฎาคม 2564 
 4) คณะครุศาสตร์    วันที่ 8 กรกฎาคม 2564 
 5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร  วันที่ 9 กรกฎาคม 2564 
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วันพุธ ที่ 7 กรกฎำคม 2564  (คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์) 
 
เวลา    08.00-08.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกัน เพ่ือวางแผนเตรียมการตรวจประเมิน 

08.30-09.00 น. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ น าเสนอผลการด าเนินงาน 
09.00-09.30 น. สัมภาษณ์คณบดี ผู้บริหารคณะ   
09.30-10.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ 
10.00-10.45 น. สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน 
10.45-12.15 น. สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1-5 ได้แก่ คณบดี รองผู้รับผิดชอบ 
                     ประกันคุณภาพและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
 

12.15-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 

 13.00-14.00 น. คณะกรรมการสรปุผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กรอกผลประเมินคุณภาพภายใน    
                                เขา้สู่ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online และกดส่งรายงานผลการประเมินฯ  
     14.00-15.00 น. รับฟังรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
 
3.  การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
Join Zoom Meeting 
https://zoom.us/j/91349051929?pwd=TXNnTy9iRXI0UkZYMXJPYWUvUXNOdz09  
 
Meeting ID: 913 4905 1929 
Passcode: qacmru1234 
 
 
 

https://zoom.us/j/91349051929?pwd=TXNnTy9iRXI0UkZYMXJPYWUvUXNOdz09



