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ส านักดจิิทลัเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   



ก 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

             ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้ด ำเนินกิจกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 อันเป็นกลไกหลักในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพตำมภำรกิจ 
ประกอบไปด้วยมำตรฐำนคุณภำพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงำนสนับ
สนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  
1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK)  1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน และ
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ  ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จ
ของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time)  และตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำ
ในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

 ในปีงบประมำณ 2564 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประเมินตนเอง พบว่ำ คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ยทั้งหมดเท่ำกับ 4.95 มีผลกำรด ำเนินงำนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมำก ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังตำรำงต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน 4.95 
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 5 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 4.88 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  4.81 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 5 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) 5 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 5 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน   
2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 

(Response Time) 
5 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

5 

คะแนนเฉลี่ยรวมเฉพาะองค์ประกอบท่ี 1 4.95 
 

  

 

 
(อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
20 ตุลำคม 2564 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น

เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2564 

ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไก

หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น

กลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1      

ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง ส าหรับเกณฑ์การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุก

หน่วยงานสนับสนับสนุน องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ        

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ

พัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่น

แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ที่

เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้น

สืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   20 ตุลาคม 2564 
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สารบัญ  ค 

บทที่ 1 ส่วนน า  1 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย 1 

 วัตถุประสงค์ 2 

 โครงสร้างการบริหารงาน  2 

 โครงสร้างองค์กร 3 

 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4 

 บุคลากรของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  5 

 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  7 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 10 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 11 

 องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 12 

  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1              

12 
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36 
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 องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน 
     2.7 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ  
               (Response Time)  
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  2.8 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายใน   
ระยะเวลาที่ก าหนด 

88 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 

       ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 
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       ตารางที่ 3 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำร ต่อมำได้แบ่งส่วนรำชกำร

และจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของ

สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550  ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558  เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 

2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำน

ภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital 

for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำม

ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำนใน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 
1. พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

2. พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้

มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 

4. พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับบุคลำกรทั้งภำยในและ

ภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึดหลักกำรบริหำร

จัดกำรบ้ำนเมืองที่ด ี

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 1 



 
 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย

ตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 

3. เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำง

เครือข่ำยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

3. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร 
 

 
 

ภำพที่ 1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 2 



 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1.2  โครงสร้ำงองค์กร 
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4. ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

                          

 

อาจารย์ ดร.ทิวาว้ลย์    ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำร 

นายมารุต  เปี่ยมเกตุ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นำงสำวนันทำวดี  คุณศลิป์  
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนท่ัวไป 

นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลากรของส านักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

หน่วยการเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมาณ 

 
 

 
 

 

หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

 
 

 

นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

นำยอำนนท์  มะโนเมือง 
นักวิเคราะห์นโยบายและ

นายวิทูร อุ่นแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายชลิต โปธา  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายกุลชาติ ปัญญาดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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บุคลากรของส านักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

 

หน่วยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

หน่วยดูแลและบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

  
 

นายจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 
นักวิชาการศึกษา 

นายกฤษณ์ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีบุคลำกรทั้งหมด 20 คน สำมำรถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2564   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้ำรำชกำร 1 

ลูกจ้ำงประจ ำ - 

พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 19 

พนักงำนรำชกำร - 

รวม 20 

 

ตำรำงท่ี 2  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 จ ำแนกวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้ำรำชกำร - 1 - 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 11 6 2 19 
พนักงำนรำชกำร - - - - 

รวม 11 7 2 20 

 
7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ  

7.1 แหล่งงบประมำณ  
แหล่งงบประมำณ ปีงบประมำณ 2564 

งบประมำณเงินแผ่นดิน 6,460,800.00 
งบประมำณเงินรำยได้ 5,164,700.00 

รวมทั้งสิ้น 11,625,500.00 
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 7.2 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณ 
 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี 2564 จะจัดสรรเป็นค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ดังนี้ 
      7.2.1 งบประมำณแผ่นดิน จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต :  ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 100,000.00 
2. กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน ,00090 .00 
3. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบด ำเนินงำน 52,500.00 
4. กำรพัฒนำงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำร

ด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) และกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

งบด ำเนินงำน 43,000.00 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของ
หำวิทยำลัยม  

  

แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : รำยกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบเงินอุดหนุน 6,175,300.00 
รวมงบประมำณเงินแผ่นดิน 6,460,800.00 

 
      7.2.2 งบประมำณเงินรำยได้ จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต : ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่  2 ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 255,000.00 
2. กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรให้บริกำรงำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
งบด ำเนินงำน 2,491,500.00 
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3. กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน และกำรบริหำรจัดกำร 

งบด ำเนินงำน 1,400,000.00 

4. กำรจัดหำระบบ Cloud Web Server Hosting เพ่ือ
สนับสนุนงำนวิจัยและกำรพัฒนำเว็บไซต์ของอำจำรย์
บุคลำกรและนักศึกษำ 

งบด ำเนินงำน 40,000.00 

5. กำรยกระดับทักษะกำรผลิตและกำรใช้งำนสื่อกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์เต็มรูปแบบของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

งบด ำเนินงำน 95,000.00 

6. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 

งบด ำเนินงำน 78,000.00 

7. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ดิจิทัลส ำหรับอำจำรย์และบุคลำกร 

งบด ำเนินงำน 122,000.00 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 4 พัฒนำระบบบริหำรของมหำวิทยำลัย   

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 

งบด ำเนินงำน 
 

งบลงทุน 

16,000.00 
 

24,000.00 
แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : รำยกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

2. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 643,200.00 
รวมงบประมำณเงินรำยได้ 5,164,700.00 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีท่ีผ่ำนมำ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ  

-  

ผลกำรด ำเนินงำน 

ได้พัฒนำระบบ E-SAR ให้สำมำรถด ำเนินกำรกรอกรำยงำนได้ตั้งแต่ต้นปีกำรศึกษำ เพ่ือให้กำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนปกติของแต่ละหน่วยงำน 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน  
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ผลลัพธ์ 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ผลลัพธ์ 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน กระบวนกำร 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  

2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 
(Response Time) 

ผลลัพธ์ 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ผลลัพธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและ
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงำน และสอดรับ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน
กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำนแล้ว จะต้อง
ค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำน                      
กำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้อง
เหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่ก ำหนด
ทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัตถุประสงค์ผล
กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนควรมีควำมครอบคลุมทุก
ภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด
ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำน
หรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี                   
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือ
หัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่
ชัดเจน  
 
 

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรอย่ำงน้อย

ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
2. มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่ำงครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รวมทั้งค่ำเป้ำหมำยของแต่ละ    

ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนไปสู่ผู้ปฏิบัติงำน 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในข้อ 2  
6. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 

ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน             

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงำน 
2. กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนกับนโยบำย จุดเน้น แผนพัฒนำกำรศึกษำ

ระดับอุดมศึกษำของมหำวิทยำลัย 
3. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงถึงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
4. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงถึงแผนกลยุทธ์ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำร

ประจ ำหน่วยงำน 
5. เอกสำรหลักฐำนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำน ไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
6. รำยละเอียดตัวบ่งชี้ และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ตำมแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
7. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
8. เอกสำรกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
9. เอกสำรหรือรำยงำนกำรประชุมที่แสดงถึงกำรรำยงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้          

ต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
10. เอกสำรกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ  1 ครั้ง 
11. เอกสำรกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ  2 ครั้ง 
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12. เอกสำรกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
      ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้จัดโครงกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำร  ประจ ำปี  2564  เมื่อวันที่  5 
มกรำคม 2564 ณ ห้องเอ้ืองสำยส่องแสง อำคำร
วิทยบริกำร (เอกสำรหมำยเลข 1.1.1-1) ซึ่งใน
กิจกรรมดังกล่ำวมีผู้บริหำร และบุคลำกร เข้ำร่วม
กิจกรรม โดยได้น ำแผนยุทธศำสตร์ ของกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (เอกสำรหมำยเลข
1.1.1-2 ) แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2562 (เอกสำรหมำยเลข 1.1.1-3 )     
มำเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ ตำมหลักธรรมำภิบำล ใช้เป็นกรอบใน
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ให้มีควำมสอดคล้อง และ
บูรณำกำรร่วมกัน อีกทั้งยังได้มีกำรแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค ในปีที่
ผ่ำนมำ มำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำ Road Map และ
(ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 
(เอกสำรหมำยเลข 1.1.1-4 และ 1.1.1-5) 
 
     ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้น ำเสนอ Road 
Map และ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2568) ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือ
พิจำรณำ ซึ่งที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบ ในครำว

1. 1. 1-1 โ ค ร งก ำ รป ร ะชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2564 

1 .1 .1 -2  แผนยุทธศำสตร์ ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  

1 . 1 . 1 - 3  แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.  2560 -  2564) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2562 

1.1-1-4 Road Map 

1.1.1-5 แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2564-2568)  

1 . 1 -1 -6  รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัล
เ พ่ือกำรศึกษำ ครั้ งที่  1 /2564      
วันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประชุม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 
2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.1.1-6) 

ข้อ 2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน  
          ส ำนั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกำรศึ กษำ ได้ จั ด ท ำ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2564 ที่สอดคล้องกับ   
แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ส ำนัก
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 1.1-2-1 ถึง 
1.1-2-2) 
           

1.1-2-1 แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2564 -2568 )  ส ำนั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
กำรศึกษำ  

1.1-2-2 แผนปฏิบัติกำร ส ำนัก
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ ประจ ำปี 2564 

 

ข้อ 3 มีตั วบ่ งชี้ วัดความส า เร็ จแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้  เพื่ อ วัดความส า เร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
          ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้มีกำรระบุตัว
บ่งชี้ ค่ำเป้ำหมำย ตำมแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2564-2568) ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำ และ
แผนปฏิบัติกำร  ประจ ำปี  2564 เ พ่ือให้กำร
ขับเคลื่อน กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล (เอกสำรหมำยเลข 1.1-3-1 และ 1.1-
3-2)         

1.1-3-1 แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2564-2568)  ส ำนั กดิ จิทั ล เ พ่ือ
กำรศึกษำ  

1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 
2564 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน       
          ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้มีกำรประชุม
บุคลำกรเพ่ือถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2564-2568) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2564 ในกำรประชุม
บุคลำกรเมื่อวันที่  1 มีนำคม 2564 (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-4-1)           
   
          ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้มีกำรเผยแพร่ 
แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ส ำนัก
ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2564 บนเว็บไซต์ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
เพ่ือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 
(เอกสำรหมำยเลข 1.1-4-2) 

1 . 1 -4 -1  ร ำย ง ำนกำรประชุ ม
บุคลำกร วันที่ 1 มีนำคม 2564  

1.1-4-2 หน้ำเว็บไซต์ส ำนักดิจิทัลฯ 
https://www.digital.cmru.ac.th/
กำรเผยแพร่แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี 
(พ.ศ. 2564-2568) และแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปี 2564 

 

 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีใน
ข้อ 2 
        ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้มีกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ
และมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง
ทุกไตรมำส เสนอต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำรและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ตำมแผนที่วำงไว้ (เอกสำรหมำยเลข 1.1-5-1 ถึง 
1.1.5-4)  
  
 
 

1.1-5-1 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 3 เดือน (ตุลำคม – ธันวำคม 
2563) 

1.1-5-2 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2563 –   
มีนำคม 2564) 

1.1-5-3 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 9 เดือน (ตุลำคม 2563 –   
มิถุนำยน 2564)  

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 16 

https://www.digital.cmru.ac.th/การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์
https://www.digital.cmru.ac.th/การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์


 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.1-5-4 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2563 –  
กันยำยน 2564) 

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา          
        ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้มี
กำรก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รับฟังปัญหำ และ
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น รวมทั้งร่วมกันพิจำรณำปรับ
แผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 
ผ่ ำนกำรประชุมบุคลำกรอย่ ำงต่อ เนื่ องและ
สม่ ำเสมอ (เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-3) 
มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส 
เสนอต่อมหำวิทยำลัย เ พ่ือพิจำรณำ (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-6-4 ถึง1.1-6-7)  
 
     ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้รำยงำนผลกำร
ด ำเนินของหน่วยงำนตำมภำรกิจที่ได้ก ำหนดไว้ใน
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ เสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เพ่ือพิจำรณำ 
รวมถึงกำรรำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
ปัญหำ อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ  
 (เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-8 ถึง 1.1-6-9)  
       
 
 

1. 1- 6- 1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะชุ ม
บุคลำกร วันที่ 22 ตุลำคม 2564  

1 . 1 -6 -2  ร ำย ง ำนกำรประชุ ม
บุคลำกร วันที่ 14 สิงหำคม 2564  

1 . 1 - 6 -3 ร ำย ง ำนกำรประชุ ม
บุคลำกร วันที่ 29 กันยำยน 2564  

1.1-6-4 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 3 เดือน (ตุลำคม – ธันวำคม 
2563) 

1.1-6-5 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2563 –   
มีนำคม 2564) 

1.1-6-6 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 9 เดือน (ตุลำคม 2563 –   
มิถุนำยน 2564) 

1.1-6-7 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2563 –  
กันยำยน 2564) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 . 1 -6 -8  ร ำย ง ำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักครั้งที่ 
1/2564 วันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2564 

1. 1-6- 9  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักครั้งที่ 
2/2564 วันที่ 18 มิถุนำยน 2564  

 ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา           
      ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2564 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เพ่ือพิจำรณำ
และให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงน ำจุดที่ควรพัฒนำ 
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ในกำรปฏิบัติงำนใน
ปีงบประมำณถัดไป (เอกสำรหมำยเลข 1.1-7-1 ถึง 
1.1-7-2) 

1 . 1 -7 -1  ร ำย ง ำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักครั้งที่ 
1/2564 วันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2564 

1.1- 7 - 2  ร ำย ง ำนกำ รประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักครั้งที่ 
2/2564 วันที่ 18 มิถุนำยน 2564  

 
 
 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิด เห็น  และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน             
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
       จากการด าเนินงานในข้อที่ 7 ของส านักดิจิทัล

เ พ่ื อการศึ กษา  ได้ น า เ อ าข้ อ เ สนอแนะข อง

คณะกรรมการประจ าส านักมาปรับปรุ งแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีดังนี้ 

1. 1- 8- 1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักครั้งที่ 
2/2564 วันที่ 18 มิถุนำยน 2564      

1.1-8-2 แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2565-2569) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 

คราวประชุมที่ 2/2564 วันที่ 18 มิถุนายน 2564 

คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ (เอกสาร

หมายเลข 1.1-8.1) 

1. พิจารณาค่าเป้าหมายให้มีความท้าทาย 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 

1 โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบสมรรถนะ
และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับแก้
ไขตัวชี้วัด ดังนี้ 
- ตัวชี้วัดที่ 3.2 “จ านวนนักศึกษาที่เข้า

ร่วมทดสอบ” แก้ไขเป็น “จ านวน
นักศึกษาผู้ผ่านการทดสอบ” 

- ตัวชี้วัดที่ 3.3 “จ านวนอาจารย์และ
บุคลากรที่เข้าร่วมทดสอบ” แก้ไขเป็น 
“จ านวนอาจารย์และบุคลากรผู้ผ่าน
การทดสอบ” 

 
จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 
2565-2569) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-
8-2) 

 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ที่มีส่วนร่วมจำกผู้บริหำร 

บุคลำกร และผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    ว่าที่ร้อยตรีอานนท์ มะโนเมือง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885933 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร
ของหน่วยงำน เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน แต่ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่ 

1)  ผลิตบัณฑิตและพัฒนำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
2) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
3) สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
4) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 
สูตรการค านวณ 

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

 
  จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
    ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
                                                                                                          X  100 
           จ ำนวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
    ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 
 
2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุเป้ำหมำย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธ์ศำสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และแผนปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2564 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

44 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

45 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สำมำรถประเมินได้ 1 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 97.77 

 

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

 
  จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
    ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
                                                                                                          X  100 
           จ ำนวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
    ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 
 

                                              44 
                                                                                 X  100   =  97.77 
                                      45 
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2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุเป้ำหมำย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
 

                                    97.77  
                                                               X  5     =  4.88 

                                     100 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
1.2-1-2 หนังสือเลขที่ อว 0612.21/ว 218 เรื่อง แจ้งกำรนับตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ลงวันที่ 15 กันยำยน 2564 
1.2-1-3 หนังสือที่ อว 0612.16/123 เรื่อง ขออนุญำตคืนงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 14 กรกฏำคม 2564 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์

รองผู้อ านวยการ 
โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
       

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   ซึ่งกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้  อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้ 
แบบประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่ ง โดยทั่ ว ไปจ ะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ คือ 
ควำมพึงพอใจ  ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ผู้ รั บบริ ก า ร  หมำยถึ ง  นั กศึ กษำ  อำจำรย์  เ จ้ ำ หน้ ำที่  บุ คล ำกรภำย ในมหำวิทยำลั ย 
หรือบุคคลภำยนอกที่มำรับบริกำรโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถำนประกอบกำร เป็นต้น  

ระยะ เ วลา ในกา รประ เ มินความพึ งพอใจ  ต ำมปี งบประมำณหรื อปี ก ำ รศึ กษำซึ่ ง มี 
กำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงำน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
หมายเหตุ     

ส ำหรับหน่วยงำนที่ ไม่ ได้มี พันธกิจหลักด้ำนบริกำรโดยตรง อนุ โลมให้ ใช้คะแนนประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกรณีที่หน่วยงำนจัดโครงกำร 
 
วิธีการค านวณความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 คะแนนควำมพึงพอใจ  = 




i

ii

n

nx

 

 ix  =  คะแนนควำม พึ งพอใจ เฉลี่ ย ในภำพรวมของกำรส ำ รวจคว ำม พึ งพอใจครั้ งที่  i  
(คะแนนเต็ม 5) หรือ ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จ ำนวนคนที่ตอบประเมินควำมพึงพอใจ ครั้งที่ i หรือตอบแบบสอบถำมโครงกำร/กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จ ำนวนครั้งที่ส ำรวจควำมพึงพอใจ หรือจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของผู้รับบริกำร  
             หรือไม่น้อยกว่ำ 100 คนต่อปี 
 
หน่วยงำนสนับสนุน ประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ และน ำผลไปวิเครำะห์ สังเครำะห์กับ  
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป  
 
ตัวอย่าง การค านวณส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง 
 ส ำนัก/กอง .......................ปีงบประมำณ ....................................ได้จัดกิจกรรม/โครงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน 5 โครงกำร และมีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร รำยละเอียดดังนี้  
 กิจกรรม/โครงกำรที่ 1 มีค่ำเฉลี่ย 3.55 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงกำรที่ 2 มีค่ำเฉลี่ย 4.55 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 80 คน  
 กิจกรรม/โครงกำรที่ 3 มีค่ำเฉลี่ย 3.85 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 95 คน  
 กิจกรรม/โครงกำรที่ 4 มีค่ำเฉลี่ย 4.15 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงกำรที่ 5 มีค่ำเฉลี่ย 4.30 จ ำนวนผู้ตอบแบบถำมถำม 85 คน  
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ดังนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =(3.55x90)+(4.55x80)+(3.85x95)+(4.15x90)+(4.30x85)  = 4.0642  
                   90+80+95+90+85 
ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 4.06 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 5 ประเด็น 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ตำมวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงำนที่ว่ำ “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน” โดยมี
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ประกอบด้วย
ผู้บริหำรและบุคลำกร ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ ร่วมกันจัดท ำกระบวนกำรให้ได้มำซึ่งระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 โดยยึดแนวปฏิบัติที่ดีจำกกำรประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 
2563 โดยใช้ระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Monitoring and Evaluation System : MES) ที่
ให้บริกำรผู้ใช้งำนตั้งแต่แจ้งขอรับบริกำร ติดตำมเรื่องรับบริกำรที่แจ้ง และประเมินควำมพึงพอใจในงำนบริกำร
ที่ขอรับ ครอบคลุมงำนบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักฯ 7 กลุมงำนหลัก ดังนี้ 1) กลุ่มงำนบริหำรและจัดกำร
ระบบเครือขำยคอมพิวเตอร 2) กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป  3) กลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) กลุ่มงำน
ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร 5) กลุ่มงำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 6) กลุ่มงำนกำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส และ 7) กลุ่มงำนบริกำร (จองหองประชุม หองปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และ
ออกแบบสื่อกรำฟกและเว็บไซต)  

 จำกระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Monitoring and Evaluation System : MES) มี
กำรเก็บสถิติกำรขอรับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักฯ 7 กลุ่มงำนหลัก ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลำคม 2563 - 30 กันยำยน 2564 พบว่ำผู้ใช้บริกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำสำมำรถติดตำมกำรขอรับ
บริกำรบนระบบออนไลน์ ทั้งนี้มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจทั้งหมด 420 คน 
ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ แยกตำมประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 
เท่ำกับ 4.82 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.82 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.75 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.84 
5. ควำมพึงพอใจด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.80 

กำรให้บริกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 มีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร เท่ำกับ 4.81 (เอกสำรประกอบ 1.3-1) 
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 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้รำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 22 กันยำยน 
2564 รูปแบบประชุมออนไลน์ (เอกสำรประกอบ 1.3-2) 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ไม่น้อยกว่ำ 
4.30 

4.81  4.81 ไม่น้อยกว่ำ 4.50 

 
เอกสารหลักฐานการอ้างอิง 
 1.3-1  ภำพตัวอย่ำงระบบประเมินผลควำมพึงพอใจผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
(Monitoring and Evaluation System : MES) 
 1.3-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 22 
กันยำยน 2564 รูปแบบประชุมออนไลน์ 
 
จุดแข็ง 

1. มีระบบรองรับกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรครอบคลุมงำนบริกำรทุกด้ำนของส ำนัก
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ จ ำนวน 7 กลุ่มงำน 

2. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจครอบคลุมประเด็น ตำมเกณฑ์กำรประเมิน ทั้ง 5 ประเด็น 
 
จุดที่ควรพัฒนา  
 ไม่มี 
  
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
 

นายมารุต เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 

โทรศัพท์  :  053-885939 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885934 

 

 

 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 27 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การจัดการความรู้ (KM) 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้และสังคมแห่ง
กำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ใน
หน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ พัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำน                           
มีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ 
กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจน
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 

แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จหรือ             
สู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของควำมส ำเร็จปรำกฏ
ชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร 
เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรหำควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้                   
ที่ก ำหนดในข้อ 1  

3. มี กำรแบ่ งปั นและแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ จ ำกควำมรู้  ทั กษะของผู้ มี ป ระสบกำรณ์ ต ร ง                            
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 

5. มีกำรก ำกับติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง 
6. มีองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

(Explicit Knowledge) 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …6….ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการหาความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรและ

กำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร โดยกำรรวบรวมกำรสร้ำง และกำร

กระจำยควำมรู้ของบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรต่อยอดของควำมรู้          

น ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้   

ขึ้นภำยในองค์กร จำกกำรน ำเอำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร

ประกันคุณภำพในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มำจัดท ำแผนยกระดับ

คุณภำพกำรศึกษำ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และด ำเนินกำรตำมแผน

โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-

1-1) และได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.4-1-2)          

ซึ่งประเด็นควำมรู้ดังกล่ำวสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร (MIS) และระบบสนับสนุนผู้บริหำร 

(ESS)  เ พ่ื อกำรบริ ห ำ ร ง ำนอย่ ำ งมี ป ระสิ ทธิ ภ ำพและยั่ น ยื น 

(Sustainable MIS) ของแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (2565- 2569) 

(เอกสำรหมำยเลข 1.4-1-3) ส ำนักฯ ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรกำร

จัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ือก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำร

จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน (เอกสำร

หมำยเลข 1.4-1-4) ในที่ประชุมได้น ำเสนอปัญหำที่พบที่ต้องกำร

1 . 4 - 1- 1 ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

ส ำนั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือกำรศึ กษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564  

1.4-1-2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

(หน้ำที่ 5–6) 

1.4-1-3  แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 5 ปี

(2565 – 2569) 

1.4-1-4  รำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรกำรจั ดกำร

ควำมรู้  (KM) ครั้งที่  1/2564  

หน้ำที่ 2 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ด ำเนินกำรปรับปรุงและแก้ไข ซ่ึงแต่ละฝ่ำยได้แลกเปลี่ยนปัญหำในกำร

ด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ และเมื่อพิจำรณำร่วมกันแล้วพบว่ำ ปัจจุบัน

ข้อมูลที่จัดเก็บบนระบบเครือข่ำย อำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรโจมตีจำกผู้

ไม่หวังดีอำจส่งผลท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนได้ และหำกเป็นเช่นนั้นอำจมี

กำรเรียกค่ำไถ่ข้อมูลส่งผลกระทบกับมหำวิทยำลัยในระดับสูง ดังนั้น

คณะกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุมได้ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็น และได้

ก ำหนดประเด็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 

ในปี 2564 ขึ้น ในหัวข้อ กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำก

อำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

ปัญหำและกำรป้องกันภัยคุกคำมจำกอำชญำกรไซเบอร์ที่อำจจะ

เกิดขึ้น และเพ่ือรักษำข้อมูลที่อยู่บนระบบเครือข่ำยขององค์กรให้มี

ควำมปลอดภัยในระดับสูงขึ้น 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

       ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) หัวข้อ กำรป้องกันกำรเรียกค่ำ

ไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในข้อที่ 1 นั้น ได้

ด ำเนินตำมแผนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.4- 

2-1) โดยมีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยคือผู้ที่ดูแลและรับผิดชอบงำน

ทำงด้ำนระบบสำรสนเทศ ผู้รับผิดชอบด้ำนจัดกำรระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ ผู้ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ 

ในมหำวิทยำลัย  ตลอดจนผู้ สนใจทั่ ว ไป  ซึ่ ง ในกำรจัดประชุม

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  เพ่ือหำแนวทำงร่วมกัน ในกำร

วิเครำะห์ภัยคุกคำมที่อันอำจจะเกิดขึ้น และจำกประสบกำรณ์ที่เคย

เกิดขึ้นจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำภำยนอกหน่วยงำน หรือภำยใน

1.4-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

(หน้ำที่ 5–6) 

1.4-2-2 รำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

(KM) ครั้งที่ 2/2564 หน้ำ 2 

1 . 4 - 2 - 3  ข้ อ ค ว ำ ม

ประชำสัมพันธ์ เชิญเข้ ำร่ วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน

ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ( KM)           

ในรูปแบบออนไลน์ 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

หน่วยงำน พร้อมทั้งเสนอให้น ำประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ือ

เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เรื่อง กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่

ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์  (Ransomware)  ในกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital CMRU Day และ CMRU KM Day ในระดับ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-2-2 ถึง เอกสำร

หมำยเลข 1.4-2-3) 

 

 

 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ จากความรู้  ทักษะของผู้ มี

ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อที่ 1  

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้น ำกระบวนกำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เป็นหน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 

(Learning Organization) โดยได้จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องในกำรจัดกำร

ควำมรู้ (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กรในหัวข้อที่มอบหมำย

ผู้รับผิดชอบจำกกำรประชุมครั้งที่ 2/2564 เกี่ยวกับแนวทำงป้องกัน

กำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (เอกสำรหมำยเลข 

1.4-3-1) รวมทั้งหำรือเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ควำมรู้ใน

รูปแบบออนไลน์ให้กลุ่มเป้ำหมำย และหน่วยงำนอื่น โดยระบบ Zoom 

meeting ผ่ำนกำรประชุมกำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 3/2564 (เอกสำร

หมำยเลข 1.4-3-2) และได้แจ้งก ำหนดกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุม

กำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 4/2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.4-3-3) ตำม

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) (เอกสำรหมำยเลข 1.4-3-4) หลังจำกนั้น

ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่

ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีใน

กำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลของส ำนักดิจิทัล

1.4-3-1 บันทึกกำรเล่ำเรื่อง

กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เรื่อง กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่

ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำ ก อ ำ ช ญ ำ ก ร        

ไซ เบอร์  (Ransomware)  ใน

บริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ 

1.4-3-2 รำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

(KM) ครั้งที่ 3/2564 

1.4-3-3 รำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

(KM) ครั้งที่ 4/2564 

1.4-3-4 แผนกำรจัดกำรควำมรู้

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

(หน้ำที่ 5–6) 
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เพ่ือกำรศึกษำ และหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย (เอกสำรหมำยเลข 

1.4-3-5) และได้ข้อเสนอแนะในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปรับปรุง 

และป้องกันฐำนข้อมูลให้มีควำมปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดท ำ

คู่มือกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ 

(Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำร

หมำยเลข 1.4-3-6)  หลังจำกจัดกิจกรรมอบรมหัวข้อ “กำรป้องกันกำร

เรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบท

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” แล้ว ได้ให้บุคลำกรตอบแบบ

ประเมินควำมพึงพอใจกำรเข้ำร่วมอบรมแบบออนไลน์ (เอกสำร

หมำยเลข 1.4-3-7) ซึ่งมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อเรื่อง กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล

จำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏเชียงใหม่อยู่ในระดับ ดีมำก (เอกสำรหมำยเลข 1.4-3-8) 

 

1.4-3-5 ภำพกิจกรรมกำรจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 

กำรป้ องกันกำร เ รี ยกค่ ำ ไถ่

ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำ ก อ ำ ช ญ ำ ก ร        

ไซ เบอร์  (Ransomware)  ใน

บริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ 

1.4-3-6 คู่มือกำรป้องกันกำร

เ รี ย ก ค่ ำ ไ ถ่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำก

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

1.4-3-7 หน้ำจอแบบประเมิน

ป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล

จ ำ ก อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

แบบออนไลน์ 

1.4-3-8 ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจกำรเข้ำร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในหัวข้อ กำรป้องกันกำร

เ รี ย ก ค่ ำ ไ ถ่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำก

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  
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(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่

ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา 

และจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ 

 เมื่อส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  หัวข้อ กำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์  

(Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นที่

เรียบร้อยแล้ว ได้รวบรวมเนื้อหำ ประเด็นควำมรู้ มำจัดท ำคู่มือแนว

ปฏิบัติที่ดีในกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกร       

ไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-4-1) และได้ท ำ

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของส ำนัก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 

1.4-4-2) 

1.4-4-1 คู่มือกำรป้องกันกำร

เ รี ย ก ค่ ำ ไ ถ่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำก

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

1.4-4-2 รำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

(KM)  ของส ำนั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 

2564 

 

ข้อ 5 มีการก ากับติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในข้อ 

4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 หลังจำกที่ส ำนักฯ ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

หัวข้อ กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ 

(Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ แล้ว 

ผู้บริหำรได้ก ำกับติดตำมผลอย่ำงใกล้ชิด และได้ติดตำมผลกำรน ำไปใช้

ในกำรปฏิบัติงำนจริง พบว่ำ ไม่มีรำยงำนควำมเสียหำยจำกกำรโจมตี

ระบบเครือข่ำยของอำชญำกรไซเบอร์ตั้งแต่วันที่เริ่มมีกำรปฏิบัติตำม

คู่มือกำรกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ 

1 . 4 - 5 - 1  ร ำ ย ง ำ น ผ ลกำ ร

ปฏิบัติงำนตำมคู่มือกำรป้องกัน

กำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำก

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ของฝ่ำยคอมพิวเตอร์เครือข่ำย 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
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(Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ของ

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-5-1) 

 

ข้อ 6 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ประเด็น และ

เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้จัดกิจกรรม “กำรป้องกันกำร

เรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบท

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” และได้เข้ำร่วมน ำเสนอผลงำนกำร

จัดกำรควำมรู้กับหน่วยงำนอื่น ๆ ในกิจกรรม CMRU KM DAY ในวันที่ 

2 มิถุนำยน 2564 ผ่ำนระบบออนไลน์ จัดโดยส ำนักมำตรฐำนและ

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำร

หมำยเลข 1.4-6-1) ซึ่งส ำนักได้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่

ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับมหำวิทยำลัย เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้

จัดท ำคู่มือกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ 

(Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ของส ำนัก

ฯ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-6-2) เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 1.4-6-3) และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

กำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข     

1.4-6-4) 

 

1.4-6-1 ภำพบรรยำกำศกำร

เข้ำร่วมกิจกรรม CMRU KM 

DAY ร ะ ดั บ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

1.4-6-2 คู่มือกำรป้องกันกำร

เ รี ย ก ค่ ำ ไ ถ่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำก

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

1.4-6-3 ภำพเว็บไซต์ของส ำนัก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำที่เผยแพร่

คู่มือกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่

ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซ

เบอร์ (Ransomware) ในบริบท

ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ

เชียงใหม่ ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ 

1 . 4 -6-4 ภำพเว็ บ ไซต์ ข อง

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ที่

เผยแพร่คู่มือกำรป้องกันกำร

เ รี ย ก ค่ ำ ไ ถ่ ฐ ำ น ข้ อ มู ล จ ำก
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

อ ำ ช ญ ำ ก ร ไ ซ เ บ อ ร์  

(Ransomware) ในบริบทของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 6 

 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกร   

ไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เมื่อน ำมำใช้ปฏิบัติงำนปรำกฎ
ว่ำไม่พบรำยงำนควำมเสียหำยจำกกำรโจมตีระบบเครือข่ำยขององค์กร  

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 
 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885942 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและกำร
ฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้
ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดย
ค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่ นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ  มี
ควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. หน่วยงำนจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียของหน่วยงำนว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 

2. หน่วยงำนจัดให้มีสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร อย่ำง
น้อยประกอบด้วย กำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรก ำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงำน
ที่ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรสื่อสำรกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้ำนต่ำง ๆ ต่อบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 

4. หน่วยงำนมีกำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนองควำมเสี่ยง กำรจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง จำกประเด็นดังต่อไปนี้ 

-  ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : OR)  

5. หน่วยงำนจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งและต้องมีกำรสื่อสำร
แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยรับทรำบ 

6. มีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและทบทวนแผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ และรำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
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7. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย
หรือคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
หมายเหตุ  คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในหน่วยงำน  
ในรอบปีกำรประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของบุคลำกร ผู้รับบริกำร หรือต่อชื่อเสียง
ภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของหน่วยงำน อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของหน่วยงำน ในกำร
ค ว บ คุ ม  ห รื อ จั ด ก ำ ร กั บ  ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ห รื อ ปั จ จั ย เ สี่ ย ง ที่ ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ เ พี ย ง พ อ 
โดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

 7 ข้อ  
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
2. เอกสำรกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
3. เอกสำรกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
4. เอกสำรแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง  
5. เอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
6. เอกสำรหลักฐำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และเอกสำร หรือรำยงำนกำร

ประชุมที่แสดงถึงรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ต่อคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 

7. เอกสำรหลักฐำนกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย ไปใช้ในกำรปรับแผนบริหำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………7……..ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

ข้อ 1 หน่วยงานจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อม่ัน

อย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้

ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม   

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ เรื่อง แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ เรื่อง หลักกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงระดับองค์กร จำกระทรงกำรคลัง ที่ กค 0409.3/ว36 ลง
วันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2564 โดยหนังสืออ้ำงถึง กระทรวงกำรคลังได้
ประกำศหลักเกณฑ์ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ข้อ 3 
ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐยกเว้นรัฐวิสำหกิจถือปฏิบัติตำมคู่มือหรือ
แนวทำงปฏิบัติ เกี่ ยวกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ ยงตำมที่
กระทรวงกำรคลังก ำหนด  (เอกสำรหมำยเลข 1.5-1-1) 
 ทั้ งนี้  ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำ ได้ ใช้แนวทำง จำก
กระทรวงกำรคลังดังกล่ำว ตำมที่มหำวิทยำลัยเห็นชอบแจ้งทุก
หน่วยงำนปฏิบัติ มำบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติ (เอกสำรหมำยเลข 1.5-1-1) โดยควำมเสี่ยงประจ ำ
งบประมำณ 2564 ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้วิเครำะห์
ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 
Committee of Sponsoring of the Treadway Commission : 
COSO 4 ด้ำน คือ  
 1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
 2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
 3. ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

1.5-1-1 หนังสือ

กระทรวงกำรคลัง ที่ กค 

0409.3/ว36 ลงวันที่ 3 

กุมภำพันธ์ 2564 เรื่อง 

แนวทำงกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับ

หน่วยงำนของรัฐ เรื่อง 

หลักกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงระดับองค์กร 

1.5-1-2 แผนควำมเสี่ยง

ประจ ำปีงบประมำณ 

2564 (หน้ำ 60-62) 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

 4. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance 
Risk : CR) 
 ประเด็นควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ล้วน
สอดคล้องกับกำรบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
ในกำรบริกำรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้ง ผู้บริหำร นักศึกษำ อำจำรย์ 
บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน และประชำชน ให้เกิด
ควำมมั่นใจในงำนบริกำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน โดยมีควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2564ดังนี้ 
ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรมของ
ส ำนักฯ ไม่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ 
COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
 
ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับ 2 งำนบริกำรด้ำนเครือข่ำยและเว็บไซต์ถูก
โจมตีจำกภำยนอก ถูกเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล เกิดควำมเสียหำยและไม่
สำมำรถให้บริกำรได ้
COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินกำร (Operation Risk : OR) 
 
ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับ 3 เอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้รับผ่ำนระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์สูญหำย 
COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินกำร (Operation Risk : OR) 
 
ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับ 4 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงผิดระเบียบ 
COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ(Compliance 
Risk : CR)  (เอกสำรหมำยเลข 1.5-1-2) 
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ข้อ 2 หน่วยงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของ

หน่วยงานที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

  

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้จัดสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม

ต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. การมอบหมายผูร้ับผิดชอบ 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบด้ำน

บริหำรควำมเสี่ยง โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ

กำรควบคุมภำยใน ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำประจ ำปีงบประมำณ 

2564 ตำมค ำสั่งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ที่ 114/2563 ลงวันที่ 25 

พฤศจิกำยน 2563 ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำทุกท่ำน เพ่ือร่วมก ำหนดแนวทำงปฏิบัติด้ำนบริหำร

ควำมเสี่ยง รวบรวม ศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์ ระบุประเด็นควำม

เสี่ยง ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง จัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยง ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อ

ผู้บริหำร ตลอดจนน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน

กำรปรับแผนบริหำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป (เอกสำรหมำยเลข 1.5-

2-1)  

2. วัฒนธรรมของหน่วยงานที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การมีส่วนร่วม ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ใช้กระบวนกำร

ด ำ เนิ น งำนแบบส่ วนร่ วม  ตั้ ง แต่ ตั้ ง คณะท ำ งำนในรู ปแบบ

คณะกรรมกำร โดยประกอบด้วยผู้บริหำร และบุคลำกรทุกคน เพ่ือ

1. 5- 2 - 1 ค ำ สั่ ง ส ำ นั ก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ที่ 

114/2563 ลงวั นที่  25 

พฤศจิกำยน 2563 

1.5-2-2 ภำพกิจกรรม

ประชุมท ำ (ร่ำง) แผน

ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จ ำ ปี

งบประมำณ 2565 

1.5-2-3 โครงกำรพัฒนำ

งำนด้ำนประกันคุณภำพ

ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ก ำ ร

ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ พ่ื อ ก ำ ร

จัดกำรควำมรู้ (KM) และ

กำรด ำเนินกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุม

ภ ำ ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี

งบประมำณ 2564 

1.5-2-4 ภำพกิจกรรม 

กำรส่งเสริมกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุ คคลผ่ ำน

กิ จ ก ร รมแลก เปลี่ ยน

เรียนรู้ 
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ร่วมกันวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงอย่ำงครอบคลุมทุกด้ำน โดยจัด

กิจกรรมท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกัน อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี และ

ใช้โอกำสกำรประชุมประกันคุณภำพ กำรประชุมบุคลำกร ตลอด

ปี งบประมำณ ในกำรติดตำมกำรด ำ เนินงำน กำรรำยงำน

ควำมก้ำวหน้ำ กำรขอควำมร่วมมือ รวมถึงกำรรำยงำนปัญหำ

อุปสรรคที่พบ เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงกำรแก้ไข (เอกสำรประกอบ

1.5-2-2) 

 ผู้บริหารให้ความส าคัญ  ทั้ งนี้  ผู้ บริหำรส ำนักฯ ให้

ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ดังจะเห็นกำรตั้ง

งบประมำณด้ำนควำมเสี่ยงในทุกปี  เ พ่ือสนับสนุนให้สำมำรถ

ด ำเนินงำนด้ำนควำมเสี่ยงเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ และรำยงำนต่อ

ผู้บริหำร บริหำรทรัพยำกรบุคลำกร โดยกำรเพ่ิมควำมรู้ให้บุคลำกร 

(เอกสำรประกอบ1.5-2-3) 

 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้ควำมส ำคัญกับพัฒนำบุคลำกร 

ในกำรเพิ่มทักษะ เสริมทักษะ และทบทวนทักษะ เพ่ือที่น ำองค์ควำมรู้

หรือทักษะนั้น ๆ มำช่วยลดควำมเสี่ยงประเด็นต่ำง ๆ ที่ส ำนักฯ 

ให้บริกำรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งในปีงบประมำณ 

2564 ได้มีกำรจัดประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนเครือข่ำยและเว็บไซต์ถูก

โจมตีจำกภำยนอก ถูกเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล เกิดควำมเสียหำยและไม่

สำมำรถให้บริกำรได้  ส ำนักฯ จึงได้จัดเป็นประเด็นในกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM เพ่ือรับฟังแนวปฏิบัติจำกหน่วยงำนภำยนอก 

ในวันเสำร์ที่ 15 พฤษภำคม 2564 เวลำ 09.00-12.00 น. รูปแบบ

ประชุมอนนไลน์ ร่วมกับวิทยำกร ดร.ธีรินทร์ เกตุวิชิต หัวหน้ำกลุ่ม
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งำนสำรสนเทศทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลล ำปำง เรื่อง กำรป้องกัน

กำรเรียกค่ำไถ่ฐำนฐำนข้อมูล (Ransomware) จำกอำชญำกรรมไซ

เบอร์ จำกนั้นจึงน ำควำมรู้ที่จะได้ มำจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

KM ภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้นักวิชำกำร

คอมพิวเตอร์ และเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำน ในวันที่ 31 

พฤษภำคม 2564 เวลำ 08.30 – 12.00 น. รูปแบบออนไลน์ Zoom 

Meeting หัวข้อ “กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกร

ไซเบอร์  (Ransomware)  ในบริบทของมหำวิทยำลั ยรำชภัฏ

เชียงใหม่” กำรบริหำรทรัพยำกรในรูปแบนี้จะช่วยให้บุคลำกรได้รับ

ควำมรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวของกับกำรปฏิบัติงำนของตนอย่ำงแท้จริงแล้ว 

ยังฝึกทักษะด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ประสบกำรณ์ของตน แก่

ผู้ร่วมงำนภำยนอกหน่วยงำน ที่มีหน้ำที่ปฏิบัติควำมรับผิดชอบ

คล้ำยคลึงกับตนอีกด้วย (เอกสำรประกอบ 1.5-2-4) 

ข้อ 3 หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมถึงการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์

ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำร 

และบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำทุกท่ำน ได้ตะหนักถึง

ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยร่วมกันจัดท ำแผน

บริหำรควำมเสี่ยงแผนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำม

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย

1. 5- 3 - 1  แ ผ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพสำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  

ประจ ำปี งบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (หน้ำที่ 49) 

1.5-3-2  รำยงำนกำร

ประชุมประกันคุณภำพ 

ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 22 
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รัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง (2555:26) และก ำหนดวัตถุประสงค์

ตำมท่ีปรำกฏในแผนฯ ในหัวข้อที่ 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 

กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนัก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 มีควำมสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ คือ “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุน คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” และวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ใน 4 ประเด็นได้แก่ 

1) วัตถุประสงค์ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  

- เพ่ือด ำเนินกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

กำรของหน่วยงำน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ ช่วยขับเคลื่อนกำร

ด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรของ

หน่วยงำน 

2) วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ ำ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น  ( Operations 

Objectives)  

- เพ่ือป้องกัน ควบคุม เหตุกำรณ์อันจะเป็นอุปสรรค

ต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรบริหำรงำนทั่วไปของ

หน่วยงำน และให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมแผนปฏิบัติ

กำรประจ ำปีที่วำงไว้ 

- เ พ่ือให้ผู้ ใช้บริกำรด้ ำนเทคโนโลยีดิจิทั ลของ

หน่วยงำน เกิดควำมพึงพอใจ โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำ 

3.51 

3) วัตถุประสงค์ด้ำนกำรเงิน (Financial Objectives)  

- เพ่ือป้องกัน ควบคุม เหตุกำรณ์อันจะเป็นอุปสรรค

ต่อกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ และให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำร

เบิกจ่ำยได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

4) วัตุประสงค์ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance 

Objectives)  

กันยำยน 2564 รูปแบบ

ออนไลน์ 

1.5-3-3 รำยงำนประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก ำ ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2564 

วันที่ 30 กันยำยน 2564 

รูปแบบออนไลน์ 

1.5-3-4  รำยงำนกำร

ประชุมบุคลำกร วันที่ 14 

สิงหำคม 2564 

1.5.3-5  รำยงำนกำร

ประชุมบุคลำกร วันที่ 29 

กันยำยน 2564 

1 . 5 . 3 - 6  ภ ำพแสด ง

ตัวอย่ำง Google Drive 

ระบบรวบรวมเอกสำร 

1 . 5 . 3 - 7  ภ ำพแสด ง

ตั ว อ ย่ ำ ง  Facebook 

Group กลุ่มส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ ในกำรนัด

หมำยก ำหนดกำรประชุม
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มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

- เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ปฏิบัติถูกต้อง

ตำมระเบียบข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย (เอกสำรหมำยเลข 1.5-3-

1) 

 นอกจำกที่ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจะใช้วิธีกำรด ำเนินงำน

ในรูปแบบคณะกรรมกำร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรด้ำน

กระบวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้เข้ำใจตรงกัน

และเป็นในทิศทำงเดียวกันแล้ว ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีกำรใช้

เครื่องมืออ่ืน ๆ รวมถึงระบบสำรสนเทศเพ่ือสื่อสารการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ระหว่ำงผู้บริหำร 

บุคลำกร รวมถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

 กำรประชุมประกันคุณภำพ ในกำรก ำหนดข้อตกลง และ

ชี้แจงแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ ให้กับผู้บริหำรและ

บุคลำกรทุกคนทรำบ เพ่ือด ำเนินกิจกรรมในแผนบริหำรควำมเสี่ยง

ตลอดปีงบประมำณ อีกทั้งใช้กำรประชุมประกันคุณภำพ และกำร

ประชุมบุคลำกร ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนถึง

ปัญหำ อุปสรรค เพ่ือที่คณะกรรมกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

ของส ำนักฯ ได้ร่วมหำแนวทำงแก้ไขปัญหำได้ทันกำรณ์ และมีควำม

เหมำะสม  (เอกสำรหมำยเลข 1.5-3-2, 1.5-3-3)  

 กำรประชุมบุคลำกร ในกำรแจ้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้กับบุคลำกรทุกท่ำน

ทรำบ เพ่ือรับทรำบ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้

กระบวนกำรด ำเนินงำนควำมเสี่ยงเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ (เอกสำร

หมำยเลข 1.5-3-4, 1.5-3-5)  

และติดตำมกำรด ำเนิน

กิจกรรมต่ำง ๆ 

1 . 5 . 3 - 8  ภ ำพแสด ง

ตั ว อ ย่ ำ ง  Facebook 

Fanpage ส ำนั กดิ จิ ทั ล

เ พ่ื อ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 

ประชำสัมพันธ์กิจกรรม

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1 . 5 . 3 - 9  ภ ำพแสด ง

ตัวอย่ำง เว็บไซต์ส ำนัก

ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ  
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

 Google Drive ระบบรวบรวมเอกสำรรำยงำนกำรประชุม

ประกันคุณภำพ และกำรประชุมอ่ืน ๆ ตลอดจนเป็นเครื่องมือในกำร

จัดเก็บเพ่ือใช้งำนร่วมกัน อันจะเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง

และควบคุมภำยใน (เอกสำรหมำยเลข 1.5-3-6) 

 Facebook Group กลุ่มส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ในกำร

นัดหมำยก ำหนดกำรประชุมและติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ 

(เอกสำรหมำยเลข 1.5-3-7)  

 Facebook Fanpage สื่อสังคมออนไลน์ประชำสัมพันธ์

ประจ ำสักนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ในกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมตำม

แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่วำงไว้ แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบ เพ่ือเข้ำ

ร่วมกิจกรรม (เอกสำรหมำยเลข 1.5-3-8) 

 เว็บไซต์ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

http://www.digital.cmru.ac.th ในกำรเผยแพร่แผนกำรด ำเนินงำน

ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน แนวปฏิบัติ ในกำร

ด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของส ำนักฯ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้

บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบตรงกันและทั่วถึง  (เอกสำร

หมำยเลข 1.5-3-9) 

ข้อ 4 หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การ

ตอบสนองความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง จากประเด็น

ดังต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 

Risk : CR) 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : OR)  

1. 5- 4 - 1  แ ผ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพสำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  

ประจ ำปี งบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (หน้ำที่ 50-

54) 
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มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

ระบุความเสี่ยง 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีกำรระบุควำมเสี่ยง ตำมค ำ

นิยำมของมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำม

เสี่ ยงส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ พ.ศ.  2562  “ความเสี่ ยง” 

หมายความว่า  ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และ

เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ตำมประเภท

ควำมเสี่ยงมำตรฐำนสำกล Committee of Sponsoring of the 

Treadway Commission : COSO 4 ด้ำน และด้ำนกำรทุจริต ตำม

หลักเกณฑ์กำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 

ทั้งนี้แผนบริหำรควำมเสี่ยง ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปี

งบประมำณ 2564 มุ่งประเด็นไปด้ำนควำมปลอดภัยทำงอินเทอร์เน็ต 

ที่ก ำลังเป็นประเด็นตื่นตัวในวงกำรเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน และ

มุ่งเน้นกำรบริกำรซึ่งเป็นงำนตำมพันธกิจหลักของส ำนัก ดังนี้ 

ตารางระบุความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียท่ีอาจ

เกิดขึ้น 

1. ควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศำสตร์/

แผนงำน ไมส่อดคล้อง

กับยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลยั 

SR2 กำรด ำเนินงำน

โครงกำร กิจกรรมของ

ส ำนักฯ ไม่สอดคล้อง

กับยุทธศำสตร์และ

SR1.1 ขำดกำรทบทวน

แผนประจ ำป ี

 

 

SR2.1 กำรด ำเนิน

โครงกำร กิจกรรมขำด

กำรเช่ือมโยง กับ

ยุทธศำสตร์และ

กำรด ำเนินงำนของ

ส ำนักฯ ไม่สอดคล้อง

กับยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลยั 

กำรด ำเนินงำนของ

ส ำนักฯ ไม่สอดคล้อง

กับยุทธศำสตร์ และ

แผนปฏิบัติกำรของ

ส ำนัก 
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เอกสาร/หลักฐาน
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แผนปฏิบัติกำรของ

ส ำนักฯ 

แผนปฏิบัติกำรของ

ส ำนกัฯ 

2. ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน (Financial Risk : FR)  

FR1 เบิกจ่ำย

งบประมำณไม่เป็นไป

ตำมแผน 

FR2 งบประมำณไม่

เพียงพอ 

 

FR3 กำรเบิกจ่ำยไม่

สำมำรถด ำเนินกำรได้

ทันตำมระเบียบ 

FR1.1 ขำดดกำร

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย 

 

FR2.1 กำรค ำนวณ

งบประมำณใช้จ่ำยใน

โครงกำรไม่ครอบคลมุ 

FR3.1 ขำดกำรติดตำม

หลักฐำนกำรเบิกจ่ำย

ตำมประเภทต่ำง ๆ ที่มี

ระเวลำระบุไว้ใน

ระเบียบทีต่่ำงกัน 

กำรเบิกจ่ำย

งบประมำณไม่เป็นไป

ตำมค่ำเป้ำหมำย 

ไม่สำมำรถด ำเนิน

โครงกำรได้ตำมที่ขอ

อนุมัต ิ

กำรเบิกจ่ำยผิด

ระเบียบ 

3. ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR)  

OR1 งำนบริกำรด้ำน

เครือข่ำยและเว็บไซต์

ถูกโจมตีจำกภำยนอก 

ถูกเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล 

เกิดควำมเสียหำยและ

ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 

(ปัจจัยภำยนอก) 

OR2 เอกสำรรำชกำรที่

ไม่ได้รับผ่ำนระบบสำร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์

สูญหำย 

 

OR1.1 ผู้ดูแลระบบ

ขำดกำรเฝ้ำระวังภัย

คุกคำมจำกภำยนอก

ทำงด้ำนระบบ

เครือข่ำย 

 

 

OR2.1 ขำดแนว

ปฏิบัติกำรรับเอกสำร

รำชกำรที่ไมไ่ดผ้่ำน

ระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์

เว็บไซต/์ฐำนข้อมลู/

ระบบสำรสนเทศของ

มหำวิทยำลยั บำงส่วน

หรือท้ังหมดไม่สำมำรถ

ใช้งำนได้ 

 

 

ผู้บริหำรส ำนักฯ ไมไ่ด้

รับข้อมูลและไม่

สำมำรถมอบหมำย

งำนให้ผู้เกี่ยวข้อง

ด ำเนินงำนได้ทันต่อ

เวลำ 

4. ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
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CR1 กำรจัดซื้อจดัจ้ำง

ผิดระเบียบ 

 

CR2 กำรทุจริต (ควำม

เสี่ยงด้ำนบคุลำกรและ

ควำมเสีย่งด้ำนธรรมำภิ

บำล) 

CR1.1 ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมีกำร

เปลี่ยนแปลง 

CR2.1 แรงจูงใจ/

โอกำส/ข้ออ้ำง 

(สำมเหลี่ยมกำรทุจรติ, 

ป.ป.ช) 

ไม่สำมำรถจัดซื้อจัด

จ้ำงได ้

 

เกิดควำมเสียหำยต่อ

ทรัพย์สินจำกกำรไม่

ปฏิบัติตำมกฎระเบยีบ 

ส ำนักฯ และ

มหำวิทยำลยัเกิดควำม

เสียหำย 

 

ประเมินความเสี่ยง 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยง 

(Risk Assessment) ดังนี้ 

1) ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำ

เงื่อนไข ในกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกำส

ที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของควำมเสี่ยง 

(Impact) เพ่ือก ำหนดระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risks) ของควำม

เสี่ยงแต่ละเหตุกำรณ ์

ตารางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมำก มีโอกำสในกำรเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกำสในกำรเกิดค่อนข้ำงสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปำนกลำง มีโอกำสเกดิบำงครั้ง 

2 น้อย มีโอกำสเกดิหำกสภำพแวดล้อมเอือ้อ ำนวย 

1 น้อยมำก มีโอกำสเกดิในกรณีที่ไมส่ำมำรถควบคุมได้ 

ตารางผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
ผลกระทบความเสีย่ง 
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เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไม่สำมำรถแก้ไขได ้

4 ค่อนข้ำงรุนแรง แก้ไขได้ และมผีลกระทบต่อกระบวนกำร

แผนงำนอย่ำงมำก 

3 ปำนกลำง แก้ไขได้ และมผีลกระทบต่อกระบวนกำร

แผนงำนปำนกลำง 

2 น้อย แก้ไขได้ และมผีลกระทบต่อกระบวนกำร

แผนงำนเล็กน้อย 

1 น้อยมำก แก้ไขได้ ไม่มผีลผลกระทบต่อกระบวนกำร

แผนงำน 

ตารางระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 

ระดับ

ความเสี่ยง 

ระดับ

คะแนน 

การยอมรับ/

การตอบความ

เสี่ยง 

ค าอธิบายการยอมรับ/การ

ตอบความเสี่ยง 

สูงมำก 20-25 ยอมรับไม่ได ้ ควำมเสี่ยงที่ต้องก ำกับดูแล

อย่ำงใกล้ชิด ซึ่งต้องบริหำร

ควำมเสี่ยงทันที 

สูง 9-19 ยอมรับไม่ได ้ ควำมเสี่ยงที่ต้องก ำกับดูแล

อย่ำงใกล้ชิด ซึ่งต้องบริหำร

ควำมเสี่ยงทันที 

ปำนกลำง 

 

4-8 

 

ยอมรับได ้

 

ควำมเสี่ยงที่ต้องเฝ้ำระวังซึ่ง

จะต้องบริหำรควำมเสี่ยงโดย

ให้ควำมสนใจเฝ้ำระวัง 

ต่ ำ 1-3 ยอมรับได ้ ควำมเสี่ยงท่ีใช้วิธีควบคุมปกติ

ไม่ต้องมีกำรจัดกำรเพิ่มเติม 

 

2) กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง ส ำนัก

ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 2 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

มิติ คือ โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของ

ควำมเสี่ยง ( Impact) โดยแสดงผลเป็นกำรคูณของโอกำส และ

ผลกระทบ เพ่ือให้ได้มำซึ่งระดับคะแนนควำมเสี่ยง (Degree of 

Risks) 

ตารางการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส 

(L) 

ผลกระทบ 

(I) 

คะแนน 

1. ควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศำสตร์/แผนงำน 

ไม่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลัย 

SR2 ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น

โครงกำร กิจกรรมของส ำนัก

ฯ  ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ

กำรของส ำนักฯ 

1 

 

 

5 

4 

 

 

4 

4 

 

 

20 

2. ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน (Financial Risk : FR)  

FR1 เบิกจ่ำยงบประมำณไม่

เป็นไปตำมแผน 

FR2 งบประมำณไม่เพียงพอ 

FR3 กำรเบิกจ่ำยไม่สำมำรถ

ด ำ เ นิ น ก ำ ร ไ ด้ ทั น ต ำ ม

ระเบียบ 

 

2 

 

1 

2 

3 

 

4 

2 

6 

 

4 

4 

3. ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR)  

OR1 งำนบริกำรด้ำน

เครือข่ำยและเว็บไซต์ถูก

โจมตีจำกภำยนอก ถูกเรียก

4 

 

 

5 

 

 

20 
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มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

ค่ำไถ่ฐำนข้อมูล เกิดควำม

เสียหำยและไมส่ำมำรถ

ให้บริกำรได้ (ปัจจัย

ภำยนอก) 

OR2 เอกสำรรำชกำรที่ไมไ่ด้

รับผ่ำนระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกสส์ูญหำย 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

4. ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : 

CR)  

CR1 กำรจัดซื้อจดัจ้ำงผดิ

ระเบียบ 

CR2 กำรทุจริต (ควำมเสี่ยง

ด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยง

ด้ำนธรรมำภิบำล) 

3 

 

1 

4 

 

5 

12 

 

5 

 

ตอบสนองความเสี่ยง 

 จำกกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง เพ่ือ

ตอบสนองควำมเสี่ยงส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำร

ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง ได้มำซึ่งระดับคะแนน

ควำมเสี่ยงที่ได้จำกผลคูณของโอกำสและผลกระทบแล้ว จึงน ำมำ

เทียบตำมค ำอธิบำยให้เห็นระดับควำมเสี่ยงที่ชัดเจน เพ่ือน ำเอำระดับ

ควำมเสี่ยงสูง และสูงมำก ไปจัดล ำดับควำมเสี่ยงต่อไป 

 เมื่อเทียบค่ำจำกตำรำงระดับควำมเสี่ยง (Degree of 

Risks) เพ่ือดูผลกำรยอมรับ/กำรตอบควำมเสี่ยง แล้ว ส ำนักดิจิทัลท ำ

กำรตอบสนอง โดย ควำมเสี่ยงระดับสูง เป็นควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้

ต้องก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด ซึ่งต้องบริหำรควำมเสี่ยงทันที และระดับ
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

มำก เป็นควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ต้องก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด ซึ่งต้อง

บริหำรควำมเสี่ยงทันที 

จัดล าดับความเสี่ยง 

 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้

น ำควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับควำมเสี่ยง สูง และสูงมำก จัดล ำดับควำม

เสี่ยง เพ่ือใช้ในกำรประเมินมำตรกำรควบคุมภำยใน และจัดกำรควำม

เสี่ยงต่อไป 

ตารางจัดล าดับความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส 

(L) 

ผลกระทบ 

(I) 

คะแนน ระดับ ล าดับ 

1. ควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

SR2 กำรด ำเนินงำน

โครงกำร กิจกรรม

ของส ำนักฯ ไม่

สอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติกำรของ

ส ำนักฯ 

5 4 20 สูง

มำก 

1 

 

3. ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR)   

OR1 งำนบริกำรด้ำน

เครือข่ำยและเว็บไซต์

ถูกโจมตีจำกภำยนอก 

ถูกเรียกค่ำไถ่

ฐำนข้อมูล เกิดควำม

เสียหำยและไม่

สำมำรถให้บริกำรได้ 

(ปัจจัยภำยนอก) 

4 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

สูง

มำก 

 

 

 

 

 

 

2 
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มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

OR2 เอกสำรรำชกำร

ที่ไม่ได้รับผ่ำนระบบ

สำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกสส์ูญ

หำย 

4 4 16 สูง 

 

3 

 

4. ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk 

: CR)  

 

CR1 กำรจัดซื้อจดั

จ้ำงผิดระเบียบ 

3 4 12 สูง 4 

(เอกสำรหมำยเลข 1.5-4-1) 

ข้อ 5 หน่วยงานจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้งและต้องมีการสื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ  

 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำม

เสี่ ย งประจ ำปี งบประมำณ 2564 โดยกำรด ำ เนิน งำนของ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ได้จัดประชุม 

เพ่ือส ำรวจประเด็นควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 2564 ในกำร

ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหน่วยงำนสนับสนุน 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี

งบประมำณ 2563 ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 30 กันยำยน 2563 ห้อง

ประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ที่ประชุมได้มี

ข้อเสนอแนะและมีมติให้กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 

2564 พิจำรณำถึงกำรก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงตำมประเภทควำม

เสี่ยงมำตรฐำนสำกล COSO และเกณฑ์ประกันคุณภำพภำยใน ระดับ

หน่วยงำนสนับสนุน ที่ประชุมร่วมกันส ำรวจควำมเสี่ยง วิเครำะห์ และ

1.5-5-1  รำยงำนกำร

ประชุมคณะกรรมกำร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึ กษำหน่ ว ย ง ำน

สนับสนุน ส ำนักดิจิทัล

เ พ่ื อ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 

มหำวิ ทยำลั ย รำชภัฏ

เ ชี ย ง ใ ห ม่  ป ร ะ จ ำ ปี

งบประมำณ 2563 ครั้งที่ 

3/2563  

วันที่ 30 กันยำยน 2563 

ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่อง

แสง ส ำนักดิจิทั ล เ พ่ือ

กำรศึกษำ  (หน้ำที่ 2-5) 
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เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

สังเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง จัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยประเมิน

มำตรกำรควบคุมภำยใน (Risk Control) ตำมปัจจัยเสี่ยงของแต่ละ

รำยกำรควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ได้แก่ ระดับควำมเสี่ยง “สูง” และ 

“สูงมำก” เพ่ือประเมินประสิทธิภำพกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่  

(เอกสำรหมำยเลย 1.5-5-1) (เอกสำรหมำยเลย 1.5-5-2) 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ น ำผลจำกกำรประเมินควบคุม

ภำยในที่มีอยู่ โดยหำกผลกำรประเมินควบคุมภำยใน ยังไม่สำมำรถ

ลดควำมเสี่ยงนั้นลงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ คณะกรรมกำรต้อง

ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Treatment) ด้วย

กำรประเมินทำงเลือกกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 4 กล

ยุทธ์ : 4T’s Strategies ได้แก่ ยอมรับควำมเสี่ยง (Take) ควบคุม/ลด

ควำมเสี่ยง (Treat) หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Terminate) ถ่ำยโอนควำม

เสี่ยง (Transfer) (เอกสำรหมำยเลข 1.5-5-3) ทั้งนี้ สำมำรถเป็นแผน

บริหำรควำมเสี่ยงส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 

2564 ดังนี้ 

 

ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรมของ

ส ำนักฯ ไม่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ 

COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

ปัจจัยเสี่ยง กำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรมขำดกำรเชื่อมโยง กับ

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

1.ประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

1. 5- 5- 2  แ ผ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพสำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  

ประจ ำปี งบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (ตำรำงกำร

ป ร ะ เ มิ น ก ำ รควบคุ ม

ภำยใน หน้ำที่ 55-56) 

1. 5- 5- 3  แ ผ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพสำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  

ประจ ำปี งบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (ตำรำงกำร 

จัดกำรควำมเสี่ยง หน้ำที่ 

56-59)  

1. 5- 5- 4  แ ผ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพสำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัย

ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  

ประจ ำปี งบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (ตำรำงแผน
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

2. จัดท ำแผนขอตั้งงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดย

บุคลำกรแต่ละกลุ่มงำนของส ำนักฯ  

3. ตรวจสอบกำรเชื่อมโยงโครงกำร/กิจกรรม กับยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ ให้สอดคล้องก่อนกำรเสนอขออนุมัติ

งบประมำณประจ ำปี 2565 

ตัวชี้วัด 

1. จัดกิจกรรมทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 1 ครั้ง/ป ี

2. ค ำขอตั้งงบประมำณของบุคลำกรแต่ละงำน 1 ฉบับ 

3.  จั ดประชุ ม พิ จ ำ รณำค ำ ขอตั้ ง งบประมำณเ พ่ื อ เ สนอต่ อ

คณะกรรมกำรพิจำรณำกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 1 

ครั้ง/ป ี

4. ร่ำงแผนแบบค ำขอตั้งงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ

พ.ศ. 2565 1 เล่ม 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.63-ก.ย.64 

ผู้รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  -ไม่มี- 

 

ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 2 งำนบริกำรด้ำนเครือข่ำยและเว็บไซต์ถูก

โจมตีจำกภำยนอก ถูกเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูล เกิดควำมเสียหำยและไม่

สำมำรถให้บริกำรได้ (ปัจจัยภำยนอก) 

COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินกำร (Operation Risk : OR) 

ปัจจัยเสี่ยง ผู้ดูแลระบบขำดกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมจำกภำยนอก

ทำงด้ำนระบบเครือข่ำย 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

บริหำรควำมเสี่ยง หน้ำที่ 

60-53) 

1. 5- 5- 5 ภ ำ พ แ ส ด ง

ตั วอย่ ำ ง  แผนบริหำร

ควำมเสี่ยงบนเว็บไซต์

ส ำ นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

กำรศึกษำ 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้ดูแลระบบทั้งในระดับ

มหำวิทยำลัย และระดับหน่วยงำน ด้ำนกำรเฝ้ำระวังระวังภัยคุกคำม

จำกภำยนอกทำงด้ำนระบบเครือข่ำย 

ตัวชี้วัด 

ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1 ครั้ง 

ระยะเวลำด ำเนินงำน  เม.ย. 64 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 

(กิจกรรม KM) 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม กิจกรรม KM 

 

ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 3 เอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้รับผ่ำนระบบสำร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์สูญหำย COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินกำร 

(Operation Risk : OR) 

ปัจจัยเสี่ยง ขำดแนวปฏิบัติกำรรับเอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้ผ่ำนระบบ

สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

จัดท ำแนวปฏิบัติกำรรับเอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้ผ่ำนระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (แนวปฏิบัติ flow chart) 

ตัวชี้วัด 

1. แนวปฏิบัติกำรรับเอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้ผ่ำนระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 1 ฉบับ 

2. สถิติรับเข้ำเอกสำรรำชกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  (แยก

รำยงำนรับจำกระบบ และรับมือ) 1 ฉบับ 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ม.ค. 64 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

ผู้รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 

ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 4 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงผิดระเบียบ 

COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ(Compliance 

Risk : CR)   

ปัจจัยเสี่ยง ระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีกำรเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม  

จัดท ำแหล่งรวบรวมระเบียบที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำง

เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด  

แหล่งจัดเก็บระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 1 แหล่ง 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ม.ค. 64 

ผู้รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 (เอกสำรประกอบ 1.5-5-4) 

 จำกแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่ได้

จำกกำรท ำงำนร่วมกันของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ

ควบคุมภำยใน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำร และบุคลำกรทุกท่ำน 

ร่วมกันระบุควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง เลือกวิธีตอบสนองควำม

เสี่ยง จัดล ำดับควำมเสี่ยง ประเมินมำตรกำรควบคุมภำยใน เลือกกล

ยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลงสู่แผนบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งระบุกิจกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ และงบประมำณ 

อย่ำงชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแผนในกำรด ำเนินงำนตลอดปีงบประมำณ 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

2564 โดยคณะกรรมกำรทุกท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบแผน

กิจกรรม และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของตนในส่วนที่เกี่ยวข้องได้

สม่ ำเสมอ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้เผยแพร่แผนบริหำรควำม

เ สี่ ย ง ดั ง ก ล่ ำ ว บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส ำ นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 

www.digital.cmru.ac.th และใช้กำรประชุมประกันคุณภำพ รวมถึง

ประชุมบุคลำกร เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรเพ่ือรำยงำนผล ก ำกับ

ติดตำม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำระหว่ำงกำร

ด ำเนินกิจกรรม หลังจำกจบแผน ได้รำยผลต่อคณกรรมกำรควำม

เสี่ยง มหำวิทยำลัย และคณกรรมกำรส ำนักในครั้งถัดไป (เอกสำร

ประกอบ 1.5-5-5) 

6 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

และทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และ

รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง 

 

 ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำมีกำรก ำกับ ติดตำม และ

ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและทบทวนแผนกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยง โดยใช้กำรประชุมประกันคุณภำพ และกำรประชุม

บุคลำกร เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ติดตำม ทั้ งนี้ตลอดกำร

ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 2564 มีกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้คณะกรรมกำรฯ ทรำบ เพ่ือ

ร่วมหำข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรค กรณีไม่

สำมำรถด ำเนินกำรได้ ให้ทันกำรณ์ จ ำนวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

1.5-6-1 รำยงำนประชุม

บุ ค ล ำ ก ร  วั น ที่  1 4 

สิงหำคม 2564 รูปแบบ

ออนไลน์ 

1.5-6-2 รำยงำนประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก ำ ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2564 

วันที่ 22 กันยำยน 2564 

รูปแบบออนไลน์ 

1.5-6-3 รำยงำนผลกำร

ด ำ เ นิ น ง ำนต ำ ม แ ผ น

บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
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เอกสาร/หลักฐาน
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 กำรประชุมบุคลำกร ในวันที่ 14 สิงหำคม 2564 ในรูปแบบ

ประชุมออนไลน์ โดยรำยงำนสถำนะกำรด ำเนินงำนประเด็นควำม

เสี่ยงต่อที่ประชุม (เอกสำรประกอบ 1.5-6-1) 

 กำรประชุมประกันคุณภำพ ครั้งที่ 2/2564 ในวันที่ 22 

กันยำยน 2564 ในรูปแบบประชุมออนไลน์ โดยเสนอรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงปีงบประมำณ 2564 (เอกสำร

ประกอบ 1.5-6-2) (เอกสำรประกอบ 1.5-6-3) 

 กำรประชุมบุคลำกร วันที่ 29 กันำยำยน 2564 ณ ห้อง

ประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง โดยน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรควำมเสี่ยง เพ่ือประเมินผล

กำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมควำมเสี่ยง และข้อเสนอส ำหรับกำร

จัดท ำ (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ทั้งนี้

ก ำหนดวันประชุมจัดท ำ(ร่ำง)แผนบริหำรควำมเสี่ยง ในวันที่ 5 

ตุลำคม 2564 (เอกสำรประกอบ 1.5-6-4) 

 กำรประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำครั้งที่ 

3/2564 วันที่  30 กันยำยน 2564 รูปแบบออนไลน์ โดยแจ้ง

ควำมก้ำวหน้ำในกำรก ำหนดวันจัดท ำ(ร่ำง)แผนบริหำรควำมเสี่ยง

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 และรูปแบบกำรด ำเนินกิจกรรม (เอกสำร

ประกอบ 1.5-6-5) (เอกสำรประกอบ 1.5-6-6) 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรรำยงำนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัย โดยรำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของ

กำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) และรำยงำนกำรประเมินผลกำร

ควบคุมภำยใน (แบบ ปค.5) ต่ออธิกำรบดี ตำมกระบวนกำร

ด ำเนินกำรด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน (เอกสำร

ประกอบ 1.5-6-7)  

ประจ ำปี งบประมำณ 

2564 

1.5-6-4 รำยงำนประชุม

บุ ค ล ำ ก ร  วั น ที่  2 9 

กันยำยน 2564 ณ ห้อง

ประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง 

1.5-6-5 รำยงำนประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก ำ ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ

กำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2564 

วันที่ 30 กันยำยน 2564 

รูปแบบออนไลน์ 

1.5-6-6 บันทึกข้อควำม 

อว 0612.16/166 ลง

วันที่ 29 กันยำยน 2564

เ รื่ อ ง  เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยใน 

1.5.6-7 บันทึกข้อควำม

เลขที่ อว0612.16/171 

ลงวันที่ 8 ตุลำคม 2564 

เรื่ อง  รำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรด้ำนบริหำร
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มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

 ควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยใน ประจ ำปี (พร้อม

เอกสำนแนบ แบบปค.4 

และ ปค.5) 

7 เอกสารหลักฐานการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและส านักงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปี

ถัดไป 

 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ โดยกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ได้ร่วมกันพิจำรณำผลกำร

ด ำเนินงำนตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ซึ่งมีผลกำรประเมินควำมเสี่ยงสำมำรถ

ลดความเสี่ยงจาก สูงมาก ยอมรับไม่ได้ เป็นระดับปานกลาง 

ยอมรับได้ และมีกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงจ านวน 1 

ประเด็นความเสี่ยง คือ ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับ 2 ผู้ดูแลระบบขำด

กำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมจำกภำยนอกทำงด้ำนระบบเครือข่ำย 

 สำมำรถลดความเสี่ยงจากสูงมาก ยอมรับไม่ได้ เป็นระดับ 

ต่ า ยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการ

จัดการเพิ่มเติมจ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง คือ ประเด็นควำม

เสี่ยงล ำดับ 1 กำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรมขำดกำรเชื่อมโยง กับ

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ 

 และสำมำรถลดความเสี่ยงจากสูง ยอมรับไม่ได้ เป็นระดับ

ต่ า ยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการ

จัดการเพิ่มเติมจ านวน 2 ประเด็นความเสี่ยง คือ  

1.5.7-1 บันทึกข้อควำม

ที่ อว 0612.16/166ลง

วันที่ 29 กันยำยน 2564 

เ รื่ อ ง  เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยใน 

1.5.7-2  รำยงำนกำร

ประชุม คณะกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและ

ควบคุมภำยใน วันที่  5 

ตุลำคม 2564  

1.5.7-3 (ร่ำง) รำยงำน

ผลกำรตรวจสอบ กำร

บริหำรควำมเสี่ยงและ

ควบคุมภำยใน  

1 .5 .7 -4  ( ร่ ำ ง )  แผน

บริหำรควำมเสี่ยง ส ำนัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกำร ศึ ก ษ ำ 
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อ้างอิง 

1) ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับที่ 3 เอกสำรรำชกำรที่ไม่ได้รับ

ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์สูญหำย 

2) ประเด็นควำมเสี่ยงล ำดับที่ 4 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงผิด

ระเบียบ 

 ในแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ได้ระบุ

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาด าเนินกิจกรรมจัดการความเสี่ยงทุกกิจกรรม และ

สามารถลดระดับประเด็นความเสี่ยงจาก ยอมรับไม่ได้ เป็น ยอมรับ

ได้ อย่างน้อย 1 ประเด็น สรุปได้ว่ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำบรรลุ

ตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนที่วำงไว้  

 จำกข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ

หน่วยงำน ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยใน เมื่อวันที่ 5 ตุลำคม 2564 ที่ให้ข้อเสนอแนะว่ำควรจัดกำร

ประเมินควำมเสี่ยงให้ครบ 4 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ควำมเสี่ยงด้ำนกล

ยุทธ์  (Strategic Risk :  SR)  2) ควำมเสี่ ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำม

กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

(Financial Risk : FR) 4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation 

Risk :  OR) โดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยงอันจะกระทบต่อกำรบรรลุ

วัตถุประสงค์ และพันธกิจของหน่วยงำน ทั้งนี้ให้พิจำรณำสถำนกำรณ์

แพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิค 19 ด้วย ร่วมกับข้อเสนอแนะจำก 

(ร่ำง) รำยงำนผลกำรตรวจสอบ จำกส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของ

มหำวิทยำลัย เมื่อวันที่ 29 กรกฎำคม 2564 ผ่ำนกำรประชุมออนไลน์ 

ที่ว่ำ “เห็นควรควรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ

เช่นนี้ต่อไป เพ่ือป้องกัน ก ำกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและเพ่ือกำร

ประจ ำปี งบประมำณ 

2565 
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ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

บรรลุ เป้ำหมำยมำกยิ่ งขึ้นต่อไป” (เอกสำรประกอบ  1.5-7-1) 

(เอกสำรประกอบ 1.5-7-2) (เอกสำรประกอบ 1.5-7-3) 

 จำกกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และส ำนักงำนตรวจสอบภำยในมำ

ร่วมกันจัดท ำ (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2565 ในกำร

ประชุม คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน เมื่อวันที่ 

5 ตุลำคม 2564 นั้น ได้ประเด็นควำมเสี่ยง สู่ (ร่ำง) แผนบริหำรควำม

เสี่ยง ซึ่งระบุกิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

และงบประมำณ ดังนี้ 

 

ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 1 CR1 กำรท ำนิติกรรมสัญญำและกำรร่ำง

สัญญำไม่ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน  

COSO : ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ(Compliance 

Risk : CR)   

ปัจจัยเสี่ยง CR1.1 บุคลำกรไม่มีควำมรู้ด้ำนกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ถ่ำยโอน 

กิจกรรม 

จัดส่งเอกสำรนิติกรรมสัญญำให้นิติกรของมหำวิทยำลัยตรวจสอบ

ตัวชี้วัด 

สถิติเอกสำรนิติกรรมสัญญำที่จัดส่ง 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผู้รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  -ไม่มี- 
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ประเด็นความเสี่ยงล าดับ 2 OR3 บุคลำกรปฏิบัติงำนผลิตรำยวิชำ

ออนไลน์ติดโควิด 19 

COSO : ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

ปัจจัยเสี่ยง OR3.1 บุคลำกรปฏิบัติงำนผลิตรำยวิชำออนไลน์ท ำงำน

ร่วมกันในรูปแบบห้องปิด ใกล้ชิดกับผู้สอนที่ต้องเปิดหน้ำกำก 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

จัดหำ/ปรับปรุงห้องผลิตรำยวิชำออนไลน์แบบรักษำระยะห่ำง 

ตัวชี้วัด 

ห้องผลิตรำยวิชำออรไลน์แบบรักษำระยะห่ำง อย่ำงน้อย 1 ห้อง 

ระยะเวลำด ำเนินงำน  ต.ค.- ธ.ค. 64 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 

ความเสี่ยงล าดับ 3 OR2 กำรบริกำรด้ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และ

เว็บไซต์ภำยในมหำวิทยำลัยหยุดชะงัก 

COSO : ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

ปัจจัยเสี่ยง  

OR2.1 อุปกรณ์สลับสัญญำณเครือข่ำยหลัก(Core Switch) ช ำรุด 

เนื่องจำกมีอำยุกำรใช้งำนมำมำกกว่ำ10ปี 

OR2.2 คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Sever ช ำรุด เนื่องจำกมีอำยุกำรใช้งำน

มำมำกกว่ำ10ปี 

OR2.3 ฐำนข้อมูลที่มหำวิทยำลัยใช้งำนในปัจจุบันเป็นระดับพ้ืนฐำน 

ไม่มีกำรป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูล PDPA 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 
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เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

กิจกรรม 

จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณงำนบริหำรจัดกำรคอมพิวเตอร์เครือข่ำย 

ตัวชี้วัด 

ค ำขอตั้ งงบประมำณด้ำนคอมพิวเตอร์ เครือข่ำยให้ครอบคลุม 

(อุปกรณ์สลับสัญญำณ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และฐำนข้อมูล)

โครงกำรปีงบประมำณ 2566 หรือตำมช่องทำงที่มหำวิทยำลัย

ก ำหนดให ้

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยบริหำรจัดกำรคอมพิวเตอร์เครือข่ำย 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 

ปัจจัยเสี่ยง OR2.4 กำรหยุดชะงักของระบบคลำวด์ที่มหำวิทยำลัยใช้

บริกำรอยู่ 

COSO : ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ยอมรับ 

กิจกรรม 

ตรวจสอบบริกำรคลำวด์จำกผู้ใช้บริกำร 

ตัวชี้วัด 

สถิติกำรหยุดชะงักของบริกำรคลำวด์จำกผู้ให้บริกำร 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยบริหำรจัดกำรคอมพิวเตอร์เครือข่ำย/หน่วยพัฒนำ

ระบบบริหำรจัดกำร MIS 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 
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ปัจจัยเสี่ยง OR2.5 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เสียหำยจำกกำรใช้อุปกรณ์

ดับเพลิงที่ไม่ถูกประเภท 

COSO : ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

จัดท ำบันทึกข้อควำมขอกำรสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิงประเภท

อุปกรณ์และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกองอำคำรสถำนที่ 

ตัวชี้วัด 

บันทึกข้อควำมขอกำรสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิงประเภทอุปกรณ์และ

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกองอำคำรสถำนที่ 1 ฉบับ 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.- ธ.ค. 64 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยบริหำรจัดกำรคอมพิวเตอร์เครือข่ำย และงำน

บริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 

ความเสี่ยงล าดับ 4 OR1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรและใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนสูญหำยจำกกำรโจรกรรม 

COSO : ควำมเสี่ยงเรื่องกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

ปัจจัยเสี่ยง ไม่มีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยประจ ำตึก อำคำรมี

ทรัพย์สินรำคำสูงและมองเห็นจำกภำยนอกชัดเจน 

กลยุทธ์จัดกำรควำมเสี่ยง ถ่ำยโอน 

กิจกรรม  

จัดท ำบันทึกข้อควำมขอควำมร่วมมือสนับสนุนด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่

รักษำควำมปลอดภัยไปยังกองอำคำรสถำนที่ 

ตัวชี้วัด  
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 

บันทึกข้อควำมขอควำมร่วมมือสนับสนุนด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่รักษำ

ควำมปลอดภัยไปยังกองอำคำรสถำนที่ 1 ฉบับ 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ต.ค.- ธ.ค. 64 

ผู้รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย –ไม่มี- 

 (เอกสำรประกอบ 1.5-7-4) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

3. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
จำกพันธกิจหลักของส ำนักฯ รวมทั้งด ำเนินกำรวิเครำะห์ครบทุกประเด็นควำมเสี่ยงตำมประเภท
ควำมเสี่ยงมำตรฐำนสำกล COSO  

4. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี และบรรลุตำมตัวชี้วัดของแผน  
 
จุดที่ควรพัฒนา  
 ไม่มี 
  
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
 

อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำมศักยภำพ ควำม
ถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับ มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำม
สำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 
 บุคลำกรสำยสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ 
  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  จำกกำร

พัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  

7  ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ  
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร 

       ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตัวบ่งชี้นี้ไม่มีข้อเสนอแนะ

จำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-1-1) ดังนั้นในปีงบประมำณ 2564 

ส ำนักฯ จึงได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงพัฒนำบุคลำกร ตำม 

แผนที่ได้ด ำเนินกำรไว้โดยสร้ำงเป็นแนวทำงเสริม ปรำกฏใน

แผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ ( Improvement Plan) 

ปีงบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.6-1-2) โดยผ่ำน

กำรประชุมร่วมกับผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักฯ และได้

ท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรไปพัฒนำของบุคลำกรของส ำนัก

ฯ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-1-3) มำจัดท ำเป็นแผนพัฒนำ

บุคลำกร ปีงบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.6-1-4)

สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (2565 – 2569) 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-1-5)  ของส ำนักฯ และ แผนพัฒนำ

บุคลำกรรำยบุคคลสำยสนับสนุน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 

ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัย ในกำรประชุมครั้ง

ที่ 15/2561 เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2561 (เอกสำรหมำยเลข 

1.6-1-6) 

1.6-1-1 รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน  

คุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ ปีงบประมำณ 2563 

1.6-1-2 แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

ประกันคุณภำพ ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ.2564  (หน้ำ 16)     

1.6-1-3 แบบส ำรวจควำมต้องกำรใน

กำรพัฒนำตนเอง ประจ ำปีงบประมำณ 

2564 

1.6-1-4 แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

ประกันคุณภำพ ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ.2564 (หน้ำ 19-40) 

1.6-1-5 แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 5 ปี (2565 – 

2569) 

1.6-1-6 แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล

สำยสนับสนุน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 

ผ่ ำ น ค ว ำ ม เ ห็ น ช อ บ จ ำ ก ส ภ ำ

มหำวิทยำลัย  ในกำรประชุมครั้ งที่  

15/2561 เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2561 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 

 มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรสำย

สนับสนุนได้จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกร สำยสนับสนุน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 เรื่อง “วินัย กำรคลังและกำร

เบิกจ่ำยเงินเพ่ือป้องกันควำมผิดละเมิดของเจ้ำหน้ำที่” ผ่ำน

ระบบออนไลน์ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-2-1 ถึง 1.6-2-2) 

และมีกำรจัดประชุมบุคลำกรประจ ำปี พ.ศ. 2564 (เอกสำร

หมำยเลข 1.6-2-3 ถึง 1.6-2-4) นอกจำกนี้ส ำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำยังให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะใน

ด้ำนต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรในส ำนักฯและบุคลำกรภำยนอก

ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดอบรม อำทิเช่น โครงกำรอบรม เรื่อง 

“กำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์และฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและ

ระบบตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของเว็บไซต์” ผ่ำนระบบ

ออนไลน์ และได้เชิญวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ

ประสบกำรณ์ในด้ำนดังกล่ำวจำกโรงเรียนแม่สะเรียง บริพัตร

ศึกษำ มำให้ควำมรู้ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-2-5 ถึง 1.6-2-8) 

นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น” ซึ่งวิทยำกร

เป็นบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ในกำรเขียนและประเมินค่ำ

งำนมำแล้ว จ ำนวน 4 ท่ำน (เอกสำรหมำยเลข 1.6-2-9 ถึง 

1.6-2-15) และส ำนักฯ ยังมีกำรจัดอบรมเพ่ือพัฒนำงำนด้ำน

อ่ืน อำทิเช่น อบรมเชิงปฏิบัติกำรหัวข้อ “กำรใช้งำนระบบ

ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลกำรด ำนเนินกิจกรรมของ อพ.สธ. 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” “โครงกำรอบรมด้ำนกำร

1.6-2-1 บันทึกข้อควำมประชำสัมพันธ์

เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำย

สนับสนุนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.

2564 เรื่อง วินัย กำรคลังและกำรเบิก

จ่ำยเงินเพ่ือป้องกันควำมผิดละเมิดของ

เจ้ำหน้ำที่ 

1.6-2-2 โบว์ชัวร์ประชำสัมพันธ์เข้ำร่วม

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 เรื่อง 

วินัย กำรคลังและกำรเบิกจ่ำยเงินเพ่ือ

ป้องกันควำมผิดละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 

1.6-2-3 บันทึกข้อควำมเชิญประชุม

บุคลำกรสำยวิชำกำร และสำยสนุน 

เลขที่ อว 0612.01.02/ว040 ลงวันที่    

4 กุมภำพันธ์ 2564 

1.6-2-4 บันทึกข้อควำมเชิญประชุม 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 เลขที่  อว 

0 6 1 2 . 0 1 . 0 1 . 0 2 / 1 6 3  ล ง วั น ที่              

27 พฤษภำคม 2564 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนและ

วำงแผนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน

หน่วยงำน” “โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564” 

“กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติกำร กิจกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรด ำเนินกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน” กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ในหัวข้อ กำรป้องกันกำร

เรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-2-16 ถึง 1.6-2-21) และนอกจำกนี้

บุคลำกรในส ำนักยังได้ขออนุญำตเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตร

การสร้าง Mobile Application ด้วย Google AppSheet 
และการสร้ า ง  Data Visualization ด้ วย  Google Data 
Studio เพ่ือพัฒนำทักษะตนเองตำมแผนพัฒนำบุคลำกรปี 

2564 ซึ่งได้รับกำรอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือ

กำรศึกษำ แสดงในรูปแบบของบันทึกข้อควำมขออนุญำตเข้ำ

ร่วมอบรมสัมมนำ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-2-22) ซึ่งใน

ปีงบประมำณ 2564 บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้

เข้ำร่วมอบรมและประชุมสัมมนำทั้งแบบออฟไลน์ และ

ออนไลน์ ซึ่งมีทั้งใช้งบประมำณพัฒนำบุคลำกร และไม่ใช้

งบประมำณ รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 100  

 

1.6-2-5 บันทึกข้อควำมขออนุญำตจัด

โครงกำรอบรมกำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์

และฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและระบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของ

เว็บไซต์ 

1.6-2-6 บันทึกข้อควำมเชิญวิทยำกรใน

กำรอบรมกำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์และ

ฐำนข้ อมู ลของหน่ วยงำนและระบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของ

เว็บไซต์ 

1.6-2-7 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เชิญ

ชวนบุคลำกรส ำนักฯ เข้ำร่วมโครงกำร

อบรมกำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์และ

ฐำนข้ อมู ลของหน่ วยงำนและระบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของ

เว็บไซต์ 

1.6-2-8 ภำพประกอบกำรเข้ำร่วมอบรม

โครงกำรอบรมกำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์

และฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและระบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของ

เว็บไซต์ 
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 1.6-2-9 บันทึกข้อควำมขออนุญำตจัด

อบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่

สูงขึ้น”  

1.6-2-10 บันทึกข้อควำมเชิญวิทยำกร 

อบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่

สูงขึ้น” ของนำยวิทูร  อุ่นแสน 

1.6-2-11 บันทึกข้อควำมเชิญวิทยำกร

อบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่

สูงขึ้น” ของนำงพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษ ี

1.6-2-12 บันทึกข้อควำมเชิญวิทยำกร

อบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่

สูงขึ้น” ของนำงสำวรุ่งนภำ  กิตติยังกุล 

1.6-2-13 บันทึกข้อควำมเชิญวิทยำกร

อบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและ

ประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่

สูงขึ้น” ของนำยเจษฎำ  มีทรัพย์ 

1.6-2-14 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เชิญ

ชวนเข้ำร่วมอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำร
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เขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับ

ต ำแหน่งที่สูงขึ้น” 

1.6-2-15 ภำพประกอบกำรอบรมใน

หัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและประเมินค่ำ

งำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น” 

1.6-2-16 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เชิญ

ชวนเข้ำร่วมหัวข้อ กำรใช้งำนระบบ

ส ำหรั บจั ด เก็บข้ อมู ลกำรด ำน เนิ น

กิจกรรมของ อพ.สธ. มหำวิทยำลัยรำช

ภัฏเชียงใหม่ 

1.6-2-17 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เชิญ

ชวน เข้ำร่วมอบรมด้ำนกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ กำรสรุปผลกำร

ด ำเนินงำน และวำงแผนกำรปฏิบัติงำน

ด้ ำ น ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ภ ำ ย ใ น

หน่วยงำน 

1.6-2-18 บันทึกข้อควำมเชิญเข้ำร่วม

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวน

แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

1.6-2-19 บันทึกข้อควำมขออนุมัติ

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำ

แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 72 



 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กิ จกร รมด้ ำนกำรประกั นคุณภำพ

กำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดกำร

ควำมรู้ และกำรด ำเนินกำรบริหำรควำม

เสี่ยงและควบคุมภำยใน แผ่นที่ 5 

1.6-2-20 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เชิญ

ชวนเข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ในรูปแบบ

ออนไลน์ ขึ้น ในหัวข้อ กำรป้องกันกำร

เรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกร    

ไซเบอร์ วันที่ 31 พฤษภำคม 2564 

1.6-2-21 ข้อควำมประชำสัมพันธ์เข้ำ

ร่วมกิจกรรมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ในรูปแบบ

ออนไลน์ ขึ้น ในหัวข้อ กำรป้องกันกำร

เรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรไซ

เบอร ์วันที่ 15 พฤษภำคม 2564 

1.6-2-22 บันทึกข้อควำมขอเข้ำร่วม

ฝึกอบรมหลักสูตรการสร้าง Mobile 

Application ด้วย Google AppSheet 
และการสร้าง Data Visualization ด้วย 
Google Data Studio หน้า 2 
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ข้อ 3  มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

หลังจำกที่บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้รับ

อนุญำตให้ไปพัฒนำตนเองแล้ว ได้จัดท ำรำยงำนผลกำร

พัฒนำตนเองแก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ

ทรำบ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-8) และได้น ำ

ควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น  

1.6-3-1 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม 

หัวข้อ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน และวำงแผน

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ

ภำยในหน่วยงำน 

1.6-3-2 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม 

ประชุมเชิ งปฏิบัติกำรทบทวนแผน

ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

1.6-3-3 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 เรื่อง 

วินัย กำรคลังและกำรเบิกจ่ำยเงินเพ่ือ

ป้องกันควำมผิดละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 

ของนำงสำวจริยำ  หมื่นแก้ว 

1.6-3-4 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 เรื่อง 

วินัย กำรคลังและกำรเบิกจ่ำยเงินเพ่ือ

ป้องกันควำมผิดละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 

ของนำงสำวนันทำวดี  คุณศิลป์ 
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1.6-3-5 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำ

แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

กิ จกรรมด้ ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเ พ่ือกำร

จัดกำรควำมรู้  และกำรด ำเนินกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

1.6-3-6 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรมใน

หัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและประเมิน

ค่ำงำนเพื่อขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น” 

1.6-3-7 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม

โครงกำรอบรมกำรส ำรองข้อมูลเว็บไซต์

และฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและระบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรณ์ให้บริกำรของ

เว็บไซต์ 

1.6-3-8 รำยงำนกำรเข้ำร่วมอบรม

ห ลั ก สู ต ร ก า ร ส ร้ า ง  Mobile 
Application ด้วย Google AppSheet 
และการสร้าง Data Visualization ด้วย 
Google Data Studio 
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ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้

บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมี

กิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจเพ่ือให้บุคลำกรส ำนักฯ

สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  

1. มีกำรจัดกิจกรรมเลี้ยงฉลองวันคล้ำยวันเกิดให้แก่

บุคลำกร อำทิเช่น งำนครบรอบวันคล้ำยวันเกิดของ นำย

อำนนท์  มะโนเมือง (เอกสำรหมำยเลข 1.6-4-1) งำน

ครบรอบวันคล้ำยวันเกิดของนำงสำวจริยำ  หมื่นแก้ว 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-4-2) เป็นต้น 

  2. ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดโครงกำรกำรประชุมเชิง

ปฏิบัติกำรกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

กิจกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำร

เพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง

และควบคุมภำยใน ซึ่งเป็นกำรจัดประชุมสัมมนำนอกสถำนที่ 

ท ำให้บุคลำกรในส ำนักฯ มีควำมสุขกับกิจกรรมดังกล่ำว 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-4-3) 

นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยยังมีกิจกรรมที่สร้ำงสำยใย

ให้กับบุคลำกรรวมถึงควำมห่วงใยบุคลำกร โดยได้จัด

กิจกรรมงำนเกษียณอำยุรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 (เอกสำรหมำยเลข 1.6-4-4) และสนับสนุนให้บุคลำกร

ได้รับกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

(COVID-19) (เอกสำรหมำยเลข 1.6-4-5) 

1.6-4-1 ภำพกำรให้เค้กในวันคล้ำยวัน

เกิดนำยอำนนท์  มะโนเมือง 

1.6-4-2 ภำพกำรให้เค้กในวันคล้ำยวัน

เกิดนำงสำวจริยำ  หมื่นแก้ว 

1.6-4-3 ภำพกิจกรรมอบรมนอกสถำนที่

โครงกำรกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำร

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ

กำร กิจกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเ พ่ือกำร

จัดกำรควำมรู้  และกำรด ำเนินกำร

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

1.6-4-4 บันทึกประชำสัมพันธ์และ

ส ำรวจกำรเข้ำร่วมงำนเกษียณอำยุ

รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

1.6-4-5 บันทึกประชำสัมพันธ์ กำร

ส ำรวจบุคลำกรที่ประสงค์เข้ำรับกำรฉีด

วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 

2019 (COVID 19) 
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ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน

หน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

  ผู้บริหำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำร 

ก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนน ำ

ควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน

ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. นำงพรพิมล แก้ว ฟุ้งรังษี ได้ เผยแพร่คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน หัวข้อ ติดตั้งระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
(Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย มหำวิทยำลัย     
รำชภัฏเชียงใหม่ โดยเผยแพร่ผลงำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://epublish.cmru.ac.th (เอกสำรหมำยเลข 1.6-5-1 
ถึง 1.6-5-2) 

2. ว่ำที่ร้อยตรีอำนนท์  มะโนเมือง ได้เผยแพร่บทควำม
เรื่อง “กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรบริกำรด้ำนระบบ
เครือข่ ำยคอมพิวเตอร์ด้ วยกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล
ผู้รับบริกำร กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” 
ว ำ ร ส ำ รก ำ ร พัฒนำ ง ำ นปร ะจ ำ สู่ ง ำ น วิ จั ย  ( JPR2R) 
มหำวิทยำลัยมหิดล ปีที่  8 ฉบับที่  1 เดือน มกรำคม – 
มิถุนำยน 2564 ซึ่งวำรสำรดังกล่ำวอยู่ในศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิง
สวำรสนไทย TCI กลุ่ม 2 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศกับฐำนข้อมูลผู้ใช้ระบบ
เครือข่ำยของหน่วยงำนอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน (เอกสำร
หมำยเลข 1.6-5-3 ถึง 1.6-5-4) 
 นอกจำกนี้ผู้บริหำรส ำนักฯ ส่งเสริมให้บุคลำกรใน

ส ำนักที่ไปพัฒนำตนเองน ำควำมรู้และทักษะที่ได้รับจำกกำร

1 . 6 -5-1  บั นทึ กข้ อควำมขอควำม

อนุเครำะห์เผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

“ติดตั้ งระบบจัดกำรเรียนกำรสอน

อ อ น ไ ล น์  ( Moodle)  บ น เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ ำย มหำวิทยำลัย     

รำชภัฏเชียงใหม่  

1.6-5-2 ภำพเว็บไซต์เผยแพร่ผลงำน 

ของนำงพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี 

1.6-5-3 บทควำมเรื่อง “กำรพัฒนำ

ระบบสนับสนุนกำรบริกำรด้ำนระบบ

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ด้วยกำรบูรณำ

กำรฐำนข้อมูลผู้รับบริกำร กรณีศึกษำ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” 

1.6-5-4 เอกสำรตอบรับเพ่ือเผยแพร่

บทควำมวิจัยในวำรสำรกำรพัฒนำงำน

ป ร ะ จ ำ สู่ ง ำ น วิ จั ย  ( JPR2R) 

มหำวิทยำลัยมหิดล ปีที่  8 ฉบับที่  1 

เดือน มกรำคม – มิถุนำยน 2564 

1.6-5-5 บันทึกข้อควำมเชิญบุคลำกรใน

สังกัดเป็นวิทยำกร (นำยบัณฑิต  นันทะ

เทศ) ระหว่ำงวันที่ 6 – 7 มีนำคม 2564 

และระหว่ำงวันที่  20 – 21 มีนำคม 

2564 
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เข้ำร่วมอบรมต่ำง ๆ มำพัฒนำงำน และปฏิบัติหน้ำที่ที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. นำยบัณฑิต  นันทะเทศ ได้น ำควำมรู้ไปเป็นวิทยำกร
อบรมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรม
ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระหว่ำงวันที่ 6 – 7 มีนำคม 
2564 และระหว่ำงวันที่ 20 – 21 มีนำคม 2564 (เอกสำร
หมำยเลข 1.6-5-5) และยังได้รับเชิญไปเป็นวิทยำกรต่ำง ๆ 
อำทิเช่น โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแลระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ระดับคณะและหน่วยงำนเพ่ือ
ก ำหนดมำตรฐำนกำรออกแบบเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือจัดเข้ำ
สู่ ก ำ ร จั ด อั นดั บ  Webometrics เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ทั กษ ะ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสำรหมำยเลข 1.6-5-6 ถึง 1.6-5-7) เป็นวิทยำกรกำร
อบรมภำยใต้โครงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือสอบวุฒิบัตรแสดง
ควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรประกอบอำชีพเวชกรรม สำขำ
เวชศำสตร์ครอบครัว และโครงกำรพัฒนำแพทย์/พยำบำล/
สหวิชำชีพ เพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้เทคโนโลยี ปี 2564 โดยมี
กำรจัดอบรม WordPress ให้กับบุคลำกรสำธำรณสุขจังหวัด
ล ำพูน จัดโดยโรงพยำบำลล ำพูน (เอกสำรหมำยเลข        
1.6-5-8)  

2. นำยวิทูร  อุ่นแสน นำงสำวรุ่งทิวำ  กิตติยังกุล และ
นำงพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ได้รับเชิญเป็นวิทยำกรอบรมใน
หัวข้อ “เทคนิคกำรเขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับ
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น” (เอกสำรหมำยเลข 1.6-5-9 ถึง 1.6-5-11) 

3. ว่ำที่ร้อยตรีอำนนท์  มะโนเมือง ได้เข้ำร่วมโครงกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ในหัวข้อ 
“ในหัวข้อ กำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำ
กรไซเบอร์”หลังจำกนั้นน ำควำมรู้ที่ได้รับไปเป็นวิทยำกร

1.6-5-6 บันทึกข้อควำมเชิญบุคลำกรใน

สังกัดเป็นวิทยำกร (นำยบัณฑิต  นันทะ

เทศ) เป็นวิทยำกรในวันที่ 11 มิถุนำยน 

2564 

1.6-5-7 ภำพประกอบกำรเป็นวิทยำกร

โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแล

ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์

ระดับคณะและหน่วยงำนเพ่ือก ำหนด

มำตรฐำนกำรออกแบบเว็บไซต์ของ

องค์ กร เ พ่ื อจั ด เ ข้ ำสู่ ก ำรจั ด อันดั บ 

Webometrics 

1.6-5-8 ภำพประกอบกำรจัดอบรม 

WordPress ให้กับบุคลำกรสำธำรณสุข

จังหวัดล ำพูน จัดโดยโรงพยำบำลล ำพูน 

1. 6-5- 9  บั นทึ ก ข้ อ ค ว ำม เ ชิ ญ เ ป็ น

วิทยำกรอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำร

เขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับ

ต ำแหน่งที่สูงขึ้น” ของนำยวิทูร  อุ่น

แสน 

1.6-5-10 บันทึกข้อควำมเชิญเป็น

วิทยำกรอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำร

เขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับ
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น ำเสนอในงำนกิจกรรม Digital KM Day และ CMRU KM 
Day ประจ ำปี 2564 : กำรจัดกำรควำมรู้กับกำรพัฒนำคน
และองค์กร ในวันที่ 2 มิถุนำยน 2564 (เอกสารหมายเลข 
1.6-5-12 ถึง 1.6-5-14) 

4. นำยธีระพงษ์  ใจค ำมำ ได้รับเชิญเป็นวิทยำกรใน
กำรอบรมกำรใช้งำนระบบจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกิจกรรม
ของ อพ.สธ.มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ผ่ำนทำงเว็บไซต์
และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือสนองพระรำชด ำริโครงกำร
อนุรักษ์ พันธุกรรมพืช อันเนื่ องมำจำกพระรำชด ำ ริ ฯ    
(อพ.สธ. ) วันพุธที่ 16 มิถุนำยน 2564 (เอกสำรหมำยเลข 
1.6-5-15 ถึง 1.6-5-16)  

 

 

 

 

ต ำแหน่งที่สูงขึ้น” ของนำงพรพิมล  แก้ว

ฟุ้งรังษ ี

1.6-5-11 บันทึกข้อควำมเชิญเป็น

วิทยำกรอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำร

เขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับ

ต ำแหน่งที่สูงขึ้น” ของนำงสำวรุ่งทิวำ  

กิตติยังกุล 

 1.6-5-12 เอกสำรก ำหนดกำรน ำเสนอ

ของว่ำที่ร้อยตรีอำนนท์  มะโนเมือง ใน

กิ จ ก ร รม  Digital KM Day วั นที่  3 1 

พฤษภำคม 2564 

1.6-5-13 ภำพประกอบกำรน ำเสนอใน

กิ จ ก ร รม  Digital KM Day วั นที่  3 1 

พฤษภำคม 2564 

1.6-5-14 บันทึกเชิญเข้ำร่วมน ำเสนอใน

ง ำนกิ จ ก ร รม  Digital KM Day และ 

CMRU KM Day ประจ ำปี 2564 : กำร

จัดกำรควำมรู้กับกำรพัฒนำคนและ

องค์กร 

1.6-5-15 บันทึกข้อควำมเชิญเป็น

วิทยำกรอบรมกำรใช้งำนระบบจัดเก็บ

ข้อมูลกำรด ำเนินกิจกรรมของ อพ.สธ.

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ผ่ำนทำง
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เว็บไซต์และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่    เพ่ือ

สนองพระรำชด ำริ โครงกำรอนุรักษ์

พั น ธุ ก ร ร ม พื ช อั น เ นื่ อ ง ม ำ จ ำ ก

พระรำชด ำริฯ (อพ.สธ.  )  ของนำย         

ธีระพงษ์  ใจค ำมำ 

1.6-5-16 ภำพประกอบกำรอบรมอบรม

กำรใช้ งำนระบบจัดเก็บข้อมูลกำร

ด ำ เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง  อ พ . ส ธ .

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ผ่ำนทำง

เว็บไซต์และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือ

สนองพระรำชด ำริ โครงกำรอนุรักษ์

พั น ธุ ก ร ร ม พื ช อั น เ นื่ อ ง ม ำ จ ำ ก

พระรำชด ำริฯ (อพ.สธ.  )  ของนำย        

ธีระพงษ์  ใจค ำมำ 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

 ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ ได้ก ำหนดเกณฑ์ควำมส ำเร็จของกำรไปพัฒนำ

บุคลำกรไว้ว่ำ บุคลำกรของส ำนักฯ จะต้องเข้ำรับกำรอบรม

พัฒนำตนเองในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของ

บุคลำกรทั้งหมดของส ำนักฯ ในแผนกำรพัฒนำบุคลำกร 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-6-1) ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 5 ปี (2565 – 2569) 

(เอกสำรหมำยเลข 1.6-6-2) โดยในปีงบประมำณ 2564    

1.6-6-1 แผนกำรด ำเนินงำนด้านการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ          

พ.ศ. 2564 (หน้า 20) 

1.6-6-2  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 5 ปี (2565 – 

2569) 

1.6-6-3 แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน/

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ผลกำรประเมินกำรเข้ำร่วมอบรมพัฒนำตนเอง พบว่ำ 

บุคลำกรส ำนักฯ ได้เข้ำร่วมพัฒนำตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 

ถือว่ำกำรไปพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักฯ บรรลุ

เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-6-3)  

กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2564 

ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนัก

ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ถึงแม้ว่ำ

บุคลำกรส ำนักฯ ทุกท่ำนได้ไปพัฒนำตนเองตำมแผนครบทุก

คน แต่เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนำ 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-

19) ยังไม่คลี่คลำย ท ำให้กำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรของ

ส ำนักฯ ในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักฯ จึงได้มีนโยบำยใน

กำรสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลำกรของส ำนักฯ อบรมผ่ำน

ระบบออนไลน์ให้มำกขึ้น โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยกำรเงินให้ค ำ

ชี้แนะเกี่ยวกับระเบียบในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่

เกิดขึ้นในกำรอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ (เอกสำรหมำยเลข 

1.6-7-1) และได้ท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรไปพัฒนำ

บุคลำกรของส ำนักฯ ปีงบประมำณ 2565 จะได้เป็น (ร่ำง) 

แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปี

งบประมำณ 2565 ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้บริหำรของ

ส ำนักฯ (เอกสำรหมำยเลข 1.6-7-2) 

1.6-7-1 ภำพข้อควำมประชำสัมพันธ์ให้

ค ำชี้แนะเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย

ในกำรเข้ำร่วมอบรมพัฒนำตนเองแบบ

ออนไลน์ 

1.6-7-2 (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกรของ

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปี

งบประมำณ 2565 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ โดยจัดอบรมโครงกำรเรื่อง “เทคนิคกำร
เขียนและประเมินค่ำงำนเพื่อขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น”  

2. บุคลำกรของส ำนักฯ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะในกำรท ำงำน ซึ่งมีหน่วยงำนอ่ืนเรียนเชิญ
เป็นวิทยำกรไปให้ควำมรู้อยู่เป็นประจ ำ   

3. บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำได้เข้ำพัฒนำตนเองตำมแผนฯ ครบร้อยละ 100 
 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์   ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว โทรศัพท์  :  053-885942 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7    ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response Time)        
                   (เฉพาะส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี     

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือสนับสนุน
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน พันธกิจหลักในให้บริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนโดยกำรให้บริกำรให้แก่ อำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ และบุคคล
ทั่วไป  ส ำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มงำนให้บริกำรออกเป็น 7 กลุ่มงำนหลัก ดังนี้ 1) บริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์   5) จัด
อบรมและบริกำรวิชำกำร  6) กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งำนบริกำร (จองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) กำรให้บริกำรทำงด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นภำรกิจส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น ระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร      จึง
เป็นเรื่องที่ส ำคัญ ท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว และได้ทรำบถึงผลหรือควำมก้ำวหน้ำของกำร
ขอรับบริกำร กลุ่มงำนทั้ง 7 กลุ่มงำนของหน่วยงำนจึงได้ร่วมกันก ำหนดเวลำในกำรตอบสนอง (Response 
Time) ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในกำรติดต่อกลับผู้รับบริกำรภำยใน 1 วันท ำกำร เท่ำกับ 8 ชั่วโมงของเวลำท ำ
กำร โดยไม่นับวันหยุดรำชกำร เพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ  
สูตรกำรค ำนวณท่ีแสดงในตำรำงรำยงำนเวลำที่ใช้ในกำรติดต่อกลับ ดังนี้ 

  ค่ำร้อยละ (ช่องท่ี 3) = 
จ ำนวนรำยกำร (ช่องที่ 2)

จ ำนวนรำยกำรทั้งหมด(ช่องที ่1)
 x 100    

ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 4)  =  
จ ำนวนรำยกำร(ช่องที่ 2)

รวมรำยกำรทั้งหมด(ช่องที ่5)
 x 100      

รวมรำยกำรทั้งหมด (ช่องที่ 5) = ผลรวมของรำยกำรทั้งหมด (ช่องที่ 1) 
ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 4) 

แสดงตารางรายงานเวลาที่ใช้ในการติดต่อกลับ ดังนี้ 

ประเภทงาน 

จ านวน 
รายการ 
ท้ังหมด 

(1) 

รายการท่ีใช้เวลา ≤ 8 ชม. รายการท่ีใช้เวลา ≥8 ชม. 
จ านวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ าหนัก 

(4) 

จ านวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ าหนัก 

(4) 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ        
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์        
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป        
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์        
5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์        
6. งำนบริกำร        
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร        
รวมรายการท้ังหมด (5)    (6)    

หมำยเหตุ : น ำผลของช่องที่ 6 มำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลการด าเนินงาน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………5…….คะแนน 

กำรประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ระดับหน่วยงำนสนับสนุน (เอกสำรหมำยเลข 
2.7-1-1) ได้ก ำหนดให้มีองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) ส ำนัก
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำจึงไดจ้ัดท ำแผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-2) และ แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
พัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and Evaluation System : 
MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-3) เพ่ือพัฒนำ
เครื่องมือและด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประกอบด้วย 7 กลุ่มงำนหลัก 
ได้แก่ 1) บริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) 
ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 5) จัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 6) กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) 
งำนบริกำร (จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) 
หลังจำกพัฒนำและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีกำรอบรมกำรใช้งำนระบบติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำหรับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และจัดท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือ
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริ กำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ ไปยังหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ
มอบหมำยให้บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรที่เว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th ตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2563 
เป็นต้นมำ โดยในปี 2563 ได้รับเกณฑ์กำรประเมิน 5 คะแนน คณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบ
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and Evaluation System : MES) ใน
ปีงบประมำณ 2564 เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกในกระบวนกำรเก็บข้อมูล และมอบหมำยให้บุคลำกรของส ำนัก
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ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้บริกำรผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรที่เว็บไซต์ 
http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือเก็บข้อมูลเข้ำระบบตลอดปีงบประมำณ 2564 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
กำรประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ในปีงบประมำณ 2564 เท่ำกับ 4 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-4) 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้ปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring 
and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-5) และได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรตลอดปีงบประมำณ 
2564 และน ำข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำรต่อไป 

จากการเก็บข้อมูลการให้บริการผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร     มี
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ประเภทงาน 
จ านวน 
รายการ 
ทั้งหมด 

รายการทีใ่ช้เวลา ≤ 8 ชม. รายการทีใ่ช้เวลา ≥8 ชม. 

จ านวน 
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก 
จ านวน 
รายการ 

ร้อย
ละ 

ร้อยละ 
ถ่วง

น้ าหนัก 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 267 259 97.00 0.63 8 3.00 0.02 
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 180 179 99.44 0.43 1 0.56 0.00 
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป 551 551 100.00 1.33 0 0.00 0.00 
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

39,973 39,660 99.22 95.78 313 0.78 0.76 

5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพวิเตอร์ 188 184 97.87 0.44 4 2.13 0.01 
6. งำนบริกำร 240 240 100.00 0.58 0 0.00 0.00 
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 8 8 100.00 0.02 0 0.00 0.00 

รวมรายการทั้งหมด 41,407 41,081  99.21 326  0.79 

หมายเหต ุ: น ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่ใช้เวลำ≤ 8 ชม. มำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน  
               ข้อมูลระหวำ่งวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ.2563 - 30 กันยำยน พ.ศ.2564 
 

จำกตำรำงผลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี้ 1) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำร
ทั้งหมด 267 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 259 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.63          
มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 8 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.02 2) งำนกำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 180 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 179 รำยกำร 
คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.43 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 1 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 
0.00 3) งำนบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 551 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. 
จ ำนวน 551 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 1.33 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็น
ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00 4) งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 
39,973 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 39,660 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 95.78 มี
รำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 313 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.76 5) งำนดูแลและซ่อมบ ำรุง
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ระบบคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 188 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 184 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.44 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 4 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วง
น้ ำหนัก 0.01 6) งำนบริกำร มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 240 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 
240 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.58 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ
ถ่วงน้ ำหนัก 0.00 7) งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 8 รำยกำร มีรำยกำรที่
ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 8 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.02 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  

 
ภำพรวม 7 งำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 41,407 รำยกำร          

มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 41,081 รำยกำร คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ าหนัก 99.21 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ 
≥8 ชม. จ ำนวน 326 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.79 ดังนั้นเมื่อน ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละ
ถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. มำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมินจึงได้คะแนนเท่ำกับ 5 
คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-6) 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย 4 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน  
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน  
การบรรลุเป้าหมาย บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ  

 
น ำผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้นรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหน่วยงำนสนับสนุน 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ คณะกรรมกำรมีมติรับทรำบผลคะแนน และให้น ำข้อมูลดังกล่ำวรำยงำนผลกำร
ประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2564 ทั้งนีค้ณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้เก็บข้อมูลตลอดปีงบประมำณ 
2565 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำรประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ในปีงบประมำณ 2565 เท่ำกับ 4 คะแนน 
(เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-6) 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 2.7-1-1  คู่มือกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2564 หน้ำ 30 - 31 

2.7-1-2  แผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ในเล่มแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ (Improvement plan) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2564 หน้ำ 13 

2.7.1-3 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินำนพัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร (Monitoring and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

2.7.1-4 แบบรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) ใน
เล่มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2563 หน้ำ 82-91 

2.7.1-5 ผลกำรปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and 
Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ในรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตัวบ่งชี้ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำร
ตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) หน้ำ 3-4 

2.7-1-6 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตัวบ่งชี้ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำ
ในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) หน้ำ 6-7 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8   ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
(เฉพาะส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี    
 ผลส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด ถือว่ำเป็นกำรวัดประสิทธิภำพที่ส ำคัญของกำรท ำงำนของกลุ่มงำนทั้ง 7 กลุ่มงำน ในกำรพัฒนำ   ตัว

บ่งชี้วัดงำนบริกำรนี้ ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละกลุ่มงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดระดับควำมยำก-ง่ำยของงำนที่

รับผิดชอบ และก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่จะแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำรจนแล้วเสร็จ ส ำหรับงำน

ที่มีกำรติดต่อกับผู้รับบริกำรโดยตรง โดยก ำหนดให้ 1 วันท ำกำร เท่ำกับ 8 ชั่วโมง ไม่นับวันหยุดรำชกำร  

สูตรการค านวณที่แสดงในตารางเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ ส าหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

  ค่าร้อยละ (ช่องที่ 3) = 
จ ำนวนรำยกำร (ช่องท่ี 2)

จ ำนวนรำยกำรท้ังหมด(ช่องท่ี 1)
 x 100    

ร้อยละถ่วงน้ าหนัก (ช่องที่ 4)  =  จ านวนรายการ(ช่องท่ี 2)

รวมรายการทั้งหมด(ช่องท่ี 5)
 x 100       

  รวมรายการทั้งหมด (ช่องท่ี 5) = ผลรวมของรายการทั้งหมด (ช่องท่ี 1) 

ร้อยละถ่วงน้ าหนัก (ช่องท่ี 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงน้ าหนัก (ช่องท่ี 4) 
 

 การพัฒนาตัวชี้วัดงานบริการ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดระดับความยาก-ง่าย ของงาน   ที่
รับผิดชอบ และน าระดับความยาก-ง่ายนี้มาค านวณระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ เพ่ือให้ได้
ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  โดยแต่ละงำนมี    ระดับ
ควำมยำก-ง่ำย ดังนี้ 
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งาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ชม.) 

ระดับง่าย ระดับปานกลาง ระดับยาก 

1.บริหำรและจดักำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ ≤8 >8-≤16 >16-≤40 

2.บริหำรงำนท่ัวไป ≤0.5 >0.5-≤2 >16-≤24 

3.พัฒนำระบบสำรสนเทศ ≤8 >8-≤16 >16-≤72 

4.ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 

5.จัดอบรมและบริกำรวิชำกำร ≤8 >8-≤16 >16-≤24 

6.กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 

7.งำนบริกำร ≤8 >8-≤16 >8-≤56 

หมายเหตุ  : 1 วันท าการ เท่ากับ 8 ชั่วโมง ไม่นับวันหยุดราชการ 
เวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ ส าหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

ประเภทงาน 

จ านวน 
รายการ 
ท้ังหมด 

(1) 

รายการท่ีแก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด รายการท่ีแก้ไขเกินเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ าหนัก 

(4) 

จ านวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ าหนัก 

(4) 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ        
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์        
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป        
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์        
5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์        
6. งำนบริกำร        
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร        
รวมรายการท้ังหมด (5)   (6)    

หมายเหตุ : น าผลของข้อที่ (6) มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมิน 

รายการ ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 
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ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลการด าเนินงาน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………5…….คะแนน  

กำรประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ระดับหน่วยงำนสนับสนุน (เอกสำรหมำยเลข 
2.8-1-1) ได้ก ำหนดให้มีองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้จัดท ำแผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-2) และ แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนพัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and Evaluation 
System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-3) เพ่ือ
พัฒนำเครื่องมือและด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประกอบด้วย 7 กลุ่ม
งำนหลัก ได้แก่ 1) บริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 4) ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 5) จัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 6) กำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งำนบริกำร (จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบ
สื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) หลังจำกพัฒนำและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีกำรอบรมกำรใช้งำน ระบบ
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำหรับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และจัดท ำ
บันทึกข้อควำมเพ่ือประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรของ
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ไปยังหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัล
เพ่ือกำรศึกษำมอบหมำยให้บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน ระบบ
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรที่เว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th ตั้งแต่เดือน
สิงหำคม 2563 เป็นต้นมำ โดยในปี 2563 ได้รับเกณฑ์กำรประเมิน 5 คะแนน คณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้
ปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and Evaluation System : 
MES) ในปีงบประมำณ 2564 เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกในกระบวนกำรเก็บข้อมูล และมอบหมำยให้บุคลำกรของ
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้บริกำรผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรที่เว็บไซต์ 
http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือเก็บข้อมูลเข้ำระบบตลอดปีงบประมำณ 2564 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
กำรประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ในปีงบประมำณ 2564 เท่ำกับ 4 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-4) 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้ปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring 
and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-5) และได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรตลอดปีงบประมำณ 
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2564 และน ำข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนดต่อไป 

จากการเก็บข้อมูลการให้บริการผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร     มี
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ประเภทงาน 
จ านวน 
รายการ 
ท้ังหมด 

รายการท่ีแก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด รายการท่ีแก้ไขเกินเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก 
จ านวน 
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 267 264 98.88 0.64 3 1.12 0.01 
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 180 175 97.22 0.42 5 2.78 0.01 
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป 551 551 100.00 1.33 0 0.00 0.00 
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 39973 39566 98.98 95.55 407 1.02 0.98 
5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 188 184 97.87 0.44 4 2.13 0.01 
6. งำนบริกำร 240 240 100.00 0.58 0 0.00 0.00 
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 8 8 100.00 0.02 0 0.00 0.00 
รวมรายการท้ังหมด 41407 40988  98.99 419  1.01 

หมำยเหตุ : น ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนดมำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน 
               ข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ.2563 - 30 กันยำยน พ.ศ.2564 
 

 จำกตำรำงผลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี้ 1) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำร
ทั้งหมด 267 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 264 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 
0.64 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 3 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.01       2) งำนกำร
เรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 180 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่
ก ำหนด จ ำนวน 175 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.42 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 5 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.01 3) งำนบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 551 รำยกำร 
มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 551 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 1.33 มีรำยกำรที่แก้ไข
เกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00   4) งำนบริหำรและจัดกำรระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 39,973 รำยกำรมีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด 
จ ำนวน 39,566 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 95.55 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 407 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.98 5) งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำร
ทั้งหมด 188 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 184 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 
0.44 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 4 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.01 6) งำนบริกำร มี
จ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 240 รำยกำร       มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 240 รำยกำร 
คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.58 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วง
น้ ำหนัก 0.00 7) งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร  มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 8 รำยกำร มีรำยกำรที่
แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 8 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.02  มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่
ก ำหนด จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  
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ภำพรวม 7 งำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 41,407 รำยกำร          
มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 40,988 รำยกำร คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ าหนัก 98.99          มี
รำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 419 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 1.01 ดังนั้นเมื่อน ำผลรวม
รำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนดมำเทียบคะแนน    จำกเกณฑ์
กำรประเมิน จึงได้คะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-6) 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 
 
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย 4 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน  
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน  
การบรรลุเป้าหมาย บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ  

 
น ำผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้นรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหน่วยงำนสนับสนุน 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ คณะกรรมกำรมีมติรับทรำบผลคะแนน และให้น ำข้อมูลดังกล่ำวรำยงำนผลกำร
ประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2564 ทั้งนีค้ณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้เก็บข้อมูลตลอดปีงบประมำณ 
2565 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำรประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ในปีงบประมำณ 2565 เท่ำกับ 4 คะแนน 

(เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-6) 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
2.8-1-1  คู่มือกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ.2564 หน้ำ 32 - 34 
2.8-1-2  แผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ในเล่มแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ (Improvement plan) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2564 หน้ำ 14 

2.8.1-3 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินำนพัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร (Monitoring and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
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2.8.1-4 แบบรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) ใน
เล่มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2563 หน้ำ 92-101 

2.8.1-5 ผลกำรปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring and 
Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ในรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตัวบ่งชี้ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำร
แก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หน้ำ 3-4 

2.8-1-6 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำ
ในกำรแก้ปญัหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หน้ำ 6-7 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาองค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ รายตัวบ่งชี้ 

 

จุดแข็ง 

 กระบวนการพัฒนาแผน  

o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ที่มีส่วนร่วมจำก
ผู้บริหำร บุคลำกร และผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
o มีระบบรองรับกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรครอบคลุมงำนบริกำรทุกด้ำนของ

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ จ ำนวน 7 กลุ่มงำน 
o มีกำรประเมินควำมพึงพอใจครอบคลุมประเด็น ตำมเกณฑ์กำรประเมิน ทั้ง 5 ประเด็น  

 
 การจัดการความรู้ 

o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรป้องกันกำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำก
อำชญำกรไซเบอร์ (Ransomware) ในบริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เมื่อน ำมำใช้
ปฏิบัติงำนปรำกฎว่ำไม่พบรำยงำนควำมเสียหำยจำกกำรโจมตีระบบเครือข่ำยขององค์กร 
 

 การบริหารความเสี่ยง (RISK)  
o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยวิเครำะห์ควำม

เสี่ยงจำกพันธกิจหลักของส ำนักฯ รวมทั้งด ำเนินกำรวิเครำะห์ครบทุกประเด็นควำมเสี่ยงตำม
ประเภทควำมเสี่ยงมำตรฐำนสำกล COSO  

o มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี และบรรลุตำมตัวชี้วัดของแผน 

 การพัฒนาบุคลากร  

o ส ำนักฯ ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ โดยจัดอบรมในหัวข้อ “เทคนิคกำร
เขียนและประเมินค่ำงำนเพ่ือขึ้นสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น” 

o บุคลำกรของส ำนักฯ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะในกำรท ำงำน ซึ่งมีหน่วยงำนอ่ืนเรียนเชิญ
เป็นวิทยำกรไปให้ควำมรู้อยู่เป็นประจ ำ  

o บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำได้เข้ำพัฒนำตนเองตำมแผนฯ ครบร้อยละ 100 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Salf Assessment Report : SAR) : หน้า 94 



 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
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