
รายงานผล

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2563

เสนอต่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2563

วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 ตามรายองค์ประกอบ



หนังสือรับรองผลการประเมนิคุณภาพภายใน ส านักดจิทิัลเพื่อการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่วันที่ 5 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

…….………………………………………. 
 

ประธานคณะกรรมการ 

(อาจารย์วชิราภรณ์  ภัทโรวาสน์)  
 

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์เจนจริา  ถาปินตา)   

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์)  

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   

 

 

…….………………………………………. 

 

 

ผูช่้วยกรรมการและเลขานุการ 

(นายพีราวัฒน์  เมืองช่ืน)  

 



ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ข้ า รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ คุ ณ ภ า พ  

จ านวน 2 องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2563  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.93 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ คะแนนประเมินตนเอง 4.93 4.93 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.65 4.65 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.95 4.95 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ คะแนนประเมินตนเอง 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  2 .7  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับ

ผูร้ับบริการ (Response Time)  

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.8  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับ

การแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.93 4.93 ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์

รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.80 4.93 

2. ตัวบ่งชีต้ามภาระกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - - 5.00 5.00 
 

ตารางที ่3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

จ านวนตวับ่งชี ้

คะแนน ผลประเมิน ปัจจัย

น าเขา้ 

กระบวน

การ 

ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปขีองหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปขีองหน่วยงาน 

- - 4.65 4.65 ดมีาก 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - - 4.95 4.95 ดมีาก 

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.80 4.93 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกจิของหน่วยงาน (ไมน่ ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้  2 .7  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการ

ตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response Time)  

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.8  ผลส าเร็จของระยะเวลาในการ

แก้ปัญหาท่ีได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ชื่อหน่วยงาน  

ส านักดิจทิัลเพื่อการศึกษา 

 

ประวัติหน่วยงาน                   

            ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน

ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558   

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล

เพื่อการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education 

 

            ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน

ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

       “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน” 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อใหไ้ด้ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหก้้าวสูอ่งค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อยกระดับความสามารถในการด าเนินงาน

ให้มปีระสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี 

 

 



วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  

แก่สังคมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพื่อพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการเรียนรู้ 

3. เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน  

สร้างเครือขา่ยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รั บข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ  

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2562 

พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง  (SAR: Self Assessment Report) ของหน่วยงาน 

รับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหนว่ยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ 

4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล 

จากสือ่อื่น ๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพิ่มเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมนิฯ โดยตรง 

6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคดิเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 



7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ  เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักส านักดิจทิัลเพื่อการศกึษา คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑใ์นการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

0.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน ระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ระดับดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 
ร้อยละ

หรือข้อ 

ผลลพัธ ์

หรือ 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมนิ 

องค์ประกอบที ่1 ด้านประสิทธิภาพ      

ตัวบ่งช้ี 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจ าปขีองหน่วยงาน 5 ข้อ  8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.30

คะแนน 

 (40/43)x

100 

=93.02 

4.65 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.00 

คะแนน 

 4.95 

คะแนน 

4.95 

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 6 ข้อ  6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ  7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.93 

องค์ประกอบที ่2 ด้านคุณภาพ     

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีทันสมัยของ

มหาวทิยาลัย 

3.00 

คะแนน 

 5.00 

คะแนน 

5.00 

ตั ว บ่ งชี้  2 . 1 1   ระดับความส า เ ร็จของการ เ ป็นห้องสมุ ด

อเิล็กทรอนิกส ์

3.00 

คะแนน 

 5.00 

คะแนน 

5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมนิจากกรรมการ 4.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

ด้านประสทิธภิาพ 

จุดแขง็: 
1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่ม  

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีึความท้าทาย 

และมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดีขึ้น  

2. ผลความส าเร็จการบรรลุ เป้าหมายตัว ชี้วัดมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี   

จากปีงบประมาณ 2561 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 93.68 ในปีงบประมาณ 2562  

ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 95.37 

3. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่ งผลท าให้ 

การบริหารจัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

จุดทีค่วรพฒันา 

- 

 

ด้านคณุภาพ 

จุดแขง็: 
มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

จุดทีค่วรพฒันา 
- 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มคีวามท้าทาย 

2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

สายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้อง

กับพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมี  

ผลต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนัก ถึงสถานการณ์ที่ทาง

มหาวิทยาลัยก าลังเผชิญอยู่ 

4. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง  ควรเป็นจุดที่มี 

ความโดดเด่นจริง ๆ ของหน่วยงาน 





 

 

 
 
 

 
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ที่   2230 / ๒๕๖3 

เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖3 

    
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.๒๕62 หมวด ๖ 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยการประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ดังนั้น อาศัยอ านาจความในมาตรา 47 และมาตรา 48  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงให้ผู้มี
รายนามดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563  
เพ่ือด าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ส านักงานหอสมุด และส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 5 พฤศจิกายน ๒๕๖3 ณ ห้องประชุม
เอ้ืองค า ชั้น ๓ อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ รายนามดังต่อไปนี้ 
 

๑.  อาจารย์วชิราภรณ ์  ภัทโรวาสน ์  ประธานกรรมการ 
๒.  อาจารย์เจนจิรา   ถาปินตา  กรรมการ 
๓.  อาจารย์ณภัค   อุทัยมณีรัตน์  กรรมการ 
๔.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์  กรรมการและเลขานุการ 

โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
๑. ประเมินคุณภาพภายใน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และรายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุน  
๒. ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
๓. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือน าไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป   

ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ผลดีในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  

 

      สั่ง  ณ วันที่  18  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖3 
 
                                                                  
                    (รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์  ธรรมไชย) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ก ำหนดกกำตรตจปรตเมินดุณภาำ าำยใด ตเกับหนด่จยงำดสดับสดณด 
รตเป ำรีงบรตเิำภ 2563 ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ ่

จัดที่ 5  ฤศปนกำยด 2563 มจลำ 08.00-16.00 ด. 
ภ หน้องรตเชณิมอื้องุ ำ ชั้ด 3 อำุำตตำชาัฏมฉลนิ ตเมกียตรน ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ่ 

 

มจลำ กนปกตติ / กำตก ำมดนดงำด 
08.00 – 08.45 น.  ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   
08.45 - 09.00 น. อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ                                             
09.00 – 09.15 น.  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะน าคณะผู้ประเมิน พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์

และรายละเอียดของการตรวจประเมินฯ   
09.15 – 10.45 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน  
10.45 – 11.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 
11.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน   
13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ 

อย่างไม่เป็นทางการ  
 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่รับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 ส านักหอสมุด 
1.5 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.00 น.  และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   



รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมิน ประธานกรรมการประเมินช้ีแจงวตัถุประสงค์การตรวจเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารบันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ บันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ 
 


