
รายงานผล

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สำนักทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2563

เสนอต่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สำนักทะเบียนและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 2563

วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 ตามรายองค์ประกอบ



หนังสือรับรองผลการประเมนิคุณภาพภายใน ส านักทะเบยีนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 5 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้  

ทุกประการ จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

…….………………………………………. 
 

ประธานคณะกรรมการ 

(อาจารย์วชิราภรณ์  ภัทโรวาสน์)  
 

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์เจนจริา  ถาปินตา)   

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์)  

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   

 

 

…….………………………………………. 

 

 

ผูช่้วยกรรมการและเลขานุการ 

(นายพีราวัฒน์  เมืองช่ืน)  

 

 



ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  เ ข้ า รั บการประ เมิ นตามองค์ป ระกอบคุณภาพ  

จ านวน 2 องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2563  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.80 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ คะแนนประเมินตนเอง 4.80 4.80 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 3.82 3.82 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ คะแนนประเมินตนเอง 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน

และประมวลผล 

5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.80 4.80 ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
ปัจจัย

น าเข้า 
กระบวนการ 

ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์
รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.41 4.80 

2. ตัวบ่งชีต้ามภาระกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 - 5.00 
 

ตารางที ่3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

จ านวนตวับ่งชี ้

คะแนน ผลประเมิน ปัจจัย

น าเขา้ 

กระบวน

การ 

ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปขีองหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปขีองหน่วยงาน 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - - 3.82 3.82 ด ี

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.41 4.80 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกจิของหน่วยงาน (ไมน่ ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อหน่วยงาน  

ส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
 

ประวัติหน่วยงาน                   

ส านักส่งเสริมวิชาการ ได้รับการแบ่งส่วนราชการครั้งแรกของวิทยาลัยครูเชียงใหม่ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 

2530  งานด้านทะเบียนและวัดผล จากเดิมที่มกีารแบ่งงานรับผิดชอบของงานทะเบียนและวัดผล ขึ้นอยู่

กับส านักงานอธิการบดี เรียกว่า "แผนกทะเบียนและวัดผล" ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร    

ส่วนงานบริหารหลักสูตรและบริหารงานวิชาการ การจัด การเรียนการสอน หน่วยวัดผลการศึกษา  

และหนว่ยส่งเสริมและพัฒนาวชิาการขึน้ตรงกับรองอธิการบดีฝา่ยวิชาการ 

ในวันที่ 12 มีนาคม 2530 ได้มีการประกาศแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครูเชียงใหม่  

ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ได้แบ่งส่วนราชการของ

วิทยาลัยครู เป็น 10 หน่วยงาน และมีส านักส่งเสริมวิชาการเป็นหน่วยงานหนึ่ง โดยมีอาจารย์

ทัศนีย์  ยอดอินทร์ เป็นผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ คนแรก มีการแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น

ฝ่ายต่าง ๆ  6 ฝ่ายคือ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายหลักสูตร

และแผนการสอน ฝา่ยห้องสมุด และฝา่ยเอกสารต ารา 

ปีการศึกษา 2532 ได้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งเดิมจาก ผู้อ านวยการ เป็น หัวหน้าส านัก

ส่งเสริมวิชาการ และมีการเปลี่ยนผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการมาเป็น อาจารย์ ดร.มงคล  

เอี่ยมส าอางค์ มีการขยายงานเพิ่มขึ้นอีก 4 งาน คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งานสถิติและข้อมูล 

ผลการศกึษา งานศูนย์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา และงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2533 ได้มีการปรับระบบโครงสร้างงานภายในโดยลดงานที่เพิ่ม จากงานเดิม  

4 งาน ให้คงไว้เพียง  2 งาน คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้น

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ในลักษณะของคณะกรรมการประสานงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

และงานสวัสดิการและข้อมูลผลการศกึษา 

ปีการศึกษา 2534 มีการปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วัฒน์   

สมประเสริฐ เป็นหัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านวิทยบริการ   

2) ด้านธุรการวิชาการ และคงไว้ซึ่งงานโครงการและงานเฉพาะกิจวิทยบริการซึ่งประกอบด้วย   

ฝา่ยหอสมุด  ฝา่ยเทคโนโลยี และฝา่ยเอกสารต ารา 

        - ด้านธุรการวิชาการ ประกอบด้วยฝา่ยเลขานุการ ฝา่ยหลักสูตรและแผนการเรียน ฝา่ยทะเบียน

และวัดผล 

 



        - งานโครงการและงานเฉพาะกิจ ประกอบด้วยส านักงานคณะกรรมการประสาน 

การฝึกประสบการณว์ิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารย์พิเศษโครงการ

รณรงคท์างวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา 

ในการด าเนินการดังกล่าวมีการประสานการท างานอย่างเป็นระบบมีการจัดประชุมสัมมนา  

เพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็น "ยุคทองของส านักส่งเสริมวิชาการ" ที่มีการ

กระจายการท างาน มีการสร้างสรรคง์านใหม่ๆ อย่างมากมาย 

ปีการศึกษา 2537 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมผิว ช่ืนตระกูล ด ารงต าแหน่งหัวหน้าส านักส่งเสริม

วิชาการ 

ปีการศึกษา 2538 อาจารย์มนตรี ศิริจันทร์ชื่น เป็นหัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ และมีการ

ประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ จงึมกีารสรรหาผูอ้ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2543 ส านักส่งเสริมวิชาการ ได้มีการปรับปรุงหน่วยงาน โดยแยกงานวิทยบริการ

ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริการ มีภาระงานเทียบเท่าคณะ มีการบริหารงานอย่างอิสระ ส านักส่งเสริม

วิชาการมีลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ส าคัญ 3 ด้าน คืองานเลขานุการ งานทะเบียนและวัดผล และงาน

จัดการศึกษา 

ปีการศึกษา 2544 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสันต์ จินดารัตนาภรณ์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2548 อาจารย์พวงทอง พร้อมไท ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ คือ งานบริหารงานทั่วไป   งานการเงินพัสดุ งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ  งานทะเบียนและประมวลผล งานบริการการเรียนการสอน งานมาตรฐานหลักสูตร   

และงานบัณฑิตศกึษา 

ปีการศึกษา 2552 อาจารย์พิชัย ระบอบ ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2555 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยา หงษาวงศ์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก

ส่งเสริมวิชาการและ งานทะเบียน และมหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ออกเป็น 2  งาน ดังนี้  คือ งานส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนและประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ออกเป็น 4  งาน  ดังนี้  คือ งานบริหารทั่วไป งานบริการการเรียนการสอน งานทะเบียนและ

ประมวลผล  และงานมาตรฐานและหลักสูตร 



ปี พ.ศ. 2558 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี  มณีโกศล ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก

ทะเบียนและประมวลผล และมีการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เป็น ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2559 มีการแบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล  เป็น 4 งาน ดังนี้ งานบริหารทั่วไป งานรับเข้าศึกษา งานบริการการศึกษา และ  

งานทะเบียนและประมวลผล 

ปีการศึกษา 2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกษรา ปัญญา ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

 

ปรัชญา 

การบริการที่ประทับใจ ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการที่มคีุณภาพ 

 

วิสัยทัศน์ 

ส านักทะเบียนและประมวลผลจะเป็นหน่วยงานช้ันน าระดับภูมิภาค ในการให้บริการด้านข้อมูล

สารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผล ภายใน ปี พ.ศ. 2563 

 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวล  

ผลการศกึษา ระบบตรวจสอบและรองรับการส าเร็จการศกึษาและประสานงานการบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษา อาจารย์และข้อมูลหลักสูตร 

ของมหาวิทยาลัย 

3. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย 

4. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนางานส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่ อพัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลการศึกษา ระบบตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูล

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ 

3. เพื่อประสานงานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนางาน 



วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุด แข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รั บข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2562 

พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง  (SAR : Self Assessment Report) ของหน่วยงาน 

รับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหนว่ยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ 

4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล 

จากสื่ออื่น ๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพิ่มเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมนิฯ โดยตรง 

6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคดิเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ  เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 



วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักทะเบียนและประมวลผล คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

0.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน ระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ระดับดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 
ร้อยละ

หรือข้อ 

ผลลพัธ ์

หรือ 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมนิ 

องค์ประกอบที ่1 ด้านประสิทธิภาพ      

ตัวบ่งช้ี 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจ าปขีองหน่วยงาน 7 ข้อ  8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4 คะแนน  (88/88)x

100 

=100.00 

5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.70 

คะแนน 

 3.82 

คะแนน 

3.82 

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 5 ข้อ  6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  6 ข้อ  7ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.80 

องค์ประกอบที ่2 ด้านคุณภาพ     

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน

และประมวลผล 

5 ข้อ  6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมนิจากกรรมการ 4.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

ด้านประสทิธภิาพ 

จุดแขง็: 
1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่ม  

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีึความท้าทายและ 

มีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดีขึ้น 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาของระดับหน่วยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจิทัล (E-sar) ท าให้ง่าย สะดวกใน

การท างาน 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

- 

 

ด้านคณุภาพ 

จุดแขง็: 
หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับการส ารวจความต้องการของ

ผูร้ับบริการครบถ้วน 5 ด้าน 

 

จุดทีค่วรพฒันา 
- 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มคีวามท้าทาย 

2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

สายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้อง

กับพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจ ะมี 

ผลต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนัก ถึงสถานการณ์ที่ 

ทางมหาวิทยาลัยก าลังเผชิญอยู่ 

4. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง  ควรเป็นจุดที่มี 

ความโดดเด่นจรงิ ๆ ของหน่วยงาน 





 

 

 
 
 

 
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ที่   2230 / ๒๕๖3 

เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖3 

    
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.๒๕62 หมวด ๖ 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยการประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ดังนั้น อาศัยอ านาจความในมาตรา 47 และมาตรา 48  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงให้ผู้มี
รายนามดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563  
เพ่ือด าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ส านักงานหอสมุด และส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 5 พฤศจิกายน ๒๕๖3 ณ ห้องประชุม
เอ้ืองค า ชั้น ๓ อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ รายนามดังต่อไปนี้ 
 

๑.  อาจารย์วชิราภรณ ์  ภัทโรวาสน ์  ประธานกรรมการ 
๒.  อาจารย์เจนจิรา   ถาปินตา  กรรมการ 
๓.  อาจารย์ณภัค   อุทัยมณีรัตน์  กรรมการ 
๔.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์  กรรมการและเลขานุการ 

โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
๑. ประเมินคุณภาพภายใน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และรายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุน  
๒. ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
๓. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือน าไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป   

ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ผลดีในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  

 

      สั่ง  ณ วันที่  18  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖3 
 
                                                                  
                    (รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์  ธรรมไชย) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ก ำหนดกกำตรตจปรตเมินดุณภาำ าำยใด ตเกับหนด่จยงำดสดับสดณด 
รตเป ำรีงบรตเิำภ 2563 ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ ่

จัดที่ 5  ฤศปนกำยด 2563 มจลำ 08.00-16.00 ด. 
ภ หน้องรตเชณิมอื้องุ ำ ชั้ด 3 อำุำตตำชาัฏมฉลนิ ตเมกียตรน ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ่ 

 

มจลำ กนปกตติ / กำตก ำมดนดงำด 
08.00 – 08.45 น.  ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   
08.45 - 09.00 น. อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ                                             
09.00 – 09.15 น.  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะน าคณะผู้ประเมิน พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์

และรายละเอียดของการตรวจประเมินฯ   
09.15 – 10.45 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน  
10.45 – 11.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 
11.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน   
13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ 

อย่างไม่เป็นทางการ  
 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่รับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 ส านักหอสมุด 
1.5 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.00 น.  และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   



รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมิน ประธานกรรมการประเมินช้ีแจงวตัถุประสงค์การตรวจเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารบันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ บันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ 
 


