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บทสรุปผู)บริหาร 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม<  ได?ดำเนินการประเมินตนเองประจำปE

งบประมาณ 2563 (วงรอบ  1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) โดยขอรับการประเมินคุณภาพ

ภายใน จำนวน 2 องคTประกอบ 10 ตัวบ<งชี้ ท่ีใช?เกณฑTการประเมินโดยสำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในได?ดังนี้ องคTประกอบที่ 1.ตัวบ<งชี้รวมของทุก

หน<วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ<งชี้) ได?คะแนนเฉลี่ย 4.83  ซึ่งอยู<ในระดับ ดีมาก องคTประกอบที่ 2.ตัว

บ<งชี้ตามภารกิจของหน<วยงานไม<นำมาคิดค<าคะแนน (4 ตัวบ<งชี้) ) ได?คะแนนเฉลี่ย 4.27  ซึ่งอยู<ใน

ระดับ ดี 

สำหรับการประเมินคุณภาพในครั้งน้ีสถาบันวิจัยและพัฒนาได?มีการวิเคราะหTจุดเด<น จุดอ<อน 

แนวทางแก?ไข ในแต<ละองคTประกอบ เพ่ือเปbนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให?

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ี  

องค0ประกอบที่ 1 ตัวบ<งชี้ร<วมของทุกหน<วยงานสนับสนุน   จุดแข็ง 1) มีการประเมินการ

ให?บริการอย<างสม่ำเสมอและต<อเนื่อง 2) มีระบบการจัดส<งเอกสารอิเล็กทรอนิกสTทำให?การดำเนินการ

เบิกจ<ายทุนวิจัย ขยายระยะเวลา และดำเนินการด?านเอกสารงานวิจัยเปbนด?วยความรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทำให?ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการดำเนินงาน 3) ผู?บริหารมีการ

ติดตามการดำเนินงานให?เปbนไปตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินบริหารโครงการ 4) มีการวิเคราะหTผล

ของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จำนวน 2 ครั้ง และนำผลมาปรับปรุงในการดำเนินงาน และ

ปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 5) มีการบรรลุเปeาหมายของ

แผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปbนร?อยละ 100 และมีผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 คร้ัง

โดยเฉลี่ย คิดเปbน ร?อยละ 91 6) มีการกำหนดประเด็นความรู? มีกลุ<มเปeาหมาย และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู?กับกลุ<มเปeาหมาย และรวบรวมเปbนลายลักษณTอักษร รวมทั้งมีการกำกับ ติดตาม การนำความรู?

ที่ได?จากการจัดการความรู? ที่เปbนแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช?ในการปฏิบัติงานจริง 7)  ผู?บริหารมีการ

ติดตามการดำเนินงานให?เปbนไปตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินบริหารโครงการ จุดที่ควรพัฒนา 1)

ควรมีการส<ง (ร<าง) รายงานวิจัยฉบับสมบูรณTให?ผู?ทรงคุณวุฒิประเมิน ก<อนเข?าเล<มสมบูรณT เพื่อเปbน

การควบคุมคุณภาพของผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย และทำให?งานวิจัยมีประสิทธิภาพในการนำไป

เสนอขอตำแหน<งวิชาการและพัฒนาตำแหน<งงานท่ีสูงข้ึนของนักวิจัย ขEอแสนอแนะ 1)  มีการติดตาม

รายงานผลการดำเนินงานจากผู?รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ 

 

 

 

 

 



องค0ประกอบที่  2 ตัวบ<งชี้ตามภารกิจของหน<วยงาน จุดแข็ง 1) มหาวิทยาลัยมีแหล<งตีพิมพT

ผลงานวิชาการของนักวิจัย ท่ีอยู<ในฐานข?อมูล TCI จำนวน 3 แหล<ง คือ วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม<  

วารสารบัณฑิตวิจัย และวารสารพิฆเนศวรTสาร 2) หน<วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสามารถหาแหล<ง

ทุนสนับสนุนงานวิจัยได?ด?วยตนเอง 3) มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยที่มีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีมีงบประมาณพร?อมให?การสนับสนุน จุดที่ควรพัฒนา 1) มหาวิทยาลัยควรมีการสร?าง

แรงจูงใจให?นักวิจัยหรือบุคลากรในการตีพิมพTผลงานทางวิชาการ โดยการจัดการอบรมการเขียน

ผลงานทางวิชาการ เพื่อตีพิมพTในวารสารที่อยู<ในฐานข?อมูล TCI และวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

2) สร?างแรงจูงใจให?กับอาจารยTในการเสนอขอทำงานวิจัยเพ่ิมย่ิงข้ึน 

 

 

 
(อาจารยT ดร.บังอร  ฉัตรรุ<งเรือง) 

ตำแหน<ง ผู?อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คำนำ 

การประเมินตนเองของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม@ฉบับน้ีจัดทำขึ้นเพ่ือ

รวบรวมและรายงานผลการดำเนินงานดIานการประกันคุณภาพการศึกษาประจำปOการศึกษา 2563  (1 ตุลาคม 

62– 30 กันยายน 2563 ) สถาบันวิจัยและพัฒนา ไดIตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งเป]นกลไกหลักในการส@งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยไดIนำระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มาใชIเป]นกลไกในการบริหารจัดการองค_กร และมีการพัฒนามาอย@างต@อเน่ือง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 2 องค_ประกอบ ดังนี้ องค_ประกอบที่  1 

ตัวบ@งช้ีร@วมของทุกหน@วยงานสนับสนุน และ องค_ประกอบท่ี 2 ตัวบ@งช้ีตามภารกิจของหน@วยงาน นอกจากน้ี ยัง

ไดIเพิ่มในส@วนของรายงานความกIาวหนIาจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ที่ผ@านมาจาก

ขIอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  ท่ีหน@วยงานไดIนำมาปรับปรุงและ

พัฒนาใส@ไวIในรายงานน้ีดIวย 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  และบุคลากรทุกท@านที่ใหIความร@วมมือเป]นอย@างดี

ยิ่งในการดำเนินงานดIานการประกันคุณภาพตลอดมา และจะนำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชIใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา ใหIมีคะแนนประกันคุณภาพสูงข้ึนต@อไป 

    

         

 

 

                                          (อาจารย+ ดร.บังอร  ฉัตรรุ4งเรือง) 

              ผู:อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                                                          ตุลาคม  2563 
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บทที่ 1  

ส(วนนำ 

 

1. ชื่อหน*วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป=นมาโดยย*อ 

     สถาบันวิจัยและพัฒนา ชั้น B2 อาคารอำนวยการและบริหารกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมC ศูนยFแมCริม 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเริ่มกCอตั้ง ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 โดย

ใชRช่ือวCา “ศูนยUวิจัยและบริการการศึกษา”  

 ตCอมาในปZ พ.ศ.2538 ไดRเปลี่ยนชื่อเป̂น “สำนักวิจัยและบริการวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538  

  ในปZพ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเชียงใหมC เปลี่ยนสถานะเป^น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมC 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ไดRออกกฎกระทรวงการจัดตั้งสCวนราชการใหR

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมC ประกอบดRวยหนCวยงานทั้งสิ้น 11 หนCวยงาน และสำนักวิจัยและบริการ

วิชาการ ไดRเปล่ียนสถานะเป̂น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” จนถึงปbจจุบัน 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปDาหมายและวัตถุประสงคH 

  

 ปรัชญา (Philosophy) 

“การสCงเสริมงานวิจัยและงานบริการวิชาการเป^นรากฐานการสรRางนวัตกรรมสูCการพัฒนา

ทRองถ่ิน” 

 

วิสัยทัศน9 (Vision) 

“ภายในปZ 2564 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป^นองคUกรที่มีศักยภาพในการสCงเสริมงานวิจัย

และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแกCทRองถิ่นใหRเป^นที่ยอมรับในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ” 

 เพื่อใหRการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนานำไปสูCวิสัยทัศนUไดRอยCางบังเกิดผล จึงไดRกำหนด 

พันธกิจหลักไวR 7 ดRาน ไดRแกC 

1. สรRางนักวิจัยใหมCและพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ 

2. สCงเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตรUวิจัยของชาติ และแผนยุทธศาสตรUของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมC 



2 
 

3. สรRางเครือขCายภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการแกCสังคมทั้งภายในประเทศและ

ตCางประเทศ 

4. สนับสนุนการเผยแพรCผลงานวิจัยท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

5. สCงเสริมสนับสนุนการบูรณาการกับการเรียนการสอนทั้งการบริการวิชาการ การวิจัย เพ่ือ

ถCายทอดองคUความรูRและเทคโนโลยีรวมท้ังนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาทRองถ่ินอยCางย่ังยืน 

6. สCงเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแกCสังคมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริฯ 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหRมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบRานเมืองท่ีดี 

 

3. โครงสรJางองคHกร และโครงสรJางการบริหารงาน 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมC เร่ือง การแบCงสCวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมC พ.ศ. 2556 กำหนดใหRมีโครงสรRางการแบCงสCวนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา ดังน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

โครงสร?างการบริหาร 

 

แผนภาพท่ี  1.1  โครงสรRางการแบCงสCวนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 การบริหารงานของสถาบันวิจ ัยและพัฒนามีผู Rอำนวยการเป^นผู Rบ ังคับบัญชา โดยมี

คณะกรรมการประจำสถาบันทำหนRาที ่กำกับนโยบายและใหRขRอเสนอแนะในการบริหารงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแบCงโครงสรRางการบริหารออกเป̂น 3 งาน และ 1 สำนักงาน ประกอบดRวย งาน

บริหารงานทั่วไป งานวิจัยและสCงเสริมการวิจัย และงานบริการวิชาการและโครงการพระราชดำริ มี

หัวหนRาสำนักงานดูแลสำนักงานผูRอำนวยการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 

งานวิจัยและสJงเสริมการวิจัย 

 

 

งานบริการวิชาการและ

โครงการพระราชดำริ 

 

 

งานบริหารงานท่ัวไป 
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แผนภาพท่ี  1.2  โครงสรRางการการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

4. รายชื่อผูJบริหาร / กรรมการบริหารหน*วยงาน 

คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา แตCงต้ังตามพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ.  2547  ลงวันที่  14 มิถุนายน  2547  ตามมาตราที่ 36  และ 41  โดยใหRสCวนราชการและ

หนCวยงานมีคณะกรรมการประจำสCวนราชการ  และมีกรรมการที่เป^นผูRทรงคุณวุฒิซึ่งแตCงตั้งจาก

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจำนวนไมCนRอยกวCาหน่ึงในสาม 

คณะกรรมการประจำสถาบัน  จำนวน 8 คน ประกอบดRวย 

1)   รองอธิการบดีรับผิดชอบงานวิจัย     เป̂นประธานกรรมการ 

2)   ผูRอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   เป̂นกรรมการและเลขานุการ   

3)   ผูRทรงคุณวุฒิจากภายนอก จำนวนส่ีคน   เป̂นกรรมการ 

4)   รองผูRอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวนหน่ึงคน เป̂นกรรมการและผูRชCวยเลขานุการ   

5)    หัวหนRาสำนักงานผูRอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป̂นผูRชCวยเลขานุการ 
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รายช่ือคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 

อ.ดร.ถนัด  บุญชัย 

รองอธิการบดีรับผิดชอบงานวิจัย   

ประธานกรรมการ 

 

 

ดร.บังอร  ฉัตรรุJงเรือง 

ผู?อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

   

 

ศ.ดร.สัญชัย  จตุรสิทธา 

ผู?ทรงคุณวุฒิ 

กรรมการ 

รศ.ดร. วรรณวดี  ม?าลำพอง 

ผู?ทรงคุณวุฒิ 

กรรมการ 

คุณวิเชียร  เชิดชูตระกูลทอง 

ผู?ทรงคุณวุฒิ 

กรรมการ 

รศ.ดร.นิสิต  พันธมิตร 

ผู?ทรงคุณวุฒิ 

กรรมการ 

  

 

 

 

อาจารย9 ดร.อัครสิทธ์ิ   บุญสJงแท? 

รองผู?อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

กรรมการและผู?ชJวยเลขานุการ 

 

นางสาวนภัสนันท9 ชัยภักดี 

หัวหน?าสำนักงานผู?อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู?ชJวยเลขานุการ 
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5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจำปSงบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 1.1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด ประจำปZงบประมาณ 2563 

ประเภทบุคลากร 

สายสนับสนุน 

จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ำกว&าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขRาราชการ    1 1 

2. ลูกจRางประจำ   1  1 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย  3 4 3 10 

4. พนักงานช่ัวคราว      

5. พนักงานราชการ      

6. พนักงานลูกจRางโครงการ      

รวม  4 4 1 12 

 

6.  ข?อมูลพ้ืนฐานโดยยJอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี  

ตารางท่ี 1.2 งบประมาณ ประจำปZงบประมาณ 2563  (จำแนกตามยุทธศาสตรU) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร8 
งบประมาณ 

ที่ได?รับ 

ผลการใช?

งบประมาณ 
คิดเปFนร?อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตร1ที่ 1 การบริหารงานวิจัยเชิงรุก   26,002,600 บาท 25,427,282.05 บาท 97,78 

ประเด็นยุทธศาสตร1ที่ 2  การสHงเสริม สนับสนุนการ

บริการวิชาการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริ 

  3,572,000   บาท   2,448,554     บาท 68.55 

ประเด็นยุทธศาสตร1ที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

    394,300    บาท     267,733.40 บาท 67.90 

รวมทั้งสิ้น 29,968,800 บาท 28,143,569.45 บาท 93.91 

 

หมายเหตุ ขRอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 

 

7.  เอกลักษณHหรือวัฒนธรรม  

เอกลักษณ9 )Uniqueness) 

“สถาบันวิจัยและพัฒนาเป̂นหนCวยงานสนับสนุนการวิจัย และการบริการวิชาการท่ีครบวงจร 

)Smart Research Service Office)” 
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วัฒนธรรมองค9กร )Corporate Culture) 

“ทำงานอยCางโปรCงใส ใสCใจบริการ ประสานงานรวดเร็ว”  

 

ค*านิยมหลัก (Core Value) 

 คCานิยมหลัก ที่ยึดถือใชRกันมาในสถาบันวิจัยและพัฒนาจนกลายเป^นวัฒนธรรมองคUกร ซึ่งจะ

สนับสนุนหรือชี้นำการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน สถาบันวิจัยและพัฒนาไดRดำเนินการวิเคราะหUปbจจัย

และขRอมูลแวดลRอมเพื่อกำหนดคCานิยมหลักขององคUกร โดยใหRผูRบริหารและบุคลากรไดRมีสCวนรCวมและ

ไดRกำหนดคCานิยมหลัก ดังน้ี  

I  Intelligence การใชRปbญญา 

R Relationship การสรRางสัมพันธภาพ 

D Development การพัฒนา 

“การใชRปbญญาอยCางสรRางสรรคU เสริมสรRางสัมพันธภาพ สนองตอบตCอการพัฒนา”  
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ผลการปรับปรุงตามข8อเสนอแนะจากผลการประเมินป?ที่ผ(านมา 
 

ข?อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปsงบประมาณ 2562 
ผลการดำเนินงานตามข?อเสนอแนะ 

องค9ประกอบท่ี 1 ด?านประสิทธิภาพ  

ไมJมี  

องค9ประกอบท่ี 2 ด?านคุณภาพ  

1.หนCวยงานควรวางแผนการดำเนินงานโดย

พิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัดท่ีไมCบรรลุ

เป�าหมายตามแผนฯ เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานใน

รอบการดำเนินงานถัดไป 

1.ทางสถาบันวิจัยและพัฒนาไดRจัดทำการ

วิเคราะหU SWOT เพ่ือหาแนวทาง และจัดทำ

แผนกลยุทธUในการดำเนินการใหRบรรลุตัว

บCงช้ีท่ีบรรลุในการดำเนินการในรอบถัดไป  

 

องค9ประกอบท่ี 3 ด?านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน 

 

1.ควรมีการกำกับ ติดตาม การนำความรูRท่ีไดRจาก

การจัดการความรูRท่ีเป̂นลายลักษณUอักษร (Explicit 

Knowledge) และจากความรูRทักษะของผูRมี

ประสบการณUตรง (Tacit Knowledge)ท่ีเป̂นแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชRในการปฏิบัติงานจริง 

1.ทางสถาบันวิจัยและพัฒนาไดRดำเนินการ

สCงบุคลากรเขRารCวมกิจกรรม KM เพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรูRและถCายทอดทักษะ

ระหวCางผูRปฏิบัติการและระหวCางหนCวยงาน  

2.ควรมีการนำผลการประเมินและขRอเสนอแนะ

จากผูRบริหารหนCวยงานและคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงและระบบ ควบคุมภายในของหนCวยงาน

ไปใชRในการปรับแผนหรือวิเคราะหUความเส่ียงใน

รอบปZถัดไป 

2.สถาบันวิจัยและพัฒนาไดRนำขRอเสนอแนะ

จากผูRบริหาร และหนCวยงานตรวจสอบ

ภายในมาวิเคราะหU สังเคราะหU เพ่ือหาแนว

ทางการป�องกันและบริหารความเส่ียงของ

การดำเนินการ โดยใชRกลไกและระบบ

ภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารความ

เส่ียง 
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องค9ประกอบท่ี 4 ด?านการพัฒนาหนJวยงาน  

1.ดRานการประเมินความพึงพอใจของผูRใชRระบบ

สารสนเทศ พบวCายังมีการประเมินไมCครบถRวน ทุก

ระบบเน่ืองจากสำนักฯมีระบบสารสนเทศท่ี

หลากหลาย ดังน้ันในปZถัดไปจึงควรใหRมีการ

ประเมินระบบอ่ืนๆใหRครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

1.สถาบันวิจัยและพัฒนาไดRประเมินความพึง

พอใจและมุCงเนRนการดำเนินการและการ

บริการใหRระดับความพึงพอใจมีคCาสูงข้ึน 

2.ควรมีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขRอมูล

สารสนเทศใหRมีความตCอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึนเพ่ือใหRระบบฐานขRอมูลสารสนเทศตรง

กับความตRองการใชR และทำใหRขRอมูลและ

สารสนเทศถูกตRอง เช่ือถือไดR ทันเวลา สามารถ

นำไปใชRงานไดRและมีระบบรักษาความปลอดภัย

ของขRอมูล 

2.สถาบันวิจัย ไดRมีการปรับปรุงระบบ

ฐานขRอมูลการวิจัย และนักวิจัย ใหRมีความ

ทันสมัย และเช่ือถือไดR 
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บทที่ 2 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ6การประเมินคุณภาพ 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได5ดำเนิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามองคGประกอบ

คุณภาพ  จำนวน 2  องคGประกอบ 10 ตัวบJงช้ี  ดังตJอไปน้ี 
 

องค$ประกอบที่ 1 ตัวบ2งชี้ร2วมของทุกหน2วยงานสนับสนุน 

 

ตัวบ&งช้ีท่ี 1.1   แผนกลยุทธ7และแผนปฏิบัติการประจำป@ของหน&วยงาน  

ชนิดตัวบ&งช้ี  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ&งช้ี  

 หน5าที่หลักของหนJวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  

หรือสนับสนุนพันธกิจด5าน อื ่นๆของมหาวิทยาลัยในการดำเนินงานจำเปUนต5องมีการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาและการดำเนินงานของหนJวยงาน เพื่อให5หนJวยงานดำเนินการสอดคล5องกับพันธกิจ

หลักของหนJวยงาน และสอดรับยุทธศาสตรGการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหนJวยงานต5องกำหนด

วิสัยทัศนG พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธGและแผนการดำเนินงาน เพื่อเปUนแนวทางในการ

ดำเนินงาน  

 ในการพัฒนาแผนกลยุทธGนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณGหรือจุดเน5นของหนJวยงาน

แล5วจะต5องคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข5องกับยุทธศาสตรGด5านตJาง ๆ ของชาติ รวมถึง

ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหJงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลก ทั้งนี้เพื่อให5การดำเนินงานของหนJวยงานเปUนไปอยJางมีคุณภาพเปUนที่ยอมรับ และสามารถ

ตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต5องเหมาะสม  

 แผนกลยุทธ7  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดำเนินงาน 5 ป[ขึ้นไป  เปUนแผนท่ี

กำหนดทิศทางการพัฒนาของหนJวยงาน แผนกลยุทธG ประกอบด5วย วิสัยทัศนG พันธกิจ เป\าประสงคG 

วัตถุประสงคG ผลการวิเคราะหGจุดแข็ง จุดอJอน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธGตJาง ๆ ของหนJวยงาน

ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนJวยงาน มีการกำหนดตัวบJงชี้ความสำเร็จของแตJละกลยุทธG 

และคJาเป\าหมายของตัวบJงชี้ เพื่อวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธG  โดย

หนJวยงานนำแผนกลยุทธGมาจัดทำแผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจำป[ท่ีสอดคล5องกัน 

 แผนปฏิบัติการประจำป@ หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป[ 

เปUนแผนที ่ถ JายทอดแผนกลยุทธGลงสู Jภาคปฏิบัติ เพื ่อให5เกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธG 
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ประกอบด5วย โครงการหรือกิจกรรมตJาง ๆ ที่จะต5องดำเนินการในป[นั้น ๆ เพื่อให5บรรลุเป\าหมายตาม

แผนกลยุทธG ตัวบJงชี้ความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคJาเป\าหมายของตัวบJงชี้เหลJานั้น รวมทั้งมี

การระบุผู 5รับผิดชอบหลักหรือหัวหน5าโครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและ

ทรัพยากรท่ีต5องใช5ในการดำเนินโครงการท่ีชัดเจน  

รอบระยะเวลา ป@งบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  

 

เกณฑ7มาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธGท่ีสอดคล5องกับแผนยุทธศาสตรGหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร

ทุกคนของหนJวยงานมีสJวนรJวม และได5รับความเห็นชอบจากผู5บริหารหนJวยงานหรือคณะกรรมการ

ประจำหนJวยงาน 

2. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป[ท่ีสอดคล5องกับแผนกลยุทธGอยJางครบถ5วน 

3.  มีตัวบJงชี้วัดความสำเร็จแผนกลยุทธG แผนปฏิบัติการประจำป[ และคJาเป\าหมายของแตJละ

ตัวบJงช้ี เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธGและแผนปฏิบัติการประจำป[ 

4. มีการถJายทอดแผนกลยุทธG และแผนปฏิบัติการประจำป[ของหนJวยงานไปสูJผู5ปฏิบัติงาน 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป[ในข5อ 2 

6. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบJงชี้ของแผนปฏิบัติการประจำป[อยJาง

น5อยป[ละ 2 คร้ัง และรายงานผลตJอคณะกรรมการประจำหนJวยงานเพ่ือพิจารณา 

7. มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบJงชี้ของแผนกลยุทธG อยJางน5อยป[ละ 1 

คร้ัง และรายงานผลตJอคณะกรรมการประจำหนJวยงาน เพ่ือพิจารณา 

8. มีการนำผลการพิจารณา ข5อคิดเห็น และข5อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำ

หนJวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธGและแผนปฏิบัติการประจำป[ 

 

เกณฑ7การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ข5อ 

มีการดำเนินการ 

2-3 ข5อ  

มีการดำเนินการ  

4-5 ข5อ 

มีการดำเนินการ  

6 - 7 ข5อ 

มีการดำเนินการ  

8 ข5อ 
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ผลการดำเนินงานตามเกณฑ7 8 ขUอ 

เกณฑ7

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอUางอิง 

ขUอ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได5ถูกจัดตั้งข้ึน

ตามกฎกระทรวงการจัดตั ้งส Jวนราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมJ เมื ่อวันที ่ 16 

กุมภาพันธG 2558 สJงผลให5 “สถาบันวิจัยและ

พัฒนา” เปUนหนJวยงานตามมาตรา 6 วรรคหน่ึง 

และมาตรา 11 วรรคหนึ่งแหJง พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (1.1-1-1) และ

ได 5 มีการจ ัดการประช ุม เพ ื ่ อทบทวนแผน

ยุทธศาสตรGสถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ป[ 

(พ.ศ.2560-2564) ณ  (1.1-1-2) และในการ

ประชุมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตรGฯ ผู5บริหาร

และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาได5รJวมกัน

กำหนดวิสัยทัศนGขึ้นใหมJ เปUน “ภายในป' 2564 

สถาบ ันว ิจ ัยและพัฒนาจะเป :นองค >กรท ี ่ มี

ศักยภาพในการสFงเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแกF

สังคมใหKเป:นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ” (1.1-1-3) โดยใช5เครื่องมือ SWOT 

Analysis และนำผลวิเคราะหGสภาพแวดล5อม 

ภายในและภายนอก มาว ิ เคราะห Gร ูปแบบ

ความสัมพันธ Gแบบเมตร ิกซ G โดยใช 5 เทคนิค 

TOWS Matrix เพื่อกำหนดยุทธศาสตรGและกล

ยุทธGตัวชี้วัด คJาเป\าหมายตลอดจนผู5รับผิดชอบ

ในแตJละกลยุทธGฯ  โดยได5นำเสนอและผJานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัย

และพัฒนา ในการประชุมครั้งที่ 1/2563 วันท่ี 

29 มิถุนายน 2563 (1.1-1-4) 

1.1-1-1  กฎกระทรวง จัดต้ังสJวน

ราชการในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมJ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2558 เลJม 132 ตอนท่ี 13 ก 

1.1-1-2  บันทึกเชิญประชุมเชิง

ปฏิบัติการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรGสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ.

2560-2564)  

1.1-1-3 แผนยุทธศาสตรGสถาบันวิจัย

และพัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ. 

2560-2564) 

1.1-1-4 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจำ

สถาบันวิจัยและพัฒนา คร้ัง

ท่ี 1/2563 วันท่ี 29 

            มิถุนายน 2563 

 



16 
 

เกณฑ7

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอUางอิง 

ขUอ 2 หนJวยงานได5จ ัดทำแผนกลยุทธ Gตาม

กระบวนการจัดทำแผน ตามวิสัยทัศนG พันธกิจ

ของหน Jวยงาน ทำการว ิ เคราะหG ร ูปแบบ

ความสัมพันธGแบบแมตริกซGคำนวณคJาและจัดทำ 

TOWS Matrix เพื ่อกำหนดยุทธศาสตรGและกล

ยุทธG (1.1-2-1) และได5นำแผนยุทธศาสตรGมา

เชื ่อมโยง เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป[

งบประมาณ พ.ศ. 2563 (1.1-2-2) ซ ึ ่ ง มี

โครงการ/กิจกรรมที ่จะดำเนินการในแตJละ

ภารก ิจหล ักสอดคล 5อง ในแต Jละประเ ด็น

ย ุทธศาสตร Gของสถาบ ันว ิจ ัยฯ โดยแต Jละ

โครงการ/ก ิจกรรมได 5กำหนดต ัวช ี ้ ว ัดของ

โครงการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 

งบประมาณและผู5รับผิดชอบ  

1.1-2-1  แผนยุทธศาสตรGสถาบันวิจัย

และพัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ. 

2560-2564) 

1.1-2-2  แผนปฏิบัติการ ประจำป[

งบประมาณ 2563 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ขUอ 3 สถาบันว ิจ ัยและพัฒนาได 5กำหนดคJา

เป\าหมายของแตJละตัวบJงช้ี และได5กำหนดตัวชี้วัด

ในแตJละเป\าประสงคG ในแผนกลยุทธGของแผน

ยุทธศาสตรG สถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ป[ 

(พ.ศ. 2560-2564)  (1.1-3-1) 

นอกจากนี้ได5แปลงแผนกลยุทธGในแตJละ

ประเด็นยุทธศาสตรGเปUนแผนปฏิบัติการประจำป[ 

กำหนดโครงการ/กิจกรรม ซึ่งได5กำหนดตัวชี้วัด

โครงการ/กิจกรรม คJาเป\าหมาย งบประมาณ และ

ผู5ร ับผิดชอบแตJละโครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสถาบันวิจัย

และพัฒนา (1.1-3-2) เพื ่อเปUนแนวทางในการ

ดำเน ินงาน การต ิดตามและประเม ินผลการ

ดำเนินงานให5เปUนไปตามแผน  เพื่อวัดผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานของสถาบันและบุคลากร 

1.1-3-1  แผนยุทธศาสตรG สถาบันวิจัย

แ ล ะ พ ั ฒ น า  ร ะ ย ะ  

5 ป[ (พ.ศ. 2560-2564) 

1.1-3-2 แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป[บ

ประมาณ 2563 สถาบันวิจัย

และพัฒนา 
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เกณฑ7

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอUางอิง 

ขUอ 4 ภายหลังจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ได5

กำหนดวิสัยทัศนG พันธกิจ และทำการทบทวน

แผนยุทธศาสตรG  โดยการมีสJวนรJวมระหวJาง

ผู5บริหารและบุคลากรแล5ว ได5มีการตรวจสอบ

ข5อมูลพื้นฐานและกำหนดเป\าหมายตัวชี้วัดในแตJ

ละเป\าประสงคG  ทั ้งนี ้ได5ระบุชื ่อผู5รับผิดชอบ

โครงการในแตJละยุทธศาสตรGด5วย เพื่อให5ทำการ

ทบทวนและแก5ไขเป\าหมายของตัวช ี ้ว ัดให5

เหมาะสมกับผลการวิเคราะหG SWOT (หน5าท่ี 

13-26) รวมทั้งทำการถJายทอดแผนกลยุทธGไปสูJ

บุคลากรหรือผู 5ปฏิบัติงานตามแผนภูมิการนำ

ยุทธศาสตรGสถาบันวิจ ัยและพัฒนาไปสูJการ

ปฏิบัต ิ หน5าที ่ 28 (1.1-4-1) และได5มีการ

เผยแพรJรวมทั ้งแจ5งให5ผู 5บริหารและบุคลากร

นำไปใช 5 โดยสามารถ Download ผ Jานทาง

เ ว ็ บ ไ ซ ตG ข อ ง ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า

http://www.research.cmru.ac.th (1.1-4-2) 

1.1-4-1  แผนยุทธศาสตรGสถาบันวิจัย

และพัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ. 

2560-2564) หน5า 15 - 24 

1.1-4-2  แผนยุทธศาสตรGสถาบันวิจัย

และพัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ. 

2560-2564) 

ท่ีหน5าเว็บไซตGสถาบันวิจัย

และพัฒนา 

 

ขUอ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนาได5จัดทำปฏิทิน

การบริหารโครงการ ประจำป[งบประมาณ 2563 

(1.1-5-1) มีการกำหนดโครงการ/กิจกรรม ตาม

แผนปฏิบัติการ ประจำป[งบประมาณ 2563 และ

ได 5ม ีการดำเน ินงานตามปฏิท ินการบร ิหาร

โครงการและแผนปฏิบัติการที่สอดคล5องกับแผน

กลยุทธG วิสัยทัศนG พันธกิจของหนJวยงาน เห็นได5

จากรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การ ประจำป[และการใช 5จ Jายงบประมาณ

ประจำป[ 2563 รอบ 12 เดือน (1.1-5-2)  

1.1-5-1   ปฏิทินกิจกรรม สถาบันวิจัย

และพัฒนา ประจำป[งบประมาณ 

2563 

1.1-5-2  รายงานการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ ประจำป[

งบประมาณ 2563 รอบ 12 

เดือน 

ขUอ 6         สถาบันวิจัยและพัฒนาได5มีการติดตามผล

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป[

1.1-6-1 รายงานการดำเนินงานตาม

แผนปฏ ิบ ัต ิการ ประจำป[
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เกณฑ7

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอUางอิง 

งบประมาณ 2563 ซึ ่งผู 5รับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรม ได5จัดทำรายงานผลการดำเนินงานใน

รอบป[งบประมาณ 2563 ในชJวง 6 เดือนแรก 

(1.1-6-1) และได5รายงานผลการดำเนินงานใน

รอบป[งบประมาณ 2563 รอบ 12 เดือน (1.1-

6-2) รวมทั้งรายงานผลการใช5งบประมาณ ไตร

มาส 4 (ณ 30 กันยายน 2563) 

(1.1-6-3)  เสนอตJอกรรมการประจำสถาบันเม่ือ

ส้ินป[งบประมาณ 

งบประมาณ 2563 รอบ 6 

เดือน 

1.1-6-2  รายงานการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ ประจำป[

งบประมาณ 2563 รอบ 12 

เดือน 

1.1-6-3 รายงานผลการใช5งบประมาณ

ไตรมาส4 (กันยายน 2563) 

ข5อ 7 ภ า ยหล ั ง จ า กก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น

ป[งบประมาณ 2563 ได5ประเมินผลการดำเนินงาน

โดยรายงานผลเชิงเปรียบเทียบแผนกับผล ใน

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรG  มีการรายงานผลการ

ดำเนินงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจำป[ 2563 

ตามแบบฟอรGม PL.09 (1.1-7-1) ในการประชุม

คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาได5

มีการรายงานผลการประเมินการดำเนินงานตาม

ตัวบJงชี ้ของแผนกลยุทธGของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาในป[งบประมาณ 2563 พบวJา มีตัวชี้วัดท่ี

บรรลุเป\าหมายจำนวน 73 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัด

ทั้งหมด 100 ตัวชี้วัด คิดเปUนร5อยละ 73 ทั้งน้ี

สJวนใหญJพบป�ญญาและอุปสรรคจากการไมJ

บรรลุวัตถุประสงคGเนื่องจากได5รับผลกระทบจาก

สถานการณ Gการระบาดของไวร ัสโคโรนJา 

(Covid-19) ที่สJงผลทำให5ไมJสามารถดำเนินการ

ได 5 ตามแผน ประกอบก ับม ี การ เร ี ยก คืน

งบประมาณในสJวนของงบประมาณแผJนดินและ

งบประมาณเงินรายได5 โดยสถาบันวิจัยและ

พัฒนาได5ทำการคืนงบประมาณ รวมเปUนเงิน

1.1-7-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน และ

การใช5จJายงบประมาณของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 

2563 (PL.09) 

1.1-7-2  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ

สถาบันวิจัยและพัฒนาครั้งท่ี 

2/2563 วันที ่ 30 กันยายน 

2563 
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เกณฑ7

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอUางอิง 

ทั ้งสิ ้น 1,572,080 บาท(1.1-7-2)  เพื ่อขอ

ความเห็นในการพิจารณาให5ข5อเสนอแนะสำหรับ

ใช5เปUนข5อมูลในการปรับปรุงแผนกลยุทธGและ

แผนปฏิบัติการในป[ถัดไป  

ข5อ 8 สถาบ ันว ิจ ัยและพัฒนาได 5นำผลการ

พิจารณา ข5อคิดเห็น และข5อเสนอแนะในประเด็น

ตJางๆ ของคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 17 ธันวาคม 2562 

(1.1-8-1) รวมทั้งนำผลการประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในป[งบประมาณ 2562 มา

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

ประจำป[งบประมาณ 2563 (1.1-8-2) และ

ปรับเปลี่ยนให5เปUนแผนยุทธศาสตรGสถาบันวิจัย

และพัฒนา ระยะ 5 ป[ (พ.ศ.2560-2564) ฉบับ

ประจำป[ 2563 (1.1-8-3) นำมาใช5เปUนแนวทางใน

การจ ัดทำแบบสร ุปคำขอจ ัดต ั ้ งงบประมาณ

รายจJายของสถาบันวิจ ัยและพัฒนาประจำป[

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (1.1-8-4)  

1.1-8 -1  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งท่ี 

2/2562 วันที ่  17 ธันวาคม 

2562 

1.1-8-2 แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement plan) ประจำป[

งบประมาณ 2563                                                                                                               

1.1-8-3 แผนกลยุทธGในแผนยุทธศาสตรG

ระยะ 5 ป[ (พ.ศ.2560-2564)  

ฉบับ ประจำป[ 2563 

1.1-8-4 แบบสรุปคำขอตั้งงบประมาณ

รายจJายของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาประจำป [งบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
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การบรรลุเป[าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป[าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป[าหมาย คะแนน         เป[าหมายป@ถัดไป 

5 ข5อ 8 ข5อ P 5 8 ข5อ 

 

จุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

ผู#กำกับดูแลตัวบ-งช้ี : นางสาวนภัสนันท)  ชัยภักดี โทรศัพท9  :  053-885954 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งช้ี :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท9  :  053-885955 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.2  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป@ของหน%วยงาน 

ชนิดตัวบ%งช้ี ผลลัพธG  

คำอธิบายตัวบ%งช้ี  

 พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป<าหมายแตAละตัวบAงชี ้ที ่สอดคลGองกับ

แผนปฏิบัติการของหนAวยงาน เปKนไปตามแผนกลยุทธNของหนAวยงาน แตAใหGมีความสอดคลGองกับแผน

ยุทธศาสตรNของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมA ไดGแกA  

1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

2) ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

3) สรGางและถAายทอดองคNความรูGเพ่ือการพัฒนาทGองถ่ิน 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณคAารGอยละของแผนปฏิบัติการประจำป] 

 

                 จำนวนตัวบAงช้ีของแผนปฏิบัติการประจำป] ประจำป]งบประมาณ 

                                   ท่ีบรรลุเป<าหมายของหนAวยงาน 
 

                        จำนวนตัวบAงช้ีท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจำป] 

                                 ประจำป]งบประมาณของหนAวยงาน 

 

2. แปลงคAารGอยละท่ีคำนวณไดGในขGอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

รGอยละของแผนปฏิบัติการประจำป]ท่ีบรรลุเป<าหมาย x 5 

                         100 

 

 

 

 

 

 

X 100 
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ผลการดำเนินงาน  

         มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมAเปKนสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลัก 4 ดGาน ไดGแกA การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการวิชาการ สำหรับภารกิจ

ดGานการบริการวิชาการเปKนภารกิจหลักอยAางหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีมีความสำคัญตAอการพัฒนา

ทGองถิ ่นอันเปKนภารกิจหลักตามที ่บ ัญญัติไว Gในมาตรา 7 และมาตรา 8 แหAงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนั้นเพื่อใหGการวิจัยและบริการทางวิชาการของทุกหนAวยงานใน

มหาวิทยาลัยมีสอดคลGองกับความตGองการของทGองถิ่นและยุทธศาสตรNของมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย

ไดGจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป]งบประมาณ 2562  ใหGสอดคลGองกับแผนยุทธศาสตรN ระยะ 5 ป] 

( พ . ศ . 2560- 2564)   ซ ึ ่ ง ไ ด G ร ะบ ุ ต ั วบ A ง ช ี ้ ห ร ื อต ั ว ช ี ้ ว ั ด ในแต A ล ะ โคร งการ  ก ิ จ ก ร รม 

ท่ีสอดคลGองในแตAละเป<าประสงคNของประเด็นยุทธศาสตรN รายละเอียด ดังน้ี   

  ยุทธศาสตรNที่ 1 การบริหารงานวิจัยเชิงรุก ประกอบดGวยตัวชี้วัดทั้งหมด 51 ตัวชี้วัด บรรลุ

เป<าหมาย 34 ตัวช้ีวัด  

  ยุทธศาสตรNที ่ 2 การสAงเสริม สนับสนุนการบริการวิชาการและสืบสานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริ ประกอบดGวยตัวชี้วัดทั้งหมด  26 ตัวชี้วัด บรรลุเป<าหมาย 4 ตัวชี้วัด โดยมี

การขอขยายเวลาการดำเนินโครงการไปจนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2564   

  ยุทธศาสตรNท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนาประกอบดGวย

ตัวช้ีวัดท้ังหมด 22 ตัวช้ีวัด บรรลุเป<าหมาย 8 ตัวช้ีวัด ซ่ึงรวมท้ังหมด 100 ตัวช้ีวัด บรรลุเป<าหมาย 73 

ตัวช้ีวัด คิดเปKนรGอยละ 73  

ท้ังน้ีสAวนใหญAพบปjญญาและอุปสรรคจากการไมAบรรลุวัตถุประสงคNเน่ืองจากไดGรับผลกระทบ

จากสถานการณNการระบาดของไวรัสโคโรนAา (Covid-19) ท่ีสAงผลทำใหGไมAสามารถดำเนินการไดGตาม

แผน ประกอบกับมีการเรียกคืนงบประมาณในสAวนของงบประมาณแผAนดินและงบประมาณเงินรายไดG 

โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาไดGทำการคืนงบประมาณ รวมเปKนเงินท้ังส้ิน 1,572,080 บาท 

การบรรลุเปMาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปMาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปMาหมาย คะแนน         เปMาหมายป@ถัดไป 

รGอยละ 70 รGอยละ 73 P   4 รGอยละ 80 
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เอกสาร/หลักฐานอSางอิง 

1.2-1-1  แผนปฏิบัติการประจำป] 2563 สถาบันวิจัยและพัฒนา  

1.2-1-2  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติประจำป]งบประมาณ 2563 สถาบันวิจัยและ     

           พัฒนา คร้ังท่ี 1 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

1.2-1-3  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติประจำป]งบประมาณ 2563 สถาบันวิจัยและ 

            พัฒนา คร้ังท่ี 2  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563) 

 

จุดแข็ง 

- ผูGบริหารมีการติดตามการดำเนินงานใหGเปKนไปตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินบริหาร

โครงการ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - มีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานจากผูGรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ   

 

ผู#กำกับดูแลตัวบ-งช้ี : นางสาวนภัสนันท)  ชัยภักดี โทรศัพท9  :  053-885952 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งช้ี :             นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท9  :  053-885955 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 

ตัวบ%งช้ีท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู>รับบริการ 

 

ชนิดตัวบ%งช้ี   ผลลัพธD 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี  

 

พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต;อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปDนบทบาทของ

หน;วยงาน การตอบสนองดังกล;าวมีคุณภาพมากนKอยเพียงใด สามารถสะทKอนไดKจากความพึงพอใจของ

ผูKรับบริการ ทั้งประชาชนผูKมารับบริการ เจKาหนKาที่ของรัฐหรือหน;วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการ

สำรวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาประเด็นสำคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดKานกระบวนการและข้ันตอนการใหKบริการ 

2) ความพึงพอใจดKานเจKาหนKาท่ีผูKใหKบริการ 

3) ความพึงพอใจดKานส่ิงอำนวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต;อคุณภาพการใหKบริการ 

5) ความพึงพอใจดKานระบบสารสนเทศหน;วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต;อบทบาทของหน;วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดKาน คือ การเปDนผูK

เตือนสติสังคม การช้ีนำสังคม การตอบสนองความตKองการของสังคม  

ความพึงพอใจของผู>รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูKรับบริการโดยใชK                   

แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค;า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ  ความพึง

พอใจ  ดKานกระบวนการและขั้นตอนการใหKบริการ ดKานเจKาหนKาที่ผูKใหKบริการ ดKานสิ่งอำนวยความสะดวก                       

ดKานคุณภาพการใหKบริการ ดKานระบบสารสนเทศหน;วยงาน 

ผู >รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย\ เจKาหนKาที ่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ

บุคคลภายนอกท่ีมารับบริการโดยตรง เช;น ผูKปกครอง สถานประกอบการ เปDนตKน  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามป]งบประมาณหรือป]การศึกษาซึ ่งมีการ

ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูKใชKบริการอย;างนKอย 1 ครั้ง ตามช;วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู;กับ

หน;วยงาน 

 

 

 



 

 

เกณฑDการประเมิน  

 ใชKคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูKรับบริการของหน;วยงาน  

(คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุมอย;างนKอย 3 ประเด็นดังน้ี 

1) ความพึงพอใจดKานกระบวนการและข้ันตอนการใหKบริการ 

2) ความพึงพอใจดKานเจKาหนKาท่ีผูKใหKบริการ 

3) ความพึงพอใจดKานส่ิงอำนวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต;อคุณภาพการใหKบริการ 

5) ความพึงพอใจดKานระบบสารสนเทศหน;วยงาน 

 

ผลการดำเนินงาน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการใหKบริการนักวิจัย จัดอบรมฝaกปฏิบัติการส;งเสริมสนับสนุนความรูK

ดKานการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการความรูK แก;นักศึกษา อาจารย\ บุคลากร ตลอดจนการจัด

กิจกรรมบริการวิชาการร;วมกับชุมชน  จำนวน 4 กิจกรรม  และมีผลการสำรวจความพึงพอใจของ

ผูKรับบริการ รายละเอียดดังน้ี 

 

กิจกรรมที่ 1 ผลประเมินจากผูKเขKาร;วมประชุมชี้แจงการเสนอของบประมาณ ป] 2564 (รอบ 

concept proposal) วันพุธ ที่ 20 พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.00–16.00 น. ณ หKองประชุมบัณฑิต

วิทยาลัย ช้ัน 13 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ คือ 

กิจกรรมท่ี 1 มีค;าเฉล่ีย 4.65   ผูKตอบแบบประเมิน  จำนวน 28 คน 

 

กิจกรรมท่ี 2 ผลประเมินจากผูKเขKาร;วมประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินการวิจัยกองทุนวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; ประจำป]งบประมาณ 2563 วันอังคาร ท่ี 11 กุมภาพันธ\ 2563 เวลา 13.00 

– 16.30 น. ณ หKองประชุมเอ้ืองไอยเรศ ช้ัน 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; คือ 

กิจกรรมท่ี 2 มีค;าเฉล่ีย 4.72 ผูKตอบแบบประเมิน  จำนวน 45 คน 

 

กิจกรรมที่ 3 ผลประเมินจากผูKเขKาร;วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาโครงร;างงานวิจัย       

การวิพากษ\และอภิปรายใหKขKอเสนอแนะขKอเสนอโครงการวิจัย วันท่ี 8 – 9 สิงหาคม 2563 ณ หKองประชุม

สภามหาวิทยาลัย ช้ัน 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; คือ 

กิจกรรมท่ี 3 มีค;าเฉล่ีย 4.62 ผูKตอบแบบประเมิน  จำนวน 40 คน 
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กิจกรรมที่ 4 ผลประเมินจากผูKเขKาร;วมผูKเขKาร;วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเตรียมความ

พรKอมของวารสารต;อเกณฑ\การประเมินคุณภาพวารสารไทยเขKาฐาน ASEAN Citation Index (ACI) และ

การใชKงานฐานขKอมูล CrossRef” วันจันทร\ที่ 10 สิงหาคม 2563 ณ หKองฝaกอบรม TNC 21 ชั้น 2 สำนัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; คือ 

กิจกรรมท่ี 4 มีค;าเฉล่ีย 4.57   ผูKตอบแบบสอบถาม  จำนวน  23 คน 
 

 

ดังน้ัน ค;าเฉล่ียความพึงพอใจ 

 = (4.65*28) + (4.72*45) + (4.62*40) + (4.57*23) 

28 + 45 + 40 + 23 

 

= 632.51/136 

 

ดังน้ัน คะแนนท่ีไดK = 4.65 

 

การบรรลุเปLาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปLาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปLาหมาย คะแนน         เปLาหมายปPถัดไป 

4.50 คะแนน 4.65  ü 4.65 4.60 

 

เอกสารหลักฐานอ>างอิง : 

2.2-1-1  ตารางสรุปความพึงพอใจต;อสถาบันวิจัยและพัฒนา ป]งบประมาณ 2563 

 

จุดแข็ง 

1) มีการประเมินการใหKบริการอย;างสม่ำเสมอและต;อเน่ือง 

2) มีระบบการจัดส;งเอกสารอิเล็กทรอนิกส\ทำใหKการดำเนินการเบิกจ;ายทุนวิจัย ขยายระยะเวลา 

และดำเนินการดKานเอกสารงานวิจัยเปDนดKวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และทำ

ใหKประหยัดเวลาและทรัพยากรในการดำเนินงาน 

 

 



 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรมีการส;ง (ร;าง) รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ\ใหKผูKทรงคุณวุฒิประเมิน ก;อนเขKาเล;มสมบูรณ\ เพ่ือเปDน

การควบคุมคุณภาพของผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย และทำใหKงานวิจัยมีประสิทธิภาพในการนำไปเสนอขอ

ตำแหน;งวิชาการและพัฒนาตำแหน;งงานท่ีสูงข้ึนของนักวิจัย 

 

 

ผู>กำกับดูแลตัวบ%งช้ี :  อ.ดร.อัครสิทธ์ิ  บุญส;งแทK   โทรศัพทD  :  053-885950 

ผู>รับผิดชอบตัวบ%งช้ี :    นางสาวณัฐญาย0 สมาเกต ุ โทรศัพทD  :  053-885950 

 นางสาวประกายดาว  ใคร<มา โทรศัพทD  :  053-885950 

 นายปรัชญา  ไชยวงค0 โทรศัพทD  :  053-885950 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.4 การจัดการความรู8 (KM) 

ชนิดตัวบ%งช้ี กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบ%งช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข2อที่ 3 กำหนดให2หน:วยงานมีการสร2างและพัฒนาสังคมฐานความรู2

และสังคมแห:งการเรียนรู2 ซึ่งต2องมีการจัดการความรู2เพื่อมุ:งสู:หน:วยงานแห:งการเรียนรู2 โดยมีการ

รวบรวมองคMความรู2ที่มีอยู:ในหน:วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู:ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให2เปOน

ระบบ เพื่อให2ทุกคนในหน:วยงานสามารถเข2าถึงความรู2และพัฒนาตนเองให2เปOนผู2รู2รวมทั้งปฏิบัติงานได2

อย:างมีประสิทธิภาพ อันจะส:งผลให2หน:วยงานมีความสามารถในเชิงแข:งขันสูงสุด กระบวนการในการ

บริหารจัดการความรู2ในสถาบันประกอบด2วย การระบุความรู2 การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ

ความรู2 การเข2าถึงข2อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู2ทั้งภายในและภายนอกหน:วยงาน การสร2าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู2ภายในหน:วยงาน การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช2

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู2ในหน:วยงานให2ดีย่ิงข้ึน  

 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทำให2องคMการประสบความสำเร็จ

หรือ สู:ความเปOนเลิศตามเปZาหมาย เปOนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ

ความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู2และ

ประสบการณM บันทึกเปOนเอกสาร เผยแพร:ให2หน:วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช2ประโยชนM

ได2  

เกณฑJมาตรฐาน 

1. มีการกำหนดประเด็นความรู2และเปZาหมายของการจัดการความรู2ที่สอดคล2องกับแผนกล

ยุทธMของหน:วยงาน 

2. มีการกำหนดบุคลากรกลุ:มเปZาหมายท่ีจะพัฒนาความรู 2และทักษะอย:างชัดเจนตาม

ประเด็นท่ีกำหนดใน ข2อ 1 

3. มีการแบ:งป_นและแลกเปลี่ยนเรียนรู2จากความรู2 ทักษะของผู2มีประสบการณMตรง (Tacit 

Knowledge) เพ่ือค2นหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู2ท่ีกำหนดในข2อ 1  

4. มีการรวบรวมความรู2ตามประเด็นความรู2ที่กำหนดในข2อ 1 ทั้งที่มีอยู:ในตัวบุคคลและ

แหล:งเรียนรู2อ่ืน ๆ ท่ีเปOนแนวทางปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ อย:างเปOนระบบ  

5. มีการกำกับ ติดตาม การนำความรู2ที่ได2จากการจัดการความรู2ในข2อ 4 ไปใช2ในการปฏิบัติ

จริง  

6. มีองคMความรู2ที ่ได2จากการจัดการความรู2อย:างน2อย 1 ประเด็น และเผยแพร:เปOนลาย

ลักษณMอักษร (Explicit Knowledge)   
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เกณฑJการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข2อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข2อ  

มีการดำเนินการ 

3 ข2อ 

มีการดำเนินการ  

4 -5 ข2อ  

มีการดำเนินการ  

6 ข2อ  

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑJ : 5 ข8อ  

เกณฑJ

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ8างอิง 

ข2อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการกำหนด

ประเด็นในแผนการจัดการความรู 2 ประจำปw

งบประมาณ 2563 ในหัวข2อ “การบริหาร

จัดการงานโดยใช8ระบบสารสนเทศออนไลนJ

เพื ่อการบริการอย%างมีประสิทธิภาพ”โดยมี

เปZาหมาย คือ ผู 2บริหารคณะและบุคลากรท่ี

เกี ่ยวข2องกับการบริหารจัดการงานวิจัย ได2

แลกเปลี ่ยนความรู 2และได2แนวปฏิบัติ/คู :มือ/

แนวทางและการดำเน ินการกำก ับต ิดตาม

งานวิจัยได2  (1.4-1-1)  

1.4-1-1 แผนการจัดการความรู2 

(KM) ของสถาบันวิจัย

และพัฒนา 

 

ข2อ 2 ในแผนการจัดการความรู2ได2กำหนด

กลุ :มเปZาหมายในการจัดการองคMความรู 2 คือ 

ผู2บริหารคณะและบุคลากรที่เกี ่ยวข2องกับการ

บร ิ ห า รจ ั ด ก า ร ง านว ิ จ ั ย  ม ี ก า รแต : ง ต้ั ง

คณะกรรมการการจัดการองคMความรู 2 โดยได2

แบ:งภาระหน2าที่เพื่อการมีส:วนร:วมในการจัดทำ

กิจกรรม (1.4-2-1) ตามแผนการจัดความรู2 

ประจำปwงบประมาณ 2563 (1.4-2-2) 

1.4-2-1 คำส ั ่ งสถาบันว ิจ ัยและ

พ ัฒนา  เ ร ื ่ อ งแต : ง ต้ั ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

ก า ร จ ั ด ก า ร

ค ว า ม รู2 (Knowledge 

Management: KM) 

1.4-2-2 แผนการจัดการความรู2 

( KM Action Plan) 

ประจำปwการศึกษา 2563  

ข2อ 3 สถาบันวิจัยและพัฒนาได2จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู2 เรื่อง “ประชุมเชิงปฏิบัติการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตรMสถาบันวิจัยและพัฒนา 

และจัดแลกเปลี ่ยนเรียนรู 2 (KM)” เพื ่อให2การ

1.4-3-1  ผลการดำเนินการจัดการ

ความรู2 KM ของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑJ

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ8างอิง 

ดำเนินการด2านการวิจัยและบริการวิชาการ

บรรลุตามแผนที่วางไว2และแลกเปลี่ยนเรียนรู2

ร ะหว : า งท ี มผ ู 2 บ ร ิ หารและบ ุ คลากรของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ในการจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู2 ประจำปwงบประมาณ  2563 ได2

แบ:งป_นและแลกเปลี ่ยนเรียนรู2 เร ื ่อง “การ

บริหารจัดการงานโดยใช2ระบบสารสนเทศ

ออนไลนMเพ่ือการบริการอย:างมีประสิทธิภาพ” 

(1.4-3-1) 

 

ข2อ 4 จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู2

ตามแผนฯ โดยนำความรู2ที่ได2จากผู2บริหารและ

บุคลากรทุกฝ�ายงาน มาแยกเปOนหมวดหมู:และ

กลั ่นกรองมาจัดทำแนวปฏิบัติในการบริหาร

จัดการงานโดยใช2ระบบสารสนเทศออนไลนMเพ่ือ

การบริการอย:างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในแต:ละคร้ัง

ได 2บ ันท ึกความร ู 2  รายงานผลต :อผ ู 2บร ิหาร 

รวบรวมเปOนรายงานผลการดำเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู2และได2มีการสกัดความรู2 เปOนแนว

ปฏิบ ัต ิในการดำเน ินงานด2านแนวทางการ

เบิกจ:ายเงินทุนวิจัย โดยจัดทำเปOนคู:มือ (1.4-4-

1)   และได 2 เผยแพร :บนหน 2าเว ็บไซต Mของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื ่อบุคลากรและผู2ท่ี

สนใจสามารถนำไปใช2ประโยชนMได2  (1.4-4-2) 

1.4-4-1   แนวทางการบร ิหาร

งานว ิจ ัยและบร ิการ

ว ิ ช า ก า ร อ ย : า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1.4-4-2   เว ็ปเพจท ี ่แสดงการ

จัดการความรู2  

 

ข2อ 5 ภายหล ั งจากดำเน ินก ิจกรรมการ

ทดสอบความรู2 โดยการให2ผู2บริหารและบุคลากร

นำแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการงานโดยใช2

ระบบสารสนเทศออนไลนMเพื่อการบริการอย:างมี

ประสิทธิภาพ ผู 2รับผิดชอบได2ทำการประเมิน

ความรู2ความเข2าใจ ทั้ง 4 ประเด็น ปรากฏว:า 

1.4-5-1   ผลการประเมินความรู2

ความเข2าใจก:อน – หลัง 

การจัดการความรู2  

1.4-5-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหาร
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เกณฑJ

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ8างอิง 

ก:อนการเข2าร:วมการจัดการความรู2บุคลากรมี

ความรู2อยู :ในระดับปานกลางและหลังการเข2า

ร:วมการจัดการความรู 2มีความรู 2เพิ ่มขึ ้นอยู :ใน

ระดับมาก (1.4-5-1) และได2นำผลรายงานต:อท่ี

ประชุมกรรมการ บริหารสถาบันวิจัย ครั ้งท่ี 

6/2563 (1.4-5-2)   

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

คร้ังท่ี 6/2563 

ข2อ 6  สภาบันวิจัยและพัฒนาได2จัดประชุม

ช้ีแจงนักวิจัยท่ีได2รับทุนวิจัย ในหัวข2อการบริหาร

จัดการงานโดยใช2ระบบสารสนเทศออนไลนMเพ่ือ

การบริการอย:างมีประสิทธิภาพ ในวันที ่ 11 

กุมภาพันธM 2563 ณ ห2องประชุมเอื้องไอยเรศ 

ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ (1.4-6-1) และมี

การนำองคMความรู2ท่ีได2เผยแพร:ทาง Website ให2

ทุกภาคส:วนได2นำไปใช2ประโยชนM (1.4-6-2) 

1.4-6-1  ภาพก ิจกรรมประชุม

ชี ้แจงนักวิจัยเกี ่ยวกับ

การบริหารจัดการงาน

โดยใช2ระบบสารสนเทศ

ออนไลนMเพื่อการบริการ

อย:างมีประสิทธิภาพ 

1.4-6-2  เว็บไซตMการเผยแพร:องคM

ความรู2 เรื่องการบริหาร

จัดการงานโดยใช2ระบบ

สารสนเทศออนไลนM 

 

 

 

 

การบรรลุเปbาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปbาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปbาหมาย คะแนน         เปbาหมายปcถัดไป 

6 ข2อ 6 ข2อ P 5 6 

จุดแข็ง 

- มีการกำหนดประเด็นความรู 2 มีกลุ :มเปZาหมาย และมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู 2กับ

กลุ:มเปZาหมาย และรวบรวมเปOนลายลักษณMอักษร รวมทั้งมีการกำกับ ติดตาม การนำความรู2ที่ได2จาก

การจัดการความรู2 ท่ีเปOนแนวปฏิบัติท่ีดี  มาปรับใช2ในการปฏิบัติงานจริง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
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             - 

ผู#กำกับดูแลตัวบ-งช้ี  :    นางสาวนภัสนันทM  ชัยภักดี โทรศัพท9  :  053-88-5953 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งช้ี : นายปรัชญา   ไชยวงศ4 โทรศัพท9  :  053-88-5955 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.5 การบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ%งช้ี   กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี  

 เพื่อให*หน,วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมป@จจัยกิจกรรมและ

กระบวนการดำเนินงานที่อาจเปEนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม,ใช,ตัวเงิน เช,น 

ชื่อเสียงและการฟNองร*องจากการไม,ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคุ*มค,า) เพื่อให*ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู,ในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได*โดยคำนึงถึงการเรียนรู*วิธีการปNองกันจากการคาดการณXป@ญหาล,วงหน*า และ

โอกาสในการเกิดเพื่อปNองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของป@ญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต,อภาวะ

ฉุกเฉิน เพื่อให*ม่ันใจว,าระบบงานต,าง ๆ มีความพร*อมใช*งาน มีการปรับปรุงระบบอย,างต,อเนื่อง และ

ทันต,อการเปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปNาหมายของหน,วยงานตามยุทธศาสตรXหรือกลยุทธXเปEนสำคัญ 

 

เกณฑCมาตรฐาน 

1. มีการแต,งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีผู*บริหารระดับสูงของหน,วยงานและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของหน,วยงาน 

2. มีการสำรวจความเสี่ยง วิเคราะหX และสังเคราะหXประเด็นความเสี่ยง รวมทั้งจัดลำดับ

ความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง อย,างน*อย 3 ประเด็นแรกที่มีความเสี่ยง

สูงสุด ซ่ึงครอบคลุมในประเด็นจากตัวอย,างต,อไปน้ี 

- ความเสี่ยงด*านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 

สถานท่ี)  

- ความเส่ียงด*านยุทธศาสตรX หรือกลยุทธXของหน,วยงาน 

- ความเส่ียงด*านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับ 

- ความเสี่ยงด*านการปฏิบัติงาน เช,น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  

- ความเสี่ยงด*านบุคลากรและความเสี่ยงด*านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณXภายนอก 

3. ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ในข*อ 2  
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4. มีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต,อคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงของหน,วยงานและมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอย,างน*อยปdละ 

1 คร้ัง 

5. มีการนำผลการประเมินและข*อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงของ

หน,วยงานและมหาวิทยาลัยไปใช*ในการปรับแผนบริหารความเส่ียงในรอบปdถัดไป 

 

หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเท,ากับ 0 หากพบว,าเกิดเหตุการณXร*ายแรงขึ้นภายในหน,วยงานใน

รอบปd   การประเมินที่ส,งผลกระทบต,อชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผู*รับบริการ หรือต,อ

ชื่อเสียงภาพลักษณX หรือต,อความมั่นคงทางการเงินของหน,วยงาน อันเนื่องมาจากความบกพร,องของ

หน,วยงาน ในการควบคุม หรือจัดการกับ ความเสี่ยง หรือป@จจัยเสี่ยงที่ไม,มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดย

มีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน  

 

เกณฑCการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข*อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข*อ  

มีการดำเนินการ 

3  ข*อ 

มีการดำเนินการ  

4 ข*อ  

มีการดำเนินการ  

5 ข*อ  

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑC : 6 ขOอ  

เกณฑC

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอOางอิง 

ข*อ 1 สถาบันวิจ ัยและพัฒนา  ได*แต,งต้ัง

คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ ยง  โดยมี

ผ ู *อำนวยการ เป Eนประธานกรรมการ รอง

ผู*อำนวยการเปEนรองประธาน หัวหน*าสำนักงาน

เป Eนเลขาน ุการ และบ ุคลากรท ุกคน เปEน

คณะกรรมการ ซ ึ ่งม ีหน *าท ี ่  ว ิ เคราะหXและ

ประเมินความเสี ่ยง ตลอดจนจัดทำแผนการ

บริหารความเสี ่ยง ติดตามการควบคุมภายใน 

เพ่ือให*ความเส่ียงลดน*อยลง (1.5-1-1) 

1.5-1-1 คำส่ังสถาบันวิจัยและ

พัฒนา เร่ืองแต,งต้ัง

คณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงภายใน ด*านการ

จัดการความรู* และด*านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ของ สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
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เกณฑC

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอOางอิง 

ข*อ 2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีประชุมร,วมกัน (1.5-2-

1) ในวันท่ี  15 มกราคม 2563  เพ่ือวิเคราะหX

และระบุความเส่ียง ซ่ึง 

ผลการวิเคราะหXและระบุป@จจัยเส่ียงมีท้ัง 3 ด*าน 

    -การออกปฏิบัติงานนอกพื้นที ่โดยรถยนตX 

(ความเส่ียงด*านการปฏิบัติงาน)   

     -การปNองกันหนังสือราชการสูญหาย (ความ

เส่ียงด*านการบริหารงานท่ัวไป)  

     - ระบบ ระเบียบการเบิกจ,ายงบประมาณ 

(1.5-2-2) 

 

1.5-2-1  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงและควบคุม

ภายในสถาบันวิจัยและ

พัฒนา คร้ังท่ี 1/2563 

1.5-2-2  แผนบริหารความเส่ียง 

ประจำปdงบประมาณ 

2563 

 

ข*อ 3 จากการวิเคราะหXความเสี่ยงของสถาบันวิจัย

และพัฒนา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได*

มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของ

ความเสี่ยง จัดอันดับความเสี่ยงว,า ความเสี่ยงใด

สูงสุด เรียงลำดับความเสี่ยงสูงสุดจากมากไปหา

น*อย ใน 3 ด*านดังน้ี  

    -การออกปฏิบัติงานนอกพื้นที ่โดยรถยนตX 

(ความเสี่ยงด*านการปฏิบัติงาน)ความเสี่ยงสูงสุด 

คือ อุบัติภัยที่อาจจากการเดินทางไปกฏิบัติงาน

นอกพ้ืนท่ีโดยรถยนตX 

     -การปNองกันหนังสือราชการสูญหาย (ความ

เสี่ยงด*านการบริหารงานทั่วไป)ความเสี่ยงสูงสุด 

คือ เกิดความล,าช*าในการรับเอกสาร  

     - ระบบ ระเบียบการเบิกจ,ายงบประมาณ

ความเสี่ยงสูงสุด คือ เกิดความล,าช*าในการแก*ไข

และจัดหาเอกสารเพ่ิมเติม (1.5-3-1) 

 

1.5-3-1  แผนบริหารความเสี ่ยง 

ประจำป d งบประมาณ 

2563 
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เกณฑC

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอOางอิง 

ข*อ 4  ภายหลังจากการวิเคราะหXประเมินความเส่ียง ท้ัง 

3 ด*าน และได*ความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงใน

แต,ละด*านแล*ว คณะกรรมการได*นำความเส่ียงท้ัง 3 

ด*าน มาทำการประเมินการควบคุมความเส่ียง ว,า

สามารถควบคุมได*เพียงพอหรือไม, ความเส่ียงยังคง

เหลืออยู,หรือไม, จากน้ัน จึงได*นำผลการควบคุมน้ัน

มาจัดทำแผนบริหารความเส่ียงท้ัง 3 ด*าน  เพ่ือลด

ความเส่ียงและผลกระทบจากความเส่ียง เหล,าน้ัน 

(1.5-4-1 และ1.5-4-2  )   

1.5-4-1  แผนการบริหารความ

เส่ียง ประจำปdงบประมาณ 

2563 

1.5-4-2 รายงานผลการบริหาร

ความเส่ียง 2563 

 

ข*อ 5 ผู*บริหารได*มีการติดตามการดำเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในได*รายงานผลการ

ดำเนินงานท้ัง 3 ด*าน ดังน้ี (15-5-1) 

1.ความเส่ียง : การออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ีโดย

รถยนตX (ความเส ี ่ยงด *านการปฏิบ ัต ิงาน) ได*

ดำเนินการ ดังน้ี 

 1.1 มีการประชุมเพื่อวางแผนการเตรียมการ

เดิน โดยการสอบถาม สำรวจ ก,อนการเข*าพ้ืนท่ีจริง 

อย,างน*อย 1-2 คร้ัง 

 1.2 เตรียมป@จจัยจำเปEนฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ 

 1.3 กำหนดให*มีการตรวจสอบความพร*อมของ

ยานพาหนะ ก,อนการเดินทางนอกพื้นที่ปฏิบัติงาน

ทุกคร้ัง 

1.4 มีการชี ้แจงเส*นทางเข*าพื ้นที ่ปฏิบัติงาน

ให*แก,ผู*ขับขี่พร*อมกับประเมินสถานการณX เพ่ือเพ่ิม

ความระมัดระวังในการขับข่ีด*วยความปลอดภัย 

1.5 มีการทำประกันอุบัติภัยให*แก,ผู*เดินทาง

ไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่โดยรถยนตXทุกครั้งที่ออก

พ้ืนท่ี 

1.5-5-1  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงภายใน 

ประจำปdงบประมาณ 

2563 คร้ังท่ี 2/2563 

 



37 
 

เกณฑC

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอOางอิง 

  ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี ่ยงด*านการปฏิบัติงาน ได*ดำเนินการควบคุม

ได*ผลบ*างแต,ยังไม,สมบูรณX ยังอยู%ในระดับสูง เปEน

ความเส่ียงท่ียังเหลือยู,    

2.ความเสี่ยง :  การปNองกันหนังสือราชการสูญ

หาย  (ความเสี ่ยงด*านการบริหารงานทั ่วไป)ได*

ดำเนินการดังน้ี 

 2.1 มีการปรึกษาร,วมกันระหว,างเจ*าหน*าที่ท่ี

ดำเนินการเก่ียวกับเอกสารให*ถูกต*อง รวดเร็ว 

 2.2 มีการประเมินผลการดำเนินการในแต,ละ

คร้ัง เพ่ือลดการผิดพลาด 

 2.3  มีผู*รับผิดชอบในการตรวจสอบหนังสือให*

ถูกต*องและรวดเร็ว 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ด*านการปฏิบัติงาน ได*ดำเนินการควบคุมได*แล*ว

เสร็จตามกำหนด และอยู,ในระดับ ยอมรับไดO 

3.ความเสี ่ยง : ระบบ ระเบียบการเบิกจ,าย

งบประมาณ ได*ดำเนินการดังน้ี 

 3.1 มีการปรึกษาร,วมกันระหว,างเจ*าหน*าท่ี

การเงินและกองคลังก,อนในการจัดทำเอกสาร

เบิกจ,าย 

 3.2 มีการช้ีแจงใน เรื่องระเบียบการเบิกจ,ายท่ี

มีการเปลี่ยนแปลง แก,ผู*รับผิดชอบโครงการอย,าง

ต,อเน่ือง 

 3.3 มีผู *รับผิดชอบในการตรวจสอบเอกสาร

เบิกจ,ายก,อนส,งกองคลัง 

 3.4 ผู*บริหารติดตามการดำเนินงานโครงการ

กิจกรรมเพื่อให*ทันตามกำหนดการ และการแก*ไข

ป@ญหาเฉพาะหน*าได*  
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เกณฑC

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอOางอิง 

 ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี ่ยงด*านการปฏิบัติงาน ได*ดำเนินการควบคุม

ได*ผลบ*างแต,ยังไม,สมบูรณX ยังอยู%ในระดับสูง เปEน

ความเส่ียงท่ียังเหลือยู, 

 

ข*อ 6 จากการบริหารความเส่ียงในปdงบประมาณ 

2563 พบว,า ความเส่ียงยังคงอยู, คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง  ได*ให*ข*อเสนอแนะให*มีการ

จัดการความเส่ียงอย,างต,อเน่ือง (1.5-6-1 และ 

1.5-6-2) 

1.5-6-1  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

คร้ังท่ี 3/2563 

1.5-6-2 แผนการบริหารความ

เส่ียง ประจำปd

งบประมาณ 2564 

 

 

การบรรลุเปTาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปTาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปTาหมาย คะแนน         เปTาหมายปUถัดไป 

6 ข*อ 6 ข*อ P 5 6 ข*อ 

 

จุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 

ผู#กำกับดูแลตัวบ-งช้ี  :    นางสาวนภัสนันทX ชัยภักดี โทรศัพทC  :  053-885993 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งช้ี :   นายปรัชญา  ไชยวงศX โทรศัพท;  :  053-88-5957 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.6  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ%งช้ี     กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถ:าหน<วยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคFกร มุ<งม่ัน 

ต้ังใจปฏิบัติหน:าท่ีตามภาระงานท่ีกำหนด ผู:บริหารมีการมอบหมายงานให:กับผู:ใต:บังคับบัญชาตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต<ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทำงาน มี

การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให:อยู<กับ

องคFกรตลอดไป 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจำท้ังหมด ท่ีมีสัญญาจ:างกับหน<วยงานท้ัง

ปUงบประมาณ  

 

เกณฑEมาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากร  

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให:เปYนไปตามแผนท่ีกำหนด  

3. มีการรายงานผลการเข:ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

4. มีการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีสร:างขวัญและกำลังใจให:บุคลากรสามารถทำงานได:อย<างมี

ประสิทธิภาพ  

5. มีการกำกับ ติดตาม ส<งเสริม สนับสนุนให:บุคลากรในหน<วยงาน นำความรู:และทักษะท่ีได:

จากการพัฒนามาใช:ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข:อง  

6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร  

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร  

 

เกณฑEการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข:อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข:อ  

มีการดำเนินการ 

3 – 4 ข:อ 

มีการดำเนินการ  

5 – 6  ข:อ  

มีการดำเนินการ  

7   ข:อ  
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ผลการดำเนินงานตามเกณฑE : 7 ขQอ  

เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอQางอิง 

ข:อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนาได:นำเอาข:อเสนอใน

การจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรมาจาก

รายงานผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปU

งบประมาณ 2563 (1.6-1-1)  จึงนำข:อเสนอแนะ

ดังกล<าว มาทบทวนเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ป ระจำปU งบ ป ระม าณ 

2562 (1.6-1-2) เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

โดยมีการกำหนดตัวช้ี วัด ค< าเปq าหมาย และ

งบประมาณ ภายใต:แผนยุทธศาสตรFระยะ 5 ปU 

พ.ศ. 2560 – 2564 ฉบับปรับปรุง ปU พ.ศ. 2563 

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.6-1-3) และทำการ

สำรวจความต:องการในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร และผู:บริหารได:พิจารณาความเหมาะสม

จนได:เปYนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ

สถาบันวิจัย (1.6-1-4)   

1 .6-1-1 รายงานผลการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ปUงบประมาณ 2562 

1.6-1-2   แผนพัฒ นาคุณ ภาพ 

(Improvement Plan) 

ป ระจ ำปU งบ ป ระม าณ 

2563 

1.6-1-3 แผนยุทธศาสตรFระยะ 5 

ปU  พ .ศ . 2560 - 2564 

ข อ งส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ

พัฒนา 

1.6-1-4 แผนพัฒนาบุคลากรของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ป ระจ ำปU งบ ป ระม าณ 

2563 

ข:อ 2 สถาบัน วิจัยและพัฒนาได:ดำเนินการได:

ด ำ เนิ น ก าร พั ฒ น าบุ คล าก รให: เปY น ไป ต าม

แผนพัฒนาบุคลากร(1.6-2-1) เพ่ือให:บุคลากร

ได: รับการพัฒ นาให: มี ขีดความสามารถตาม

สมรรถนะ โดยในปUงบประมาณ 2563 บุคลากรได:

เข:ารับการอบรมในหัวข:อต<าง ๆท่ีกำหนดไว:ใน

แผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการติดตามจากรายงาน

ผลการเข:าอบรม สัมมนา (1.6-2-2 ถึง 1.6-2-3) 

โดยมีการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาบุคลากร

สถาบันวิจัยประจำปUงบประมาณ 2563 (1.6-2-4) 

1.6-2-1 แผนพัฒนาบุคลากรของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ประจำปU งบประมาณ 

2563 

1.6-2-2  รายงานสรุปการเข:าร<วม

ก าร เส วน าอ อ น ไล นF  

หัวข:อ”การสร:างมูลค<า

สิ น ค: า ไท ย ด: ว ย ก า ร

คุ: ม ค รอ ง ส่ิ งบ< ง ช้ี ท า ง

ภูมิศาสตรFไทย” 
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เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอQางอิง 

1.6-2-3  บันทึกการเข:าร<วม ขอ      

            เข:าร<วมงานสัมมนา      

            ออนไลนFในหัวข:อ “การ 

            สร:างมูลค<าเพ่ิมด:วย 

            ทรัพยFสินทางปwญญา :  

            ทางลัดแปลง SMEs สู< 

            ธุรกิจ นวัตกรรม” 

1.6-2-4 โครงการพัฒนาบุคลากร

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ประจำปU งบประมาณ 

2563 

ข:อ 3  ห ลั งจ าก ท่ี ผู: บ ริห ารแล ะ บุ ค ล าก รข อ ง

สถาบันวิจัยได:รับอนุญาตให:ไปพัฒนาตนเองแล:ว 

ได: จัดทำรายงานผลการพัฒนาตนเองเสนอ

ผู:อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนารับทราบ และ

ผู:อำนวยการได:เผยแพร<ให:บุคลากรท<านอ่ืนได:

ทราบรายงานดังกล<าวด:วย เพ่ือให:นำข:อมูลไปใช:ใน

การปฏิบัติงาน (1.6-3-1 ถึง 1.6-3-4) ให:ดีย่ิงข้ึน 

1.6-3-1  รายงานการเข:าร<วม ขอ      

            เข:าร<วมงานสัมมนา      

            ออนไลนFในหัวข:อ “การ 

            สร:างมูลค<าเพ่ิมด:วย 

            ทรัพยFสินทางปwญญา :  

            ทางลัดแปลง SMEs สู< 

            ธุรกิจ นวัตกรรม” 

1 .6 -3-2 ร าย ง าน ผ ล ก า ร เข: า

โครงการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน หัวข:อการ

อ บ รม ก าร เส ริ ม ส ร: า ง

วัฒ นธรรมองคF กรและ

ส ร: า ง ค< า นิ ย ม ใน ก า ร

ปฏิบัติงานอย<างซ่ือสัตยF

สุจริต 

1.6-3-3 รายงานการเข:าร<วม การ

อบรมออนไลนFในหัวข:อ 

“ ก ารบ ริห าร จั ด ก าร
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เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอQางอิง 

สิทธิบัตร 

1.6-3-4 รายงานการอบรมเร่ือง 

Link Cabling 

Solutions For the 

Future 

ข:อ 4 ผู:บ ริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนาได:ดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีสร:างขวัญและ

กำลังใจเพ่ือให:บุคลากรสามารถทำงานได:อย<างมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี  

ในวาระดิถีข้ึนปUใหม< ผู:บริหารและบุคลากร

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาได:ร<วมกันมอบของขวัญ

ปUใหม<ให:แก< รศ.ดร.ประพันธF ธรรมไชย อธิการบดี 

(1.6-4-1)  

มีการจัดเล้ียงวันคล:ายเกิดของผู:บริหารและ

บุคลากรทุกคนเพ่ือสร:างขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน (1.6-4-2) 

มีการประชุมมอบหมายงานเม่ือบุคลากรลา

คลอดเพ่ื อ ให: การดำเนินงาน เปY น ไปอย< างมี

ประสิทธิภาพ(1.6-4-3) 

1 .6 -4-1 ภ า พ ผู: บ ริ ห า ร แ ล ะ

บุคลากรของสถาบันวิจัย

และพัฒนาได:ร<วมกันมอบ

ของขวัญปUใหม<ให:แก< รศ.

ดร.ประพันธF  ธรรมไชย 

อธิการบดี ในวารดิถีข้ึนปU

ใหม<  

1.6-4-2 จัดเล้ียงวันคล:ายเกิดของ

ผู:บริหารและบุคลากรทุก

คน 

1 .6 -4-3 ภ า พ ก า ร ป ร ะ ชุ ม

มอบหมายงาน 

 

ข:อ 5 ผู:บ ริหารติดตามการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรผ<านรายงานผลการพัฒนาตนเองแล:ว ยัง

ติดตามผลการไป พัฒ นาตน เองผ< านการใช:

งบ ป ระม าณ ใน โค ร งก าร พั ฒ น า บุ ค ล าก ร

สถาบัน วิ จัยและพัฒ นาจากรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการใช:จ<ายงบประมาณ พ.ศ.2563 

ไตรมาสท่ี 1-3 (1.6-5-1 ถึง 1.6-5-3)   

1.6-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน

และการใช:จ<าย

งบประมาณ พ.ศ.2563

ไตรมาสท่ี 1 

1 .6 -5-2  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานและการใช:จ<าย

งบประมาณ พ.ศ.2563 

ไตรมาสท่ี 2 

1 .6 --5-3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานและการใช:จ<าย
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เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอQางอิง 

งบประมาณ พ.ศ.2563 

ไตรมาสท่ี 3 

ข:อ 6 มีการประเมินผลของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากรปU ละ 2 ค ร้ัง โดยค ร้ังท่ี  1 มี

ผู:บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยได:ไปพัฒนา

ตนเองใน ไตรมาส ท่ี  1-2 (ตุลาคม 2562 -31 

มีนาคม 2563) จำนวน 9 คน คิดเปYนร:อยละ 90 

โดยใช:งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรท้ังส้ิน คิด

เปYนร:อยละ 15.02 เน่ืองจากการเข:าอบรมเปYนการ

จัดโดยหน<วยงานภายใน ไม<ได:เสียค<าใช:จ<ายในการ

ลงทะเบียน และการเดินทางไปราชการ ตาม

เปqาหมายท่ีได:กำหนดไว:ในแผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากร และในแผนยุทธศาสตรFระยะ 5 ปU 

พ.ศ. 2560 – 2564 ของสถาบันวิจัยและพัฒนาไว:

ว<า จะต:องมีบุคลากรไปพัฒนาตนเองอย<างน:อย

ร:อยละ 90 ของบุคลากรท้ังหมดของสถาบันวิจัย

และพัฒนา (1.6-6-1) (1.6-6-2)  

การประเมินผลการพัฒนาตนเองของบุคลากร

ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรคร้ังท่ี 2 ใน

ไตรมาสท่ี 3-4 พบว<า มีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง 

จำนวน 9คน คิดเปYนร:อยละ 90 บรรลุเปqาหมาย

ท่ีต้ังไว:ในแผนบริหารและพัฒนาตนเอง (1.6-6-3) 

และเปqาหมายท่ี 2 ในการวัดความสำเร็จของแผน

บริหารและพัฒนาฯ คือ คะแนนเฉล่ียผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังหมด ต:อง

เปY นร:อยละ 90 ข้ึน ไป  ผลคะแนนเฉ ล่ียการ

ประเมินการปฏิบัติงาน คร้ังท่ี 2 คิดเปYนร:อยละ 91  

ผลคะแนนเฉล่ียการประเมินการปฏิบัติงานท้ัง

สองคร้ัง คิดเปYนร:อยละ 91 ถือว<าบรรลุเปqาหมาย

1 .6 -6 -1 ราย งาน การป ระ ชุม

คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัย

และพัฒนาคร้ังท่ี 4/2563 

1.6-6-2 ผลคะแนนการประเมิน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

บุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนา คร้ังท่ี 1/2563 

1.6-6-3 ผลคะแนนการประเมิน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

บุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนา คร้ังท่ี 2/2563 
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เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอQางอิง 

ของตัวช้ีวัดท่ี 2 ท่ี ต้ังไว:ในแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข:อ 7 มีการนำผลการประเมินของแผนการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากรท่ีไปปรับปรุงแผนการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยมีการนำเข:าท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและ

พัฒนาคร้ังท่ี 3/2563  (1.6-7-1) ในการประชุม

คณะกรรมการมีข:อเสนอแนะให:หัวหน:างานแต<ละ

งานกระตุ:นบุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเองให:

เปY น ไป ต ามแผน พั ฒ น าบุ คลาก รป ระจำปU

งบประมาณ 2563   1.6-7-2) 

1 .6 -7 -1 ราย งาน ก ารป ระ ชุ ม

คณะกรรมการบริหาร

สถาบันวิจัยและพัฒนา

คร้ังท่ี 6/2563 

1.6-7-2 แผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประจำปUงบประมาณ 2563 

 

 

การบรรลุเปYาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปYาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปYาหมาย คะแนน         เปYาหมายปZถัดไป 

7 ข:อ 7 ข:อ P 5 7 ข:อ 

 

จุดแข็ง 

- มีการวิเคราะหFผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จำนวน 2 คร้ัง และนำผลมา

ปรับปรุงในการดำเนินงาน และปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัย

และพัฒนา 

- มีการบรรลุเปqาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปYนร:อยละ 100 และมี

ผลประเมินการปฏิบัติงานท้ัง 2 คร้ังโดยเฉล่ีย คิดเปYน ร:อยละ 91 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

ผู#กำกับดูแลตัวบ-งช้ี : นางสาวนภัสนันทF  ชัยภักดี โทรศัพท9  :  053-885952 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งช้ี :    นางสาวกรรณิกา  ซาซง โทรศัพท9  :  053-885955 
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องค$ประกอบที่ 2  ตัวบ2งชี้ตามภารกิจของหน2วยงาน 

 

ตัวบ&งช้ีท่ี 2.3        ส&งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยให?ได?รับทุนวิจัย  

 

ชนิดของตัวบ&งช้ี     ผลลัพธG 

 

คำอธิบายตัวบ&งช้ี 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการส7งเสริมสนับสนุนให=นักวิจัยที ่ได=รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก

งบประมาณกองทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม7 และทุนจากงบประมาณแผ7นดินนำ

ผลงานวิจัยไปเผยแพร7ตามสัญญารับทุน ภายในระยะเวลา 1 ปN หลังจากส7งรายงานฉบับสมบูรณQเสร็จ

แล=ว เพ่ือให=ผลงานวิจัยเปTนประโยชนQต7อสังคม รวมท้ังเปTนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

 

เกณฑGมาตรฐาน 

มีผลงานวิจัยที่ได=รับทุนภายในมหาวิทยาลัยได=รับการเผยแพร7ตามเกณฑQ กพอ. ไม7น=อยกว7า           

ร=อยละ 80 ของโครงการท่ีได=รับทุนอุดหนุนการวิจัยในปNงบประมาณท่ีได=รับการจัดสรรทุน 

 
 

เกณฑGการประเมิน 

โดยการแปลงค7าร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัยรุ7นใหม7 เปTนคะแนนระหว7าง 0-5 ดังน้ี 

ร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว=ให=คะแนนเต็ม 5 = ร=อยละ 80 ข้ึนไป 

ร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว=ให=คะแนนเต็ม 4 = ร=อยละ 70-79 

ร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว=ให=คะแนนเต็ม 3 = ร=อยละ 60-69 

ร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว=ให=คะแนนเต็ม 2 = ร=อยละ 50-59 

ร=อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได=รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว=ให=คะแนนเต็ม 1 = ร=อยละ 40-49 
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สูตรการคำนวณ :  

 

คะแนนท่ีได= =  

 

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑG : 
 

ตาราง สรุปผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ  

ท่ี คณะ/หน&วยงาน 

จำนวนทุนวิจัยท่ีได?รับ

ในปRงบประมาณ  

พ.ศ.2561 

ผลรวมถ&วงน้ำหนัก

ของงานวิจัยท่ีตีพิมพG

ในปR พ.ศ.2561-2563 

ร?อยละของ

ผลรวมถ&วง

น้ำหนัก 

1 ครุศาสตรQ 25 3.60 14.40 

2 วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยี 36 5.60 15.56 

3 
มนุษยศาสตรQและ

สังคมศาสตรQ 
11 0.80 7.27 

4 วิทยาการจัดการ 19 3.20 16.84 

5 เทคโนโลยีการเกษตร 3 0.00 0.00 

6 บัณฑิตวิทยาลัย 0 0.00 0.00 

7 วิทยาลัยนานาชาติ 0 0.00 0.00 

8 

วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีชุมชนแห7ง

เอเชีย 

0 0.00 0.00 

9 วิทยาลัยแม7ฮ7องสอน 0 0.00 0.00 

10 โรงเรียนสาธิต 1 0.00 0.00 

11 สำนักหอหมุด 2 0.20 10.00 

รวม 97 13.4 64.07 

 

เอกสาร/หลักฐานอ?างอิง  

2.3-1-1   ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน7วยงานวิจัย  

 

 

    ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน8วยงานวิจัย 
                                             

จำนวนผลงานวิจัยของคณะและหน8วยงานวิจัยทั้งหมด 

X 100 
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การบรรลุเป]าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป]าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป]าหมาย คะแนน         เป]าหมายปRถัดไป 

ร=อยละ 60 ร=อยละ 64.07 P 3 คะแนน 3 คะแนน 

 

จุดแข็ง : 

มหาวิทยาลัยมีแหล7งตีพิมพQผลงานวิชาการของนักวิจัย ท่ีอยู7ในฐานข=อมูล TCI จำนวน 3 แหล7ง คือ 

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม7 วารสารบัณฑิตวิจัย และวารสารพิฆเนศวรQสาร  

 

จุดท่ีควรพัฒนา : 

มหาวิทยาลัยควรมีการสร=างแรงจูงใจให=นักวิจัยหรือบุคลากรในการตีพิมพQผลงานทางวิชาการ 

โดยการจัดการอบรมการเขียนผลงานทางวิชาการ เพื่อตีพิมพQในวารสารที่อยู7ในฐานข=อมูล TCI และ

วารสารระดับนานาชาติ 

 
ผู#กำกับดูแลตัวบ-งชี้  : อาจารย? ดร.บังอร  ฉัตรรุ8งเรือง                        ตำแหน8งผูFอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งชี ้: อาจารย? ดร.อัครสิทธิ์ บุญส8งแทF                        ตำแหน8งรองผูFอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 นางสาวณัฐญาย?        สมาเกต ุ                       ตำแหน8งหัวหนFางานวิจัยและส8งเสริมการวิจัย 

 นางสาวประกายดาว   ใครFมา                          ตำแหน8งนักวิจัย 

 นายศรัญQู              มูลน้ำ                           ตำแหน8งเจFาหนFาที่วิจัย 

 นายปรัชญา             ไชยวงศ?                         ตำแหน8งนักวิชาการคอมพิวเตอร? 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.4  ร1อยละของจำนวนนักวิจัยรุ%นใหม%  
 

ชนิดตัวบ%งช้ี ผลลัพธD 
 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการส7งเสริมพัฒนาศักยภาพให>อาจารย@และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ในการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากแหล7งงบประมาณภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมท้ังมีกองทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม7 สนับสนุนการให>ทุนแก7นักวิจัยรุ7น

ใหม7ในทุกปM เพ่ือส7งเสริมผลักดันให>อาจารย@และบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอทุนวิจัยเพ่ิมข้ึน 
 

นักวิจัยรุ%นใหม% หมายถึง อาจารย@ประจำหรือบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีประสบการณ@ด>านการวิจัยไม7  

เกิน 5 ปM 
 

เกณฑDมาตรฐาน  

มีนักวิจัยรุ7นใหม7ท่ีได>รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย ไม7น>อยกว7าร>อยละ 20 ของ

จำนวนนักวิจัยท่ีย่ืนขอทุน 
 

เกณฑDการประเมิน 

โดยการแปลงค7าร>อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รับทุนภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัยรุ7นใหม7 เปVนคะแนนระหว7าง 0-5 ดังน้ี 

ร>อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รับทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักวิจัยรุ7นใหม7 ท่ีกำหนดไว>ให>คะแนนเต็ม 5 = ร>อยละ 10 ข้ึนไป 
 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณค7าร>อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รับทุนภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย ของนักวิจัยรุ7นใหม7 
 

 

 

 

 

 

 

        

ผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รับทุน 

       ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัยรุ7นใหม7      

                       นักวิจัยทั้งหมดที่ได>รบัทุนวิจัย 
X 100 
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2. แปลงจำนวนร>อยละท่ีคำนวณได>ในข>อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนน  =  

 

 

 

 

 

เกณฑDการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

ร>อยละ 0-2.49 

มีการดำเนินการ 

ร>อยละ 2.50-4.99 

มีการดำเนินการ 

ร>อยละ 5.0-7.49 

มีการดำเนินการ 

ร>อยละ 7.5-9.9 

มีการดำเนินการ 

ร>อยละ 10 ข้ึนไป 

 

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑD : 
 

ตาราง สรุปผลรวมของคะแนนผลการประเมินร>อยละของจำนวนนักวิจัยรุ7นใหม7ท่ีได>รับทุนภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ที่ คณะ 

จำนวนนักวิจัย

ที่ได2รับทุนวิจัย 

(คน) 

จำนวนนักวิจัย

รุ8นใหม8ที่ได2รับ

ทุนวิจัย (คน) 

ร2อยละของ

จำนวนนักวิจัย

รุ8นใหม8 

แปลงค8า

จำนวนร2อย

ละ 

1 ครุศาสตร* 13 3 23.08 5 

2 วิทยาศาสตร*และเทคโนโลย ี 47 10 21.28 5 

3 มนุษยศาสตร*และสังคมศาสตร* 15 7 46.67 5 

4 วิทยาการจัดการ 16 2 12.50 5 

5 เทคโนโลยีการเกษตร 3 0 0.00 1 

6 บัณฑิตวิทยาลัย 3 2 66.67 5 

7 วิทยาลัยนานาชาต ิ 9 6 66.67 5 

8 
วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีชุมชนแหOงเอเชีย  
6 2 33.33 5 

9 วิทยาลัยแมOฮOองสอน 8 5 62.50 5 

    

            ร>อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รบั 

         ทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัยรุ7นใหม7      

 

       ร>อยละของผลรวมถ7วงน้ำหนักของผลงานวิจัยได>รับทุนภายในหรือ 

   ภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัยรุ7นใหม7 ทีก่ำหนดไว>ให>คะแนนเต็ม 5  

X 5 
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ที่ คณะ 

จำนวนนักวิจัย

ที่ได2รับทุนวิจัย 

(คน) 

จำนวนนักวิจัย

รุ8นใหม8ที่ได2รับ

ทุนวิจัย (คน) 

ร2อยละของ

จำนวนนักวิจัย

รุ8นใหม8 

แปลงค8า

จำนวนร2อย

ละ 

10 สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 0 0.00 1 

11 สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 2 1 50.00 5 

12 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 1 0 0.00 1 

13 สำนักหอสมุด 1 1 100.00 5 

รวม 125 39     

คะแนนเฉลี่ยรวม 13 หน8วยงาน   = (53/13)  4.08 

 

การบรรลุเปSาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปSาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปSาหมาย คะแนน         เปSาหมายปTถัดไป 

ร>อยละ 4 ร>อยละ 4.08 P 4.08 4.00 คะแนน 

 

เอกสาร/หลักฐานอ1างอิง  

2.4-1-1   ผลรวมของคะแนนผลการประเมินร>อยละของจำนวนนักวิจัยรุ7นใหม7ที่ได>รับทุนภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

จุดแข็ง : 

1. หน7วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสามารถหาแหล7งทุนสนับสนุนงานวิจัยได>ด>วยตนเอง 

2. มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีงบประมาณ พร>อมให>

การสนับสนุน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา : 

 สร>างแรงจูงใจให>กับอาจารย@ในการเสนอขอทำงานวิจัยเพ่ิมย่ิงข้ึน 

 

ผู2กำกับดูแลตัวบ8งชี้  : อาจารย* ดร.บังอร  ฉัตรรุOงเรือง                        ตำแหนOงผู\อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู2รับผิดชอบตัวบ8งชี ้: อาจารย* ดร.อัครสิทธิ์ บุญสOงแท\                        ตำแหนOงรองผู\อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 นางสาวณัฐญาย*        สมาเกต ุ                       ตำแหนOงหัวหน\างานวิจัยและสOงเสริมการวิจัย 

 นางสาวประกายดาว   ใคร\มา                          ตำแหนOงนักวิจัย 

 นายศรัญ`ู              มูลน้ำ                           ตำแหนOงเจ\าหน\าที่วิจัย 

 นายปรัชญา             ไชยวงศ*                         ตำแหนOงนักวิชาการคอมพิวเตอร* 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.5  โครงการบริการวิชาการท่ีเก่ียวข9องกับโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริและ 

                  ศาสตรGพระราชา  
 

ชนิดตัวบ%งช้ี ผลลัพธG 
 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการส7งเสริมสนับสนุนให=ดำเนินงานบริการวิชาการท่ีเก่ียวข=องกับ

โครงการ        อันเน่ืองมาจากพระราชดำริและศาสตรJพระราชา ตามพันธกิจและศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยโดยกำหนดเปNาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงกำหนดเวลา ในการดำเนินการทุก

ข้ันตอนอย7างเปRนรูปธรรม  โดยบูรณาการความร7วมมือในมหาวิทยาลัย (การบูรณาการองคJความรู=ของ

อาจารยJในลักษณะท้ังข=ามศาสตรJและในศาสตรJเดียวกัน การบูรณาการการบริการวิชาการสู7การ

จัดการเรียนการสอน) และภายนอกมหาวิทยาลัย (การบูรณาการความร7วมมือระหว7างอาจารยJกับ

บุคลากรของหน7วยงานส7วนท=องถ่ิน ผู=ประกอบการชุมชนและประชาชน) ในการดำเนินโครงการพัฒนา

ให=บรรลุตามเปNาหมายอย7างเปRนรูปธรรม สอดคล=องกับแผนพัฒนาท=องถ่ิน  

   

เกณฑGมาตรฐาน 

1. มีการวางแผนและดำเนินการบริการวิชาการท่ีเก่ียวข=องกับโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดำริและศาสตรJพระราชา ท่ีมีเปNาหมายในการพัฒนาจำแนกประเภทการพัฒนาออกได= 4 ด=าน 

คือ ด=านเศรษฐกิจ ด=านสังคม ด=านส่ิงแวดล=อม และด=านการศึกษา ตามความต=องการของแต7ละ

ท=องถ่ิน    

2. มีการดำเนินการบริการวิชาการท่ีเก่ียวข=องกับโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ

และศาสตรJพระราชา โดยการบูรณาการองคJความรู=ของอาจารยJในลักษณะข=ามศาสตรJอย7างน=อย 2 

ศาสตรJข้ึนไป  

3. ร=อยละสะสมของจำนวนหมู7บ=านและ/หรือจำนวนโรงเรียน ในพ้ืนท่ีเปNาหมายได=มีการ

ดำเนิน 

โครงการบริการวิชาการฯ อย7างเปRนรูปธรรม เพ่ิมข้ึน  

 

ร"อยละสะสมฯ = 
(จำนวนหมู3บ"าน/โรงเรียนป<ที่ 1 + จำนวนหมู3บ"าน/โรงเรียนป<ที่ 2 + จำนวนหมู3บ"าน/โรงเรียนป<ที่ n 

X 100  
จำนวนหมู3บ"าน โรงเรียนทั้งหมดในพื้นที่บริการที่กำหนดเปMนพื้นที่เปNาหมายของมหาวิทยาลัย 
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4. มีภาคีเครือข7ายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมร7วมดำเนินการในพ้ืนท่ี

บริการ ท้ังน้ี 

ต=องมีหน7วยงานอ่ืนเข=าร7วมในกิจกรรมเทียบกับจำนวนโครงการท้ังหมด ไม7น=อยกว7าร=อยละ 5 
 

อัตราส3วนฯ = 
โครงการบริการวิชาการฯ ที่ดำเนินการ โดยดำเนินการร3วมกับภาคี 

X 100  
จำนวนโครงการบริการวิชาการฯ ทั้งหมดที่อยู3ในแผนปฏิบัติราชการประจำป< 

 

 

 

 

 

  5.  จำนวนสะสมท่ีเพ่ิมข้ึนของหมู7บ=านและ/หรือโรงเรียนท่ีได=รับการบริการวิชาการฯ จาก 

มหาวิทยาลัย อย7างน=อย 1 แห7ง มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตามตัวช้ีวัดของการดำเนินงาน

ภายใต=ยุทธศาสตรJการพัฒนาท=องถ่ิน ของมหาวิทาลัยราชภัฏ อาทิเช7น ร=อยละของหมู7บ=านท่ีมีดัชนีช้ี

วัดความสุข           มวลรวมชุมชนเพ่ิมข้ึน อัตราการอ7านออกเขียนได=ของประชากร อัตราการเพ่ิมข้ึน

ของครัวเรือน จำนวนแหล7งเรียนรู= จำนวนวิสาหกิจชุมชน จำนวนผู=ประกอบการใหม7 ฯลฯ 

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑG 5 ข9อ 

เกณฑG

มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/

หลักฐาน

อ9างอิง 

ข9อ 1 สถาบันวิจ ัยและพัฒนา มีแผนการให"บริการวิชาการและโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริฯ  โดยการน"อมนำพระบรมราโชบายมาใช"ในการกำหนด

แผนการดำเนินงาน  ในเขตพื้นที่เปNาหมายของมหาวิทยาลัย ด"วยวิธีการบูรณการ

ความร3วมมือกับทุกภาคส3วนในพื้นที่ รวมทั้งบูรณาการการจัดการเรียนการสอน 

งานวิจัยและงานบริการวิชาการเข"ากับการพัฒนาท"องถิ่นเพื่อให"คณาจารย\ บุคลากร

จากทุกภาคส3วนของมหาวิทยาลัยได"มีส 3วนร3วมในการบริการวิชาการ และได"

ดำเนินงานตามแผนในพื้นที่เปNาหมาย ด"านเศรษฐกิจ ด"านสังคม ด"านสิ่งแวดล"อม และ

ด"านการศึกษา ตามความต"องการของแต3ละท"องถิ่น  (2.5-1-1)  

2.5-1-1 แ ผ น

ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร\

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

ข9อ 2 สถาบันวิจัยและพัฒนา ดำเนินการบริการวิชาการโดยการที ่เกี ่ยวข"องกับ

โครงการบูรณาการองค\ความรู"ของอาจารย\ในลักษณะข"ามศาสตร\ เพื่อให"การบริการ

วิชาการเปMนไปตามความต"องการของชุมชนผู"รับบริการ ทั้งนี้ ในป<งบประมาณ 2563 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได"ดำเนินโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการองค\ความรู"ข"าม

ศาสตร\จากคณาจารย\ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผู"เชี ่ยวชาญจากหน3วยงาน

2.5-2-1 PL09 

โครงการพัฒนา

คุณภาพโรงเรียน

ตำรวจตระเวน

ชายแดน เพื่อ
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ภายนอก เพื่อตอบสนองความต"องการชุมชนในการด"านเศรษฐกิจ ด"านสังคม ด"าน

สิ่งแวดล"อม และด"านการศึกษา   

1) โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม3และจังหวัด

แม3ฮ 3องสอน โดยได"จ ัดอบรมถ3ายทอดองค\ความรู "เพื ่อเพิ ่มศักยภาพด"านการ

พัฒนาการเรียนการสอนให"แก3ครูผู"สอนโรงเรียน ตชด. ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม3และ

แม3ฮ3องสอน จำนวน 32 แห3ง ให"เปMนไปตามความน"องการของผู"รับบริการ โดยทั้งนี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได"จัดวิทยากรที ่มีความเชี ่ยวชาญในแต3ละศาสตร\ จาก

หน3วยงานทั ้งภายในและหน3วยงานเครือข3าย คณะครุศาสตร\ สำนักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา สำนักงานอธิการบดี โรงเรียนสาธิตฯ  และศิษย\เก3าดุษฎีบัณฑิตสาขา

บริหารการศึกษา ซึ่งเปMนผู"บริหารในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม3 เขต 2  

2) โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนให"เปMนเครือข3าย

การบริการความรู"ชุมชน เพื่อส3งเสริมความรัก ความสามัคคี ความเข"าใจ ในสิทธิ

หน "าท ี ่ของตนเองและผ ู "อ ื ่นภายใต "พ ื ้นฐานของส ังคมประชาธ ิปไตยอ ันมี

พระมหากษัตริย\เปMนประมุข โดยได"บูรณาการศาสตร\ที่สอดคล"องกับความต"องการ

ของชุมชน ทั้งนี้ ได"ดำเนินกิจกรรมที่มีความสอดคล"องกับความต"องการของโรงเรียน 

ตชด.และชุมชนโดยรอบ ให"เปMนไปตามตัวชี้วัดของโครงการโดยการใช"กิจกรรมที่

บูรณาการศาสตร\ด"านวิศวกรรมก3อสร"าง ศาสตร\ด"านชีววิทยา และศาสตร\ด"าน

เทคโนโลยีการอาหาร คือ (1) การบูรณาการศาสตร\ด"านวิศวกรรมก3อสร"าง ดำเนิน

กิจกรรมถ3ายทอดองค\ความรู"ด"านวิศวกรรมก3อสร"าง นำสิ่งประดิษฐ\นวัตกรรมระบบ

ตะบันน้ำขึ้นที่สูงพลังธรรมชาติด"วยวัสดุท"องถิ่น ร3วมกับภาควิชาวิศวกรรมก3อสร"าง 

(2) การบูรณาการศาสตร\ด"านชีววิทยา ดำเนินกิจกรรมการจัดการน้ำชุมชนเพื่อ

ส3งเสริมความรักความสามัคคี ความมีระเบียบวินัยเข"าใจสิทธิ หน"าที่ของตนเองและ

ผู"อื่นในชุมชน ร3วมกับศูนย\ความเปMนเลิศด"านความหลากหลายทางชวีภาพในท"องถิ่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม3 BRIC-CMRU และ (3) การบูรณาการศาสตร\ด"าน

เทคโนโลยีการอาหาร ดำเนินกิจกรรมการแปรรูปอาหาร ดำเนินกิจกรรมการแปรรูป

อาหารโดยผลิตผลทางการเกษตรในท"องถิ่น เพื่อให"เปMนแนวทางในการเพิ่มรายได"

ให"กับนักเรียนและคนในชุมชนโดยรอบโรงเรียน ร3วมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร\  

 

การพัฒนา

ศักยภาพคร ู

2.5-2-2  PL09 

โครงการพัฒนา

คุณภาพโรงเรียน

ตำรวจตระเวน

ชายแดนให"เปMน

เคร ื อข 3 ายการ

บร ิการความรู"

ช ุ ม ช น  เ พื่ อ

ส3งเสริมความรัก 

ค ว ามส าม ั ค คี  

ความเข"าใจ ใน

สิทธิหน"าที ่ของ

ตนเองและผู "อื่น

ภายใต "พ ื ้นฐาน

ข อ ง ส ั ง ค ม

ประชาธ ิป ไตย

อ ั น มี

พระมหากษัตริย\

เปMนประมุข 

ข9อ 3 การดำเนินงานด"านการบริการวิชาการและโครงการพระราชดำริฯ สถาบันวิจัย

และพัฒนา ได"ดำเนินงานให"สอดคล"องกับแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร\ด"าน

การพัฒนาท"องถิ่นของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม3และจังหวัดแม3ฮ3องสอนเปMนผู "กำกับ ดูแลการดำเนินงานโดยใน

ป<งบประมาณ 2560 มีมติให"กำหนดพื้นที่การดำเนินงาน โดยแต3งตั้งคณะอนุกรรมการ

ขับเคลื่อนและดำเนินการ ศึกษาบริบทชุมชนและจัดทำโครงการ กิจกรรมต3าง ๆ ให"
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เปMนไปตามความต"องการชุมชน ตามยุทธศาสตร\เพื่อพัฒนาท"องถิ่นตามพระราโชบาย 

ระยะ 20 ป< (พ.ศ.2560 – 2579) กำหนดพื้นที่เปNาหมายคือ จังหวัดเชียงใหม3และ

แม3ฮ3องสอน และได"เริ่มกำหนดพื้นที่ในป< 2560  เปMน 6 โมเดล ดังนี้  

1) พื้นที่ตำบลโปyงแยง อำเภอแม3ริม จังหวัดเชียงใหม3 (1) 

2) พื้นที่หมู3บ"านโปyงสมิ และเครือข3ายลุ3มน้ำ แม3วางตอนบน  (1) 

3) พื้นที่ตำบลสะลวง – ขี้เหล็ก  อำเภอแม3ริม จังหวัดเชียงใหม3  (1) 

4) พื้นที่ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแม3ฮ3องสอน (1) 

5) การพัฒนาหมู3บ"านเปNาหมาย 9 หมู3บ"าน ร3วมกับจังหวัดเชียงใหม3 (9) 

6) โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดนในเขตจังหวัดเชียงใหม3และจังหวัดแม3ฮ3องสอน (32) 

 ทั้งนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาได"ดำเนินงานบริการวิชาการร3วมกับชุมชนที่มีความ

ต3อเนื่องตั้งแต3ป<งบประมาณ 2559 ในพื้นที่ ทต.ริมเหนือ อ.แม3ริม ป<งบประมาณ 2560 

เริ่มดำเนินการบริการในพื้นที่ อบต.ปyาแป| อ.แม3แตง และดำเนินงานบริการวิชาการ

ร3วมกับกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 33 ซึ่งมีศูนย\การเรียนและโรงเรียนใน

กำกับจำนวน 32 แห3ง ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดเชียงใหม3และแม3ฮ3องสอน โดยดำเนิน

โครงการตามยุทธศาสตร\เพื่อการพัฒนาท"องถิ่นในพื้นโรงเรียน ตชด.ไลออนส\มหาจักร 

9  (3 แห3ง) เปMนพื้นที่ที่ได"ดำเนินการต3อเนื่องเดิมอยู3แล"ว ในป<งบประมาณ 2561 จึง

เพิ่มพื้นที่การบริการวิชาการตามโมเดลที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น ในพื้นที่ อบต.โปyง

แยง อำเภอแม3ริม และโรงเรียน ตชด.ไลออนส\มหาจักร 9  และ ป<งบประมาณ 2562 

เพิ่มพื้นที่การบริการวิชาการในพื้นที่ อบต.สะลวง อำเภอแม3ริม โรงเรียน ตชด.บ"านแม3

ลางิ้ว และโรงเรียน ตชด.บ"านใหม3พัฒนาสันติ (3 แห3ง) โดยการทำงานได"ดำเนิน

โครงการให"สอดคล"องกับความต"องการของพื้นที/่ชุมชนเปNาหมายเปMนฐาน ด"วยการ

ขยายจำนวนชุมชนเปNาหมายทุกป<เพื่อให"ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบของผู"รับบริการ มี

ร"อยละสะสมของจำนวนหมู3บ"านและ/หรือจำนวนโรงเรียน ในพื้นที่เปNาหมายได"มีการ

ดำเนินโครงการบริการวิชาการฯ อย3างเปMนรูปธรรม ในป<งบประมาณ 2562 เท3ากับ

ร"อยละ 10 

10 = 
(3 + 2 + 3) 

X 100  
45 

 

ข9อ 4  
 

การดำเนินงานบริการวิชาการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได"ดำเนินงาน

ร3วมกับภาคีเครือข3ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมร3วมดำเนินการใน

พื้นที ่ ทั ้งนี ้ ป<งบประมาณ 2563 สถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินโครงการบริการ

วิชาการ จำนวน 4 โครงการ มีโครงการที่ได"ร3วมดำเนินงานกับหน3วยงานต3างๆ ทั้ง

ภายในมหาวิทยาลัยและองค\การบริหารส3วนตำบล (อบต.) ซึ่งเปMนเครือข3ายที่เปMน
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เจ"าของพื้นที่ในการดำเนินงานและหน3วยงานภาคีเครือข3าย คิดเปMน           ร"อยละ 

75 ของโครงการทั้งหมดมีรายละเอียดดังนี้  

1) โครงการการพัฒนาฐานข"อมูลแผนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม3 ศูนย\

แม3ริม และชุมชนโดยรอบ (สะลวง-ขี้เหล็ก) เพื่อเปMนแหล3งเรียนรู"ด"วยเทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศและอากาศยานไร"คนขับ (โดรน) ดำเนินงานร3วมกับภาควิชาภูมิศาสตร\ 

และได"รับการสนับสนุนจากศูนย\เรียนรู"ภูมิสารสนเทศชุมชน สำนักงานพัฒนา

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค\การมหาชน) หรือจีสด"า (GISTDA) โดย

ได"รับการอนุเคราะห\ฐานข"อมูลภาพถ3ายดาวเทียมไทยโชติเพื่อให"เปMนแผนที่อ"างอิง 

2) โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม3และจังหวัด

แม3ฮ3องสอน โดยได"จัดอบรมถ3ายทอดองค\ความรู"เพื่อเพิ่มศักยภาพด"านการพัฒนาการ

เรียนการสอนให"แก3ครูผู"สอนโรงเรียน ตชด. ในพื้นที่จังหวดัเชียงใหม3และแม3ฮ3องสอน 

นอกจากจะดำเนินงานบูรการศาสตร\จากหน3วยงานภายในมหาวิทยาลัยแล"ว ยังมี

หน3วยงานภายนอกร3วมดำเนินงาน คือ กองกำกับตำรวจตระเวนชายแดนที่ 33 และ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม3 เขต 2  ด"านการจัดทำหลักสูตรที่

เหมาะสม และร3วมการบูรณาการศาสตร\ที่เกี่ยวข"องกับการพัฒนาการศึกษาให"แก3ผู"

เข"ารับการอบรม 

3) โครงการการส3งเสริมคุณภาพการศึกษาและส3งเสริมความรักความสามัคคี 

ความมีระเบียบวินัยเข"าใจสิทธิหน"าที่ของตนเองและผู"อื ่นในชุมชน โดยมีโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนเปMนแกนนำ ด"วยแนวทางห"องเรียนธรรมชาต ิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาดำเนินงานร3วมกับศูนย\ความเปMนเลิศด"านความหลากหลายทางชีวภาพใน

ท"องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม3 BRIC-CMRU และมีหน3วยงานภายนอกที่ร3วม

ดำเนินงานคือที่ปรึกษาโครงการจัดการน้ำขุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 ซึ ่งร3วม

ดำเนินการเรื่องการจัดทำระบบสำรองน้ำ ร3วมสำรวจและดำเนินการอบรมชุมชนด"าน

การจัดการทรัพยากรน้ำ และสิ่งแวดล"อม 

ข9อ 5 การดำเนินงานด=านการบริการวิชาการของสถาบันวิจัยและพัฒนา

ร7วมกับหน7วยงานต7าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม7มีการดำเนินการ

อย7างต7อเนื่องในพื้นที่เปNาหมาย โดยมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน

อย7างต7อเนื่องในปeงบประมาณ 2562 ชุมชนเปNาหมายของมหาวิทยาลัย

ได=ร ับการบริการวิชาการเพื ่อพัฒนาความรู =ในด=านต7าง ๆ ร 7วมกับ

มหาวิทยาลัย จนสามารถบริหารจัดการชุมชนได=เองอย7างต7อเนื่อง  โดย

พ้ืนท่ีท่ีเห็นผลการพัฒนา ดังน้ี 

1. ชุมชนในตำบลโปgงแยง อำเภอแม7ริม จังหวัดเชียงใหม7 การ

ดำเนินงานด=านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม7มีการ

2.5-5-1 ผลการ

ด ำ เ น ิ น ง า น

โคร งการบ " าน

กองแหะ 

2.5-5-2 ภ า พ

ผลิตภัณฑJและ

ก ิจกรรมของ

ชุมชนปgาแปi 
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ดำเนินการในพื้นที่เปNาหมาย และมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานอย7าง

ต7อเนื่อง ชุมชนเปNาหมายของมหาวิทยาลัยได=รับการบริการวิชาการเพ่ือ

พัฒนาความรู=ในด=านต7าง ๆ ร7วมกับมหาวิทยาลัย จนสามารถบริหารจัดการ

ชุมชนได=ด=วยตนเอง  โดยพ้ืนท่ีท่ีเห็นผลการพัฒนา ในปe 2563 คือ  

1) ชุมชนในตำบลโปgงแยง อำเภอแม7ริม จังหวัดเชียงใหม7 

มหาวิทยาลัยโดยคณาจารยJจากคณะวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยี ได=เข=าไป

ดำเนินงานด=านการบริการวิชาการในพื้นที่ตำบลโปgงแยง และได=มีการ

ส7งเสริมให=จัดต้ังกลุ7มอาชีพของกลุ7มแม7บ=านกองแหะในปeงบประมาณ 2562 

โดยสมาชิกในกลุ 7มได=ดำเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑJของกลุ 7มอย7าง

ต7อเนื่อง โดยคณาจารยJจากทางมหาวิทยาลัยได=ให=คำปรึกษาด=านบริการ

วิชาการเพื่อผลักดันให=สินค=าของกลุ7มได=มาตรฐาน ซึ่งได=ผ7านการตรวจสอบ

จากห=องปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา ทำให=สินค=าของชุมชนมีมาตรฐาน และ

ได=รับการยอมรับจากตลาด นั่นคือ “น้ำพริกแจ7วบอง” ซึ่งเปRนสินค=าขึ้นช่ือ

ของทางกลุ7ม ส7งผลให=มีการพัฒนากลุ7มและจัดตั้งเปRนกลุ7มวิสาหกิจชุมชน

บ=านกองแหะ ในปe 2563 และคาดว7าจะพัฒนาต7อให=ได=มาตรฐานผลิตภัณฑJ

ชุมชน (มผช.) ต7อไป โดยที่มหาวิทยาลัยทำหน=าที่เปRนเพียงที่ปรึกษา (2.5-

5-1) 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได=เข=าร7วมการส7งเสริมการพัฒนาศูนยJเรียนรู=

ในพื ้นที ่ธนาคารอาหารชุมชน (ในโครงการเกษตรวิชญา) ด=วยการใช=

ประโยชนJจากสมุนไพรและไผ7อย7างมีส7วนร7วมกับชุมชนบ=านกองแหะ ตำบล

โปgงแยง อำเภอแม7ริม จังหวัดเชียงใหม7 โดยมีการถ7ายทอดองคJความรู=

ให=บริการทางด=านวิชาการในการนำวัตถุดิบการเกษตรที่มีในชุมชนกอง

แหะโดยเฉพาะชาเมี่ยง ใบบัวบก และไผ7  โดยใช=แนวทางของการมีส7วน

ร7วมถ7ายทอดความรู =แก7เกษตรกรและกลุ 7มแม7บ=านจนได=เปRนต=นแบบ

ผลิตภัณฑJ 3 ชนิด ได=แก7 เครื่องดื่มชาผสมน้ำผึ้งมะนาว ใบบัวบกผงชงด่ืม

เพ่ือสุภาพ และปุiยไผ7บำรุงพืช นอกจากน้ีได=ขยายผลไปยังโรงเรียนบ=านกอง

แหะ ก7อให=เกิดกระบวนการเรียนรู= ฝqกปฏิบัติ ถ7ายทอดนวัตกรรมให=แก7บุตร

หลานของคนในชุมชน ถือเปRนโอกาสในการสร=างจุดเด7น จุดสนใจ สร=าง

ความสามัคคี และสร=างหมู7บ=านกองแหะให=มีความเข=มแข็งยิ่งขึ้น รวมถึง
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เปRนช7องทางในการสร=างรายได= และยกระดับให=เปRนผลิตภัณฑJชุมชนได=

ต7อไปในอนาคต  

2. มหาวิทยาลัยได=ส7งเสริมให=ชุมชนปgาแปiให=จัดตั ้งกลุ 7มแปรรูป

ผลิตภัณฑJชุมชน ตั้งแต7ปeงบประมาณ 2561 โดยทางกลุ7มได=พัฒนาการแปร

รูปผลิตภัณฑJจากชาเมี่ยงทำให=การดำเนินงานเข=มแข็งและสร=างรายได=

ให=กับกลุ7มอย7างต7อเนื่อง ตลอดจนได=รับการสนับสนุนจากหนุนให=มีการต7อ

ยอดการผลิตและทางการตลาด ซึ่งถือเปRนชุมชนที่สามารถอยู7ได=ด=วยตัวเอง

หลังจากที่มหาวิทยาลัยเปRนเพียงที่ปรึกษา โดยมีการพัฒนาตนเองจากกลุ7ม

อาชีพแปรรูปชาเมี่ยง จนปsจจุบันได=พัฒนากลุ7มให=เปRน “วิสาหกิจกลุ7มแปร

รูปผลิตภัณฑJชุมชนตำบลปgาแปi”  มีผลิตภัณฑJที่แปรรูปจากชาเมี่ยง ที่มี

ความหลากหลาย เช7น ชาเมี่ยง เครื่องดื่มชาเมี่ยง สบู7 แชมพู ครีมนวดผม 

และการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอ่ืนๆ ตามฤดูกาล เปRนต=น (2.5-5-2) 

 

 

 

 

 

 

เกณฑGการประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดำเนินการ 

1 ข.อ 

มีการดำเนินการ 

2  ข.อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข.อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข.อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข.อ 

 

จุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

ผู-กำกับดูแลตัวบ6งช้ี : อาจารย6 ดร.รัชพล สัมพุทธานนท6 โทรศัพทA  :  053-885955 

ผู-รับผิดชอบตัวบ6งช้ี :    นางสาวอันสุดารี กันทะสอน โทรศัพทA  :  053-885955 
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ตัวบ%งช้ีท่ี 2.6 ระบบสารสนเทศด8านการวิจัยและการบริการวิชาการ  

 

ชนิดตัวบ%งช้ี กระบวนการ 

 

คำอธิบายตัวบ%งช้ี 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการสร7างนักวิจัยใหม; และพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ ส;งเสริมการวิจัย

ตามยุทธศาสตรEวิจัยของชาติ และแผนยุทธศาสตรEของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; สร7างเครือข;าย

ภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการแก;สังคมทั้งภายในประเทศและต;างประเทศ สนับสนุนการ

เผยแพร;ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ส;งเสริมสนับสนุนการบูรณาการกับการเรียน

การสอนท้ังการบริการวิชาการ การวิจัย เพ่ือถ;ายทอดองคEความรู7และเทคโนโลยีรวมท้ังนวัตกรรม เพ่ือ

การพัฒนาท7องถิ่นอย;างยั่งยืนส;งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแก;สังคมและสืบสานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดาริฯพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให7มีประสิทธิภาพ 

โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ7านเมืองท่ีดี 

 

เกณฑEมาตรฐาน 

1. มีการแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศด7านการวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

2. มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการงานวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือให7บริการแก;

ผู7รับบริการ ผู7มีส;วนได7ส;วนเสีย ผู7บริหาร ผู7ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได7อย;าง

เหมาะสม 

3. มีการติดตาม และประเมินผลการใช7งานระบบสารสนเทศด7านการวิจัยและการบริการ

วิชาการให7เปXนไปตามแผน 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู7ใช7ระบบสารสนเทศด7านการวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

5. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศด7านการวิจัยและการบริการวิชาการ ให7มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน 

 

เกณฑEการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข7อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข7อ  

มีการดำเนินการ 

3 ข7อ 

มีการดำเนินการ  

4 ข7อ  

มีการดำเนินการ  

5 ข7อ  
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ผลการดำเนินงานตามเกณฑE : 5 ข8อ  

เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ8างอิง 

ข7อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการแผนปฏิบัติการ

เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย

และงานบริการวิชาการ ประจำป\งบประมาณ 

พ.ศ. 2563 (2.6-1-1)  เพื่อเปXนกรอบแนวทาง

ในการพ ัฒนาด 7 านระบบสารสนเทศของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยกำหนดกลยุทธEใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ให7สนับสนุนพันธ

กิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.6-1-1 แผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

ข7อ 2 สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบสารสนเทศ

งานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีสนับสนุนการ

งานวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือให7บริการแก; 

ผู7บริหาร ผู7ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอก ดังน้ี 

2.1 งานวิจัย มี 3 ระบบ คือ  

1) ระบบสืบค7นงานวิจัย ให7ทุกคนสามารถ

เข7าถึงข7อมูลงานวิจัยได7 (2.6-2-1)  

2) ผู7ดูแลระบบสารสนเทศงานวิจัยของ

คณะและหน;วยงานโดยให7บริการข7อมูล

สารสนเทศต;างๆ ผู7บริหารและผู7ปฏิบัติงานของ

แต;ละคณะและหน;วยงาน (2.6-2-2)   

3) ผู7ดูแลระบบสารสนเทศงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยสามารถเพ่ิมลบ

แก7ไขข7อมูลต;างๆของงานวิจัย เรียกดูข7อมูล และ

ออกรายงานต;างๆ (2.6-2-3) 

2.6-2-1 ระบบสืบค7นงานวิจัย 

2.6-2-2 ผู7ดูแลระบบสารสนเทศ

งานวิจัยของคณะและหน;วยงาน 

2.6-2-3 ผู7ดูแลระบบสารสนเทศ

งานวิจัยของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

2.6-2-4 ระบบรับสมัครการอบรม

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.6-2-5 ผู7ดูแลระบบงานบริการ

วิชาการ 
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เกณฑE

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ8างอิง 

2.2 งานบริการวิชาการ มี 2 ระบบ คือ 

1) ระบบรับสมัครการอบรมของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยให7บริการผู7ท่ีสนใจ

ลงช่ือเข7ารับการอบรม (2.6-2-4) 

2) ผู7ดูแลระบบงานบริการวิชาการ โดย

สามารถเพ่ิมลบแก7ไขข7อมูลต;างๆ (2.6-2-5) 

 

ข7อ 3 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการติดตาม และ

ประเมินผลการใช7งานระบบสารสนเทศงานวิจัย

และงานบริการวิชาการให7เปXนไปตามแผน โดยมี

การตรวจสอบข7อมูล และรายงานสถานะภาพ

ป_จจุบันของงานวิจัยในท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม;อย;าง

ต;อเน่ือง (2.6-3-1) 

2.6-3-1 บันทึกข7อความ ส;งวาระ

เข7าท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม; 

ข7อ 4 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการประเมินความพึง

พอใจของผู7ใช7ระบบสารสนเทศงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ (2.6-4-1) 

2.6-4-1 รายงานผลความพึงพอใจ

ของผู7ใช7ระบบสารสนเทศ

งานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ 

ข7อ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ให7มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยมีการปรับปรุงใน

ส;วนของ ผู7ดูแลระบบสารสนเทศงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ในการแสดงผลของ

ข7อมูล การประมวลผลของข7อมูลในรูปแบบ

กราฟ สถิติต;างๆ (2.6-5-1) 

2.6-5-1 หน7าจอของผู7ดูแลระบบ

สารสนเทศงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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การบรรลุเปVาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปVาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปVาหมาย คะแนน         เปVาหมายปWถัดไป 

5 ข7อ 5 ข7อ P 5 5 ข7อ 

 

จุดแข็ง : 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา : 

 

 
ผู#กำกับดูแลตัวบ-งชี้  : อาจารย& ดร.บังอร  ฉัตรรุ0งเรือง ตำแหน0งผู9อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู#รับผิดชอบตัวบ-งชี ้: อาจารย& ดร.อัครสิทธิ์ บุญส0งแท9 ตำแหน0งรองผู9อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 นางสาวณัฐญาย&        สมาเกต ุ ตำแหน0งหัวหน9างานวิจัยและส0งเสริมการวิจัย 

 นางสาวประกายดาว   ใคร9มา  ตำแหน0งนักวิจัย 

 นายศรัญNู              มูลน้ำ  ตำแหน0งเจ9าหน9าที่วิจัย 

 นายปรัชญา             ไชยวงศ&  ตำแหน0งนักวิชาการคอมพิวเตอร& 
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สรุปผลการวิเคราะห/จุดเด2นและจุดท่ีควรพัฒนารายองค/ประกอบ 
 

องค/ประกอบ ผลการวิเคราะห/ 

องค/ประกอบท่ี  1  

ตัวบ(งช้ีร(วมของทุก

หน(วยงาน

สนับสนุน 

จุดแข็ง 

1) มีการประเมินการให@บริการอย(างสม่ำเสมอและต(อเน่ือง 

2) มีระบบการจัดส(งเอกสารอิเล็กทรอนิกสJทำให@การดำเนินการเบิกจ(าย 

ทุนวิจัย ขยายระยะเวลา และดำเนินการด@านเอกสารงานวิจัยเปKน 

ด@วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และทำให@ 

ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการดำเนินงาน 

3) ผู@บริหารมีการติดตามการดำเนินงานให@เปKนไปตามแผนปฏิบัติการ และ

ปฏิทินบริหารโครงการ 

4) มีการวิเคราะหJผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จำนวน  

2 คร้ัง และนำผลมาปรับปรุงในการดำเนินงาน และปรับปรุงแผน 

การบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5) มีการบรรลุเปZาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปKนร@อย

ละ 100 และมีผลประเมินการปฏิบัติงานท้ัง 2 คร้ังโดยเฉล่ีย คิดเปKน 

ร@อยละ 91 

6) มีการกำหนดประเด็นความรู@ มีกลุ(มเปZาหมาย และมีการแลกเปล่ียน 

เรียนรู@กับกลุ(มเปZาหมาย และรวบรวมเปKนลายลักษณJอักษร รวมท้ัง 

มีการกำกับ ติดตาม การนำความรู@ท่ีได@จากการจัดการความรู@  

ท่ีเปKนแนวปฏิบัติท่ีดี  มาปรับใช@ในการปฏิบัติงานจริง 

7) ผู@บริหารมีการติดตามการดำเนินงานให@เปKนไปตามแผนปฏิบัติการ และ

ปฏิทินบริหารโครงการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1) ควรมีการส(ง (ร(าง) รายงานวิจัยฉบับสมบูรณJให@ผู@ทรงคุณวุฒิประเมิน 

ก(อนเข@าเล(มสมบูรณJ เพ่ือเปKนการควบคุมคุณภาพของผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย และทำให@งานวิจัยมีประสิทธิภาพในการนำไปเสนอขอ

ตำแหน(งวิชาการและพัฒนาตำแหน(งงานท่ีสูงข้ึนของนักวิจัย 

ขCอแสนอแนะ 

1) มีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานจากผู@รับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรมน้ันๆ 
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องค/ประกอบ ผลการวิเคราะห/ 

องค/ประกอบท่ี  2 

ตัวบ(งช้ีตามภารกิจ

ของหน(วยงาน  

 

จุดแข็ง 

1) มหาวิทยาลัยมีแหล(งตีพิมพJผลงานวิชาการของนักวิจัย ท่ีอยู(ใน

ฐานข@อมูล TCI จำนวน 3 แหล(ง คือ วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม( 

วารสารบัณฑิตวิจัย และวารสารพิฆเนศวรสาร 

2) หน(วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสามารถหาแหล(งทุนสนับสนุน

งานวิจัยได@ด@วยตนเอง 

3) มหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังกองทุนวิจัยท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มี

งบประมาณ พร@อมให@การสนับสนุน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1) มหาวิทยาลัยควรมีการสร@างแรงจูงใจให@นักวิจัยหรือบุคลากรในการ

ตีพิมพJผลงานทางวิชาการ โดยการจัดการอบรมการเขียนผลงานทาง

วิชาการ เพ่ือตีพิมพJในวารสารท่ีอยู(ในฐานข@อมูล TCI และ

วารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

2) สร@างแรงจูงใจให@กับอาจารยJในการเสนอขอทำงานวิจัยเพ่ิมย่ิงข้ึน 
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บทที่ 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 

ตารางที ่ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ:งชีต้ามองค>ประกอบคุณภาพ  

 
ตัวบ%งชี้คุณภาพ เป3าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ

เป)าหมาย 
(P= บรรลุ , 

´ = ไม+

บรรลุ) 

คะแนน

ประเมิน 

1.1 แผนกลยุทธ-และแผนปฏิบัติการประจำป9ของ

หน>วยงาน 

8 ขAอ 5 ü 5 

1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป9ของ

หน>วยงาน 

รAอยละ 70 (73 / 100)x100 = 73 ü 4 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูAรับบริการ 4.50 คะแนน 4.65 ü 5 

1.4 การจัดการความรูA (KM) 6 ขAอ 6 ขAอ ü 5 

1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 ขAอ 5 ขAอ ü 5 

1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 7 ขAอ 7 ขAอ ü 5 

คะแนนเฉลี่ย องคDประกอบที่ 1 4.83 

2.3 ส>งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยใหAไดAรับทุนวิจัย รAอยละ 60 รAอยละ 64.07 ü 3 

2.4 รAอยละของจำนวนนักวิจัยรุ>นใหม> รAอยละ 4 รAอยละ 4.08 ü 4.08 

2.5 โครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวขAองกับโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริและ ศาสตร-พระราชา 

5 ขAอ 5 ขAอ ü 5 

2.6 ระบบสารสนเทศดAานการวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

5 ขAอ 5 ขAอ ü 5 

คะแนนเฉลี่ยขององคDประกอบที่ 1 4.83 
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ตารางที ่ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค>ประกอบคุณภาพ  

 

องคDประกอบ ปLจจัยนำเขNา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธD รวม 

1.ตัวบ>งชี้รวมของทุกหน>วยงานสนับสนุน - 5 4.5 4.83 

2. ตัวบ>งชี้ตามภารกิจของหน>วยงาน (ไม>นำมาคิดค>าคะแนน) 
 

- 
 

4.03 4.27 

 

ตารางท่ี ส.3 องค8ประกอบคุณภาพและตัวบ@งช้ีท่ีใชDในการประเมินคุณภาพ 

องคDประกอบ ปLจจัย

นำเขNา 

กระ

บวน

การ 

ผลผลิต

หรือ

ผลลัพธD 

คะแนน ผลประเมิน 

องคDประกอบที่ 1.ตัวบ%งชี้รวมของทุกหน%วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ%งชี้) 

1.1 แผนกลยุทธ-และแผนปฏิบัติการประจำป9ของหน>วยงาน - 5 - 5 ดีมาก 

1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป9ของหน>วยงาน - - 4 4 ดี 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูAรับบริการ - - 5 5 ดีมาก 

1.4 การจัดการความรูA (KM) - 5 - 5 ดีมาก 

1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5 - 5 ดีมาก 

1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน - 5 - 5 ดีมาก 

รวม - 5 4.5 4.83 ดีมาก 

องคDประกอบที่ 2.ตัวบ%งชี้ตามภารกิจของหน%วยงาน (ไม%นำมาคิดค%าคะแนน) 

2.3 ส>งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยใหAไดAรับทุนวิจัย - - 3 3 พอใชA 

2.4 รAอยละของจำนวนนักวิจัยรุ>นใหม> - - 4.08 4.08 ดี 

2.5 โครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวขAองกับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

และ ศาสตร-พระราชา 

- - 5 5 ดีมาก 

2.6 ระบบสารสนเทศดAานการวิจัยและการบริการวิชาการ - 5 - 5 ดีมาก 
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ภาคผนวก 

ก  คำส่ังแต.งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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   คำส่ังสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  ท่ี   ๗ / ๒๕๖๒ 
เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงภายใน การควบคุมภายใน 
ด้านการจัดการความรู้ (KM) และด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
---------------------------- 

  เพื่อให้การดำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงภายใน ด้านการจัดการความรู้
(KM) และ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม่ จึงขอแต่งตั ้ง
คณะกรรมการดำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงภายใน ด้านการจัดการความรู้ (KM) และด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้ 
 

๑. อาจารย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง ประธานกรรมการ 
๒. อาจารย์ ดร.อัครสิทธิ ์ บุญส่งแท้ รองประธานกรรมการ 
๓. อาจารย์ดร.รัชพล สัมพุทธานนท์  รองประธานกรรมการ 
๔. นางสาวกรรณิกา ซาซง กรรมการ 
๕. นางสาวณัฐญาย์ สมาเกตุ กรรมการ 
๖. นางสาวอันสุดารี กันทะสอน กรรมการ 
๗. นางสาวประกายดาว ไคร้มา กรรมการ 
๘. นางสาววณีวัลยา สุภาษา กรรมการ 
๙. 
๑๐.  

นางสาวฆนธรส 
นายศรัญญู 

ไชยสุต  
มูลน้ำ 

กรรมการ 
กรรมการ 

๑๑. นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักดี           กรรมการและเลขานุการ 
๑๒. นายปรัชญา ไชยวงศ์     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

มีหน้าท่ี 
๑. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย ๓ ด้าน ตามบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
๒. ประเม ินโอกาสและผลกระทบของความเส ี่ยงและจัดลำดับความเส ี่ยงของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๓. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
๔. รายงานผลการดำเน ินตามแผนบริหารความเส ี่ยงต ่อคณะกรรมการประจำ

สถาบันวิจัยและพัฒนาและต่อมหาวิทยาลัย 
๕. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและ

พัฒนาไปใช้ปรับแผน หรือวิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 
๖. จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
๗. ดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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๘. จัดทำรายงานผลการจัดการความรู้ (KM) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
๙. พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ (KM) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
๑๐.จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถาบันวิจัยและพัฒนา ภายใต้กรอบการ
ประกันคุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษา ระดับอุดมศ ึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในองค์ประกอบที่ ๑-๒ และตัวบ่งชี้ของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ในตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับ สม
ศ. 
๑๑. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้กรอบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในองค์ประกอบที่ ๑ ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ (การจัดการความรู้) 
และตัวบ่งชี้ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร
มหาชน) ในตัวบ่งชี้ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน)ในตัวบ่งชี้ท่ีเก่ียวข้องกับ สมศ. 
 
    ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๕  พฤศจิกายน   พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 
 

(อาจารย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 
   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                                         มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 


