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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 2563  และเพ่ือรับประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยแบ่งสาระส าคัญออกเป็น            
3 บท คือ บทที่ 1  ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักทะเบียนและประมวลผล สรุปผล           
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน และบทที ่3 สรุปผลการประเมินตนเอง  

ผลของการประเมินจะท าให้ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ  และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่สังคมและท้องถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  และสามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป 
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การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เชียงใหม่ฉบับนี้   เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน  
ในรอบปีงบประมาณ 2563  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 เพ่ือรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 

ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยปี งบประมาณ 2563  ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ขอรับการประเมินตามองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา จ านวน 2  องค์ประกอบ 
7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  :  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  :  การจัดการความรู้ (KM) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  :  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  :  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  องค์ประกอบที่  2  ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  :  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน               
     และประมวลผล  
ตารางท่ี  1  แสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1   :  ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 4.80 
องค์ประกอบที่  2 :   ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
                            (ไม่น ามาคิดคะแนน) 

5.00 

ผลการประเมินรวม 4.80 

                                                                       
          ผูช้่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปัญญา 
                 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
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บทท่ี  1  
ส่วนน า 

 

1. ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยยอ่ 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้รับกำรแบ่งส่วนรำชกำรครั้งแรกของวิทยำลัยครูเชียงใหม่ 
ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในวิทยำลัยครูเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 12 
มีนำคม 2530  งำนด้ำนทะเบียนและวัดผล จำกเดิมที่มีกำรแบ่งงำนรับผิดชอบของงำนทะเบียนและ
วัดผล ขึ้นอยู่กับส ำนักงำนอธิกำรบดี เรียกว่ำ "แผนกทะเบียนและวัดผล" ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำร  ส่วนงำนบริหำรหลักสูตรและบริหำรงำนวิชำกำร กำรจัด กำรเรียนกำรสอน หน่วยวัดผล
กำรศึกษำ และหน่วยส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำรข้ึนตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
 ในวันที่ 12 มีนำคม 2530 ได้มีกำรประกำศแบ่งส่วนรำชกำรของวิทยำลัยครูเชียงใหม่ 
ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ได้แบ่งส่วนรำชกำร 
ของวิทยำลัยครู เป็น 10 หน่วยงำน และมีส ำนักส่งเสริมวิชำกำรเป็นหน่วยงำนหนึ่ง โดยมีอำจำรย์
ทัศนีย์  ยอดอินทร์ เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร คนแรก มีกำรแบ่งหน่วยงำนย่อยออกเป็นฝ่ำย
ต่ำง ๆ  6 ฝ่ำยคือ ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ ฝ่ำยหลักสูตรและ
แผนกำรสอน ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
 ปีกำรศึกษำ 2532 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งเดิมจำก ผู้อ ำนวยกำร เป็น หัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร และมีกำรเปลี่ยนผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมำเป็น อำจำรย์ ดร.มงคล 
เอ่ียมส ำอำงค์ มีกำรขยำยงำนเพ่ิมขึ้นอีก 4 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ งำนสถิติและข้อมูล
ผลกำรศึกษำ งำนศูนย์ข้อมูลเพื่อกำรศึกษำ และงำนพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2533 ได้มีกำรปรับระบบโครงสร้ำงงำนภำยในโดยลดงำนที่เพ่ิม จำกงำนเดิม 
4 งำน ให้คงไว้เพียง  2 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โดยงำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพนั้น
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน ในลักษณะของคณะกรรมกำรประสำนงำนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 
และงำนสวัสดิกำรและข้อมูลผลกำรศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2534 มีกำรปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยมี ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒน์ 
สมประเสริฐ เป็นหัวหน้ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำร แบ่งกลุ่มงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนวิทยบริกำร
2) ด้ำนธุรกำรวิชำกำร และคงไว้ซึ่งงำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจวิทยบริกำรซึ่งประกอบด้วย 
ฝ่ำยหอสมุด  ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
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 - ด้ำนธุรกำรวิชำกำร ประกอบด้วยฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน  
ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล 

 - งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ ประกอบด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรประสำนกำร
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษโครงกำร
รณรงค์ทำงวิชำกำรเพ่ือสรรหำนักศึกษำ 
 ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ ำวมีกำรประสำนกำรท ำงำนอย่ ำงเป็นระบบมีกำรจัด
ประชุมสัมมนำ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งถือว่ำเป็น "ยุคทองของส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร" ที่มีกำรกระจำยกำรท ำงำน มีกำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ อย่ำงมำกมำย 
 ปีกำรศึกษำ 2537 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมผิว ชื่นตระกูล ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2538 อำจำรย์มนตรี ศิริจันทร์ชื่น เป็นหัวหน้ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และมี
กำรประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ จึงมีกำรสรรหำผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2543 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้มีกำรปรับปรุงหน่วยงำน  โดยแยก 
งำนวิทยบริกำรออกไปเป็นศูนย์วิทยบริกำร มีภำระงำนเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำนอย่ำงอิสระ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมีลักษณะงำนที่รับผิดชอบที่ส ำคัญ 3 ด้ำน คืองำนเลขำนุกำร งำนทะเบียนและ
วัดผล และงำนจัดกำรศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2544 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วสันต์ จินดำรัตนำภรณ์ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2548 อำจำรย์พวงทอง พร้อมไท ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2550  มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน ออกเป็น 6 งำน ดังนี้ คือ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนกำรเงินพัสดุ งำนวิเครำะห์แผนและ
งบประมำณ  งำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร  และ
งำนบัณฑิตศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2552 อำจำรย์พิชัย ระบอบ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และ งำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2555 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กัลยำ หงษำวงศ์ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและ งำนทะเบียน และมหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ออกเป็น 2  งำน ดังนี้  คือ งำนส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 
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 ปี พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน ออกเป็น 4  งำน  ดังนี้  คือ งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนทะเบียน
และประมวลผล  และงำนมำตรฐำนและหลักสูตร 
 ปี พ.ศ. 2558 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำตรี  มณีโกศล ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และมีกำรเปลี่ยนชื่อส่วนรำชกำร จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน เป็น ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 ปี พ.ศ. 2559 มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  เป็น 4 งำน ดังนี้ งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำน
ทะเบียนและประมวลผล 

ปีกำรศึกษำ 2560 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ เกษรำ ปัญญำ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
        
ปรัชญา 
 กำรบริกำรที่ประทับใจ ก้ำวไกลด้วยเทคโนโลยี มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน มุ่งสู่กำรบริกำร 
ที่มีคุณภำพ 
 
วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจะเป็นหน่วยงำนชั้นน ำระดับภูมิภำค ในกำรให้บริกำร 
ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศงำนทะเบียนและประมวลผล ภำยใน ปี พ.ศ. 2563 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน ระบบ

ประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำและประสำนงำนกำรบริหำร

หลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ  

2. พัฒนำระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลนักศึกษำ อำจำรย์และข้อมูลหลักสูตร 

ของมหำวิทยำลัย 

3. ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัย 

4. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร เพ่ือพัฒนำงำนส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน 

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบกำรส ำเร็จกำรศึกษำ โดยมีกำรใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่ำง

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร 

3. เพ่ือประสำนงำนกำรบริหำรหลักสูตรและจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ 

4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีศักยภำพในกำรพัฒนำงำน 

 
3. โครงสร้างองค์กร  และโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำนบริหำร
ทั่วไป 

งำนรับเข้ำ
ศึกษำ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนทะเบียน
และประมวลผล 
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4. รายชื่อผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 
  

                                                       
 

 
 

 

                
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรยด์ำรำรัตน์  ไชยำโส 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ 
ผู้อ ำนวยกำร 

นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว 
รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์  ธำรำพิทักษ์วงค์ 
รองผู้อ ำนวยกำร 
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5. รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 
 
 

                                          

 
                

                                             
 
 

 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์  ภู่วภิำดำวรรธน ์
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

รองศำสตรำจำรย์ประทีป  จันทรค์ง 
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ  พิชัย 
ประธำนกรรมกำร 

ดร.ฐิติ  ฐิติจ ำเรญิพร 
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภสูิต  ปุกมณ ี
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 
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6. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  20  คน  จ ำแนกเป็น
ชำย  จ ำนวน  8  คน  และหญิง  จ ำนวน  12  คน   

 

ตารางท่ี 2  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - - - - 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - - 1 - 1 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 14 5 - 19 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - - - - - 
6. พนักงำนลูกจ้ำง
โครงกำร 

- - - - - 

รวม - 14 6 - 20 
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7. งบประมาณ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เป็นเงินทั้งสิ้น จ ำนวน 4 ,406,800 บำท (สี่ล้ำนสี่แสนหกพันแปดร้อยบำทถ้วน) ประกอบด้วย
งบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 996,600 บำท (เก้ำแสนเก้ำหมื่นหกพันหกร้อยบำทถ้วน) เงินรำยได้ 
จ ำนวน 3,410,200 บำท (สำมล้ำนสี่แสนหนึ่งหมื่นสองร้อยบำทถ้วน) โดยสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ               
ในกำรประชุมครั้งที่ 12/2562 วันที่ 27 กันยำยน 2562  ซ่ึงจ ำแนกตำมประเภทงบประมำณ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3    แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีงบประมำณ  2563 
 

ที ่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

1 โครงกำร บริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 500,000 770,000 1,270,000 
2 โครงกำร กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  100,000 100,000 
3 โครงกำร ประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์  57,500 57,500 
4 โครงกำร พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ                        

กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้ (KM) และกำรพัฒนำงำน                     
เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

 50,000 50,000 

5 โครงกำร สัมมนำวิชำกำรเครือข่ำยงำนทะเบียน  86,600 86,000 
6 โครงกำร จัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำใหม่  600,000 600,000 
7 โครงกำร ประชุมสัมมนำระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำ  105,500 105,500 
8 โครงกำร ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 397,500 66,500 464,000 
9 โครงกำร พัฒนำกระบวนกำรสอบคัดเลือกนักศึกษำ 80,000 840,500 920,500 
10 โครงกำร บริหำรจัดกำรระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ  91,200 91,200 
11 โครงกำร ประเมินกำรสอนอำจำรย์ 19,100  19,100 
12 โครงกำร พัฒนำแอปพลิเคชันตรวจสอบผลกำรเรียน                   

ของนักศึกษำบนเครือข่ำยมือถือ 
 38,000 38,000 

13 โครงกำร บ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร (ระบบ
ฐำนข้อมูล และสำรสนเทศนักศึกษำ) ในลักษณะ ครบวงจรเพ่ือ
กำรใช้งำนทุกมิติ 

 604,400 604,400 

รวม 996,600 3,410,200 4,406,800 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 – 30 กันยายน พ.ศ. 2563 



 

 หน้า 9  
  

 ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณ เพ่ิมเติม 
เป็นเงินจ ำนวน 164,910 บำท (หนึ่งแสนหกหมื่นสี่พันเก้ำร้อยสิบบำทถ้วน) แบ่งเป็น งบเร่งด่วน 
66,000 บำท (หกหมื่นหกพันบำทถ้วน) งบแผ่นดินเหลือจ่ำย 98,910 บำท (เก้ำหมื่นแปดพันเก้ำร้อย
สิบบำทถ้วน) โดยจ ำแนกตำมประเภทงบประมำณ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล (เพ่ิมเติม) ประจ ำปีงบประมำณ  2563 

ที ่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

งบเร่งด่วน  66,000 66,000 
1 โครงกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้น  66,000 66,000 
งบแผ่นดินเหลือจ่าย 98,910  98,910 
3 ค่ำวัสดุส ำนักงำน 98,910  98,910 

รวม 98,910 66,000 164,910 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 – 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 หน้า 10  
  

8. การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงาน  
   ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองของผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2562 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ และตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก ำหนดไว้ทั้งหมด  4  องค์ประกอบ  
จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ และรับกำรประเมินคุณภำพภำยในเมื่อวันที่  6 พฤศจิกำยน 2562 โดยมี
คณะกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย 

1. อำจำรย์วชิรำภรณ์  ภัทโรวำสน์ ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์เจนจิรำ  ถำปินตำ กรรมกำร 
3. อำจำรย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์ กรรมกำร 
4. อำจำรย์นันท์มนัส  จันทรำศัพท์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
ตารางท่ี  5    แสดงผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี  1  :  ด้านประสิทธิภาพ 
ควรมีกำรน ำผลรำยงำนโครงกำร/กิจกรรม/                       
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี               
มำวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจ
แก่ผู้รับบริกำรและส่งเสริมให้บุคลำกร              
มีศักยภำพในกำรพัฒนำงำน 

 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก เพ่ือ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2563 และน ำผล
กำรประเมินมำวิ เครำะห์ข้อมูล เ พ่ือพัฒนำ
รูปแบบกำรบริกำรแก่ผู้ รับบริกำร โดยกำร
ให้บริกำรโดยระบบบัตรคิว ระบบค ำร้องออนไลน์ 
ระบบให้ค ำปรึกษำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
 ส่งให้บุคลำกรมีศักยภำพในกำรท ำงำนโดย 
 1. ให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมตำมโครงกำร
พัฒนำบุคลำกร 
 2. ให้บุคลำกรอบรมควำมรู้ภำษำอังกฤษ 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ควรทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี                  
เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงควำม
ประทับใจ แก่ผู้รับบริกำรและส่งเสริมให้
บุคลำกร มีศักยภำพในกำรพัฒนำงำน 

  มี กำรจั ดประชุ ม เ พ่ือทบทวนแผนกำร
ปฏิบัติกำรประจ ำปี และน ำข้อมูลจำกแผนปฏิบัติ
ก ำ รประจ ำปี  แผนบริ ก ำ รประจ ำปี  และ
แผนพัฒนำบุคลำกร  ในปีที่ผ่ำนมำ มำวิเครำะห์
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริกำร
ที่สร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำรและส่งเสริม
ให้ บุ คล ำกรมี ศั กยภำพในกำร พัฒนำ ง ำน                       
โดยก ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำม
ประทับใจไว้ในแผนกำรให้บริกำร ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

องค์ประกอบที่  2  :  ด้านคุณภาพ 
กำรตรวจทำนกำรพิมพ์รำยงำนให้ถูกต้อง  มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องหลั ง จำก               

กำรบันทึกข้อมูลในระบบโดยมีกำรก ำหนดปฏิทิน
และผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบข้อมูลรำยงำน
ในระบบ 

องค์ประกอบที่  3  :  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ไม่มี  
องค์ประกอบที่  4  :  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
ควรมีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
แ ผ น ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร บ ริ ห ำ ร                            
และกำรพัฒนำบุคลำกร 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก และน ำ
ข้อเสนอของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักมำ
ปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร โดยส่งบุคลำกรเข้ำ
ร่วมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ สร้ำงทักษะด้ำน
ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ด้ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสำรสนเทศ พบว่ำยังมีกำรประเมินไม่
ครบถ้ วนทุกระบบ เนื่ องจำกส ำนักฯ                  
มีระบบสำรสนเทศ ที่หลำกหลำย ดังนั้น                
ในปีถัดไปจึงควรให้มีกำรประเมินระบบ               
อ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 

 จ ำ ก ปี ที่ ผ่ ำ น ม ำ ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผลได้ประเมินกำรใช้งำนระบบบริกำร
กำรศึกษำ (reg) ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
จ ำนวน 1 ระบบ 
 ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้งำนระบบให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ระบบบริกำรกำรศึกษำ (reg) 
2. ระบบขอส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. ระบบประเมินกำรสอนอำจำรย์ 
4. ระบบลงทะเบียนเรียน 
5. ระบบแผนกำรเรียนออนไลน์ 
6. ระบบรับสมัครนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 

2563 

ควรมีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพ่ือให้ระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศตรงกับควำมต้องกำร
ใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลในฐำนข้อมูล 

2. จัดประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ เ พ่ือวำงแผนด ำเนินงำนในกำร
ตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบเครือข่ำย 

3. จัดอบรมให้บุคลำกรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลให้มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลบนระบบเครือข่ำย 
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9. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรประกัน

คุณภำพหน่วยงำน จึงได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพตำม
มำตรฐำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแสดงถึงภำรกิจในกำรรับผิดชอบ 
มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้มีควำมต่อเนื่ องและสำมำรถสนับสนุน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด โดยได้ก ำหนดนโยบำยในกำรประกันคุณภำพ
หน่วยงำนไว้  ดังนี้ 

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
และส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือเตรียม 
ควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบจำกภำยนอก และเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

3. ส่ ง เสริมให้บุคลำกรทุกคนในส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีส่ วนร่ วม 
ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ 

4. สนับสนุนให้มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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10. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
โดยอำศัยกิจกรรมพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำประสิทธิภำพและคุณภำพกำรด ำเนินงำนเป็นวงจรคุณภำพ 
PDCA เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นข้อมูลป้อนกลับ และสำมำรถน ำไปแก้ไขข้อบกพร่องในกำร
ด ำเนินงำน และส่งเสริมผลงำนที่มีคุณภำพให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น โดยกลไกที่เป็นวงจรคุณภำพ (PDCA) 
ได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. Plan (กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน) 
      ผู้บริหำรและบุคลำกร ได้ร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ระยะ  5  ปี  (พ.ศ. 2560-2564)  
และแปลงแผนเป็นแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2563 และ
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 2. Do (กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ) 
      ในแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2563 และแผน
กลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม/โครงกำร 
 3. Check (กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผน) 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดประชุมหำรือทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ กรณี
กิจกรรม/โครงกำรใด ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดจะพิจำรณำปรับเปลี่ยนช่วง
ระยะเวลำเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสม 
 4. Act (กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง) 
      กำรจัดกิจกรรม/โครงกำรมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร โดยหน่วยประกันคุณภำพจะประสำนงำนกับหัวหน้ำงำนให้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือน ำ
ผลกำรประเมินแต่ละกิจกรรม/โครงกำร มำปรับปรุงให้เหมำะสม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือ
น ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรมำปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

 
 
 
 
 
 

*************************** 
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บทที่ 2 

ผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์การประเมิน 

คุณภาพภายใน 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำ เนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน มีจ ำนวนตัวบ่งชี้กำรประเมิน 7 บ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุน

ภายใน 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)   
1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน 
ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 

1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  เฉพาะหน่วยงาน 
2.9 กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
กระบวนกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
 
 

ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินงำน              
ตำมปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบที่ 1 จ ำนวน 6 
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ และสรุปผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชีร้่วมของทุกหน่วยงานสนบัสนุน (6 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้ว จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และ
สำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และ ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดย
หน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรม ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563)  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกร

อย่ำงน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
2. มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่ำงครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รวมทั้งค่ำเป้ำหมำยของ

แต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนไปสู่ผู้ปฏิบัติงำน 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในข้อ 2  
6. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
7. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ  

1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

 1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 2 - 3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์......8......ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์  ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2563 โดยกำรน ำข้อสังเกต
และเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 
30 มกรำคม 2563 ระเบียบวำระที่  4 . 2              
(1.1-1-1) มำปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้มีกำร
ประชุมทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและ
แผนกลยุทธ์  ประจ ำปีงบประมำณ 2563             
เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2563 (1.1-1-2) และ
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง
ปี 2563 เมื่อวันที่ 14 สิงหำคม 2563 (1.1-1-3) 
โดยเน้นกระบวนกำร กำรมีส่วนร่วมทุกภำค
ส่วน คือผู้บริหำร  บุคลำกรของส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  โดยพิจำรณำจำกกำร 
วิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
(SWOT)  ที่ มี ผลต่ อกำรท ำ งำนของส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล และน ำมำทบทวน  
ปรัชญำ  วิสัยทัศน์  ภำรกิจ  วั ตถุประสงค์ 
ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ กลยุทธ์            

1.1-1-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  1/2563 
ระเบียบวำระท่ี 4.2 
1.1-1-2  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและ
แผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 ครั้งที่ 1/2563 
1.1-1-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม          
เชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ฉบับปรับปรุงปี 2563 
1.1-1-4 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง             
ปี 2563  
1 . 1 - 1 - 5  ร ำ ย ง ำนกำ รปร ะชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2563 
ระเบียบวำระท่ี 3.2 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เพ่ือก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 5 ประเด็น
ยุทธศำสตร์  จำกนั้นก ำหนดเป้ ำประสงค์   
ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์  (1 .1 -1 -4 )  และได้น ำ เสนอ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 28 สิงหำคม 
2563 (1.1-1-5)  

ข้อ 2 มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะจ า ปี                       
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 และแผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 30 มกรำคม 2563 (1.1-2.1) โดยส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผลได้น ำข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก มำประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและแผนกลยุทธ์  
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ครั้งที่  1/2563 
(1.1-2-2) เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
( 1 . 1 - 2 - 3 )  แ ล ะแผนกลยุ ท ธ์  ป ร ะจ ำ ปี
งบประมำณ 2563 (1.1-2-4) 

1.1-2-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  1/2563 
ระเบียบวำระท่ี 4.1 และ4.2 
1.1-2-2  รำยงำนกำรประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและแผน             
กลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2563  
ครั้งที่ 1/2563 
1.1-2-3  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
1.1 -2 -4 แผนกลยุทธ์  ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  

ข้อ 3 มีตัวบ่งชี้ วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์                

1.1-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม            
เชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2563 
1.1-3-2 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 (หน้ำที่ 8) 
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(1.1-3.1) เพ่ือก ำหนดตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ (1.1-3.2) และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (1.1-3-3) รวมทั้งค่ำเป้ำหมำยของ  
แต่ละตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

1.1 -3 -3 แผนปฏิบัติกำร ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 (หน้ำที่ 3) 

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ตำมที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผล            
ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2563  (1.1-4-1) และ
แผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (1.1-4-2) ไปแล้ว
นั้นทำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้จัดกำร
ประชุมบุคลำกร (1.1-4-3) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ
และมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำม
เป้ำหมำย โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และจัดท ำเอกสำรกำร
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ (1.1-4-4) เพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจให้บุคลำกรเกี่ยวกับแผนและตัวชี้วัดของ
แผน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ปี 
2563 
1.1 -4 -2 แผนปฏิบัติกำร ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 
1.1-4-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
บุคลำกร ครั้งที่ 4/2563 ระเบียบ
วำระท่ี 4.1 
1.1-4-4 เอกสำรกำรถ่ำยทอดแผน              
กลยุทธ์ 
 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี             
ในข้อ 2 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 และ
ได้ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมไว้ในแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียน

1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
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และประมวลผลประจ ำปีงบประมำณ 2563  
(1.1-5-1) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม
แผนปฏิบัติกำรและตำมพันธกิจของส ำนัก ที่ได้
ก ำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ 

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม          
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร โดยให้
ผู้รับผิดชอบโครงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำ เนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ ในรอบ 6 เดือน จ ำนวน 13 
โครงกำร 11 กิจกรรม (1.1-6-1) โดยรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 28 สิงหำคม 
2563 (1.1-6-2) และจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปี งบประมำณ 2563         
(1 ตุลำคม 2562 –  30 กันยำยน 2563)      
(1.1-6-3) โดยรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 4/2563 
(1.1-6-4)   

1.1-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2563 รอบ 6 เดือน     
(1 ตุลำคม 2562 – 31 มีนำคม 2563) 
1.1-6-2  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2563 
ระเบียบวำระท่ี 5.1 
1.1-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2563 (1 ตุลำคม 2562 
– 30 กันยำยน 2563) 
1.1-6-4  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 
4/2563  ระเบียบวำระท่ี 4.2 
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ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน               
กลยุทธ์  ส ำนั กทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (1.1-7-1) และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้งที่ 4/2563 (1.1-7-2) 

1.1-7-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 
1.1-7-2 มติกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 4/2563 ระเบียบ
วำระท่ี 4.3 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุ งแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 จำกกำรประกันคุณภำพในปีที่ผ่ำนมำ 
ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะป ร ะม ว ล ผ ล  ไ ด้ น ำ
ข้อ เสนอแนะมำปรับปรุ ง  เ พ่ือจัดท ำแผน 
ปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2563 โดยได้
น ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 
เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล และน ำข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2563 (1.1-8-1) น ำไป
ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ กำร
ประจ ำปีอีกครั้ง  ในกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
9/2563 (1.1-8-2) 

1.1-8-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2563 
ระเบียบวำระท่ี 3.2  
1.1-8-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  9/2563 
ระเบียบวำระที่ 4.2 และระเบียบ
วำระท่ี 4.3 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีขั้นตอนในกำรพัฒนำ ถ่ำยทอด และแปลงแผนกลยุทธ์ 
สู่กำรปฏิบัติงำน อย่ำงเป็นระบบ และมีกระบวนกำรติดตำม ประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์   

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน แต่ให้มีควำมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
2) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
3) สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
4) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
                 จ ำนวนตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
                                   ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

                        จ ำนวนตวับ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                                 ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 
2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุเป้ำหมำย x 5 
                         100 

 

 

 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 2563
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
 (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2563 ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม
ที่สอดคล้องในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็นยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกระบวนกำรรับนักศึกษำ มีโครงกำร/กิจกรรมทีส่อดคล้อง
จ ำนวน 3 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 24 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด คือโครงการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา (จัดนิทรรศการในงานตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา) ซึ่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์งดจัดงานนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และคืนงบประมาณให้
มหาวิทยาลัย จ านวน 55,000 บาท ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 23 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 15-24) 

2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ 
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 2 โครงกำร 4 กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 23 ตัวชี้วัด 
ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 23 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 7-14) 

3. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบทะเบียนและประมวลผล มีโครงกำร/กิจกรรม 
ที่สอดคล้อง จ ำนวน 2 โครงกำร 7 กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 19 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
คือ โครงการสัมมนาวิชาการเครือข่ายงานทะเบียน เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา2019  ส านักทะเบียนและประมวลผล จึงไม่ได้ด าเนินการตามโครงการ และได้คืน
งบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย จ านวน 86,600 บาท ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 17 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 25-30) 

4. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยยึด
หลักธรรมำภิบำล มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 6 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 27 
ตัวชี้วัด  ไม่นับตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 คือ โครงการบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผล (ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
คืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย จ านวน 80,000 บาท และบริหารจัดการในการเดินทางไปราชการ
ของผู้บริหาร คืนงบประมาณให้มหาวิทยาลัย จ านวน 50,000 บาท และเปลี่ยนแปลงรายการเป็น             
การประชุมสัมมนาระบบและกลไก 30,000 บาท) บรรลุเป้ำหมำย 25 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
(1.2-1-1 หน้ำที่ 31-43) 
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** หมายเหตุ ตำมบันทึกข้อควำม ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ ท่ี อว0612.21/224 เรื่อง แจ้ง
กำรนับตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน มหำวิทยำลัยพิจำรณำแล้ว เห็น
ว่ำ จะไม่นับตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนที่ไม่ด ำเนินกำรหรือโครงกำรที่มหำวิทยำลัยเรียกคืน
งบประมำณ 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน  

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

88 ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

88 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 100 
ร้อยละท่ีค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 5 คะแนน 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                 88 
 

                 88 
 

2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                 100 

 

                 100 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

 

X 100 

X 5 

= ร้อยละ 100 

= 5 คะแนน 
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จุดแข็ง 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยมีระเบียบวำระที่ 3.2 
รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของส ำนัก และ ระเบียบวำระท่ี 3.3 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ซึ่ง
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็นผู้
เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้
แบบประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ คือ  ควำม
พึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ผู้รับบริการ หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย หรือ
บุคคลภำยนอกที่มำรับบริกำรโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถำนประกอบกำร เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตำมปีงบประมำณหรือปีกำรศึกษำซึ่งมีกำร
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงำน 
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เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

หมายเหตุ     
ส ำหรับหน่วยงำนที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้ำนบริกำรโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมิน               

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกรณีที่หน่วยงำนจัดโครงกำร 
 
วิธีการค านวณความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 คะแนนควำมพึงพอใจ  = 




i

ii

n

nx
 

 ix  = คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยในภำพรวมของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จ ำนวนคนที่ตอบประเมินควำมพึงพอใจ ครั้งที่ i หรือตอบแบบสอบถำมโครงกำร/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จ ำนวนครั้งที่ส ำรวจควำมพึงพอใจ หรือจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของผู้รับบริกำร  
             หรือไม่น้อยกว่ำ 100 คนต่อปี 
 
หน่วยงำนสนับสนุน ประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ และน ำผลไปวิเครำะห์ สังเครำะห์กับ 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป  
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ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนให้บริกำรอำจำรย์และนักศึกษำ  
กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องสนองประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับ
ประโยชน์และควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมำกที่สุด  ทั้งนี้ ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
(ประจ ำปีงบประมำณ 2563) เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 3 
กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร ตั้งแต่วันที่ 25 ธันวำคม พ.ศ. 2562 – 13 กุมภำพันธ์ 
พ.ศ. 2563 จ ำนวน 695 ฉบับ แบ่งเป็นนักศึกษำ จ ำนวน 495 ฉบับ อำจำรย์ จ ำนวน 88 ฉบับ และ
บุคลำกรจ ำนวน 112 ฉบับ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ทั้งหมด 5 ด้ำน โดยรวม คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 และมีระดับควำมพึงพอใจแต่ละด้ำน ดังนี้  

1. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.85 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  
1) ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิกลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำที่  มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.04 

 2) ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ 
เป็นต้น มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.94  3) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยถ้อยค ำสุภำพ และควำมพึงพอใจในด้ำน
กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่โดยรวม มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.85  

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.75 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ  ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก 
ได้แก่  1) มีช่องทำงเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนได้สะดวก  มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.83 
 2) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.80  3) ควำมพึงพอใจในด้ำน
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.86 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  1) สถำนที่
ให้บริกำรและอุปกรณ์ มีควำมสะอำด เป็นระเบียบ สะดวกต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.94  
2) อุปกรณ์/เครื่องมือ ในกำรให้บริกำร มีคุณภำพ ทันสมัย มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.86 3) ควำมพึงพอใจ 
ในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.84  
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4. ด้านระบบสารสนเทศ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก                
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.79 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  1) ข้อมูลที่
เผยแพร่สู่ภำยนอก มีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.84  2) ควำมพึงพอใจในด้ำนระบบ
สำรสนเทศโดยรวม มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.82 3) ข้อมูลมีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน มีค่ำเฉลี่ย
ร้อยละ 3.80  

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.84 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ  3 ระดับแรก ได้แก่ 
1) กำรให้บริกำรที่ได้รับ ตรงตำมควำมต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.86  2) ควำมเชื่อมั่นต่อกำร
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.84 3) ควำมพึงพอใจในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 
3.82  
ค ำนวณเป็นคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจำก  5 ประเด็น  ได้ดังนี้ 
 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =  (3.85x695)+(3.75x695)+(3.86x695)+(3.79x695)+(3.84x695)  = 3.82  
                          695+695+695+695+695 
  
ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 3.82 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3.70 คะแนน 3.82  3.82 3.90 



 
 

 

 หน้า 33 
 

  

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 1.3-1-1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-2 บันทึกข้อควำม ที่ อว 0612.08/1403 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจ                       
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-3 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ประจ ำปีงบประมำณ 2563  
 1.3-1-4 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล                        
ครั้งที่ 3/2563 ระเบียบวำระที่ 4.1 
 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำร                        
มีกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและแก้ไขปัญหำด้ำนกำรบริกำรแบบมีส่วนร่วม  ส่งเสริมให้บุคลำกร
เข้ำร่วมอบรมด้ำนกำรบริกำร  และปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรดีขึ้นโดยล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บ
ควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน กำรสร้ำง
บรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผน  
กลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจน 
ตำมประเด็นที่ก ำหนดใน ข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีป ระสบกำรณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทำงปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บ อย่ำงเป็นระบบ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง  
6. มีองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลำย

ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)   
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4-5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …….5……ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ

การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (1.4-1-1) ซึ่งมีหน้ำที่
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นไปตำมกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน โดยให้บุคลำกรมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำน และมีกำร
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 (1.4-1-2 และ 1.4-1-3)  โดยได้ก าหนด
ประเด็นความรู้การจัดการความรู้ เรื่อง “เกณฑ์
และข้อก าหนดการคัดเลือกนักศึกษาของระบบ 
TCAS” ซึ่งประเด็นควำมรู้ดังกล่ำวที่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  4 พัฒนำกระบวนกำร
ให้บริกำรตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยยึดหลัก
ธรรมำภิบำล ซึ่งตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำร
จัดกำรควำมรู้เพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง 

1.4-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำ เนิ น กำร
ประกั นคุณภำพกำรศึ กษำ
ภำยใน ข้อที่ 3 คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ 
1.4-1-2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
1.4-1-3 แบบรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน/โครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 “โครงกำร
พัฒนำงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (KM) และ
กำรพัฒนำงำนด้ ำนบริหำร
ควำมเสี่ยง และควบคุมภำยใน 
 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นที่
ก าหนดใน ข้อ 1  
 ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในครั้งนี้ ได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่ 

1.4-2-1  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
1.4-2-2 คู่มือกำรรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี  ภำคปกติ                     
ปีกำรศึกษำ 2563 
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หัวหน้ำภำค ประธำนหลักสูตร นักวิชำกำรคณะ 
และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล(1.4-2-
1) เพ่ือเข้ำร่วมกำรประชุมกำรจัดกำรควำมรู้ และ
สร้ำงควำมเข้ำใจขั้นตอน กระบวนกำรของระบบ 
TCAS ในกำรนี้ได้จัดท ำคู่มือและแผ่นพับกำรรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 
2563 (สำระดี ๆ กับ TCAS CMRU) (1.4-2-2 และ
1.4-2-3)   

1 . 4 - 2 - 3  แ ผ่ น พั บ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 
(สำระดี ๆ กับ TCAS CMRU) 
 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge)  เพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ ดี            
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัด
ประชุ มสั มมนำ และกล ไกกำร เ ข้ ำ ศึ กษำ ใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ในวันที่ 7 กันยำยน 
2562 ณ  โรงแรมโลตัส ปำงสวนแก้ว  เชียงใหม่ 
โดยได้รับเกียรติจำก  รองศำสตรำจำรย์เพ็ญรัตน์  
หงษ์วิทยำกร รองเลขำธิกำรที่ประชุมอธิกำรบดี
แห่งประเทศไทย และ ดร.พีระพงศ์ ตริยเจริญ  
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบ TCAS ที่ประชุม
อธิกำรบดีแห่งประเทศไทย เป็นวิทยำกรเกี่ยวกับ
ขั้นตอนกระบวนกำรกำรคัดเลือกนักศึกษำของ
ระบบ TCAS 63 (1.4-3-1 และ1.4-3-2) 
 ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้   
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ เ พ่ือรวบรวมควำมรู้ เรื่องกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรคัดเลือกนักศึกษำของระบบ TCAS 
(1.4-3-3) โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบ

1.4-3-1 ภำพกำรประชุม 
สัมมนำและกลไกกำรเข้ำศึกษำ
ใ น ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ในวันที่ 7 กันยำยน 
2562 

1 . 4 - 3 - 2  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม               
เชิญเป็นวิทยำกร 

1.4-3-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
วันที่ 30 ตุลำคม 2562  
1.4-3-4 คู่มือกำรรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี  ภำคปกติ                     
ปีกำรศึกษำ 2563  
1.4-3-5 แ ผ่ น พั บ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 
(สำระดี ๆ กับ TCAS CMRU) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรรับนักศึกษำ 2) ประเภทรับสมัคร 3) คุณสมบัติ
ของผู้สมัคร 4) ขั้นตอนกำรรับสมัครนักศึกษำ และ
5) กำรพิจำรณำ มำจัดท ำเป็นคู่มือและแผ่นพับ 
กำรรับนักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  ภำคปกติ                     
ปีกำรศึกษำ 2563 (สำระดี ๆ กับ TCAS CMRU) 
(1.4-3-4 และ 1.4-3-5) 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 

 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ได้ประชุม
วำงแผนกำรจัดท ำกำรจัดกำรควำมรู้ ในหัวข้อ 
“เกณฑ์และข้อก ำหนดกำรคัดเลือกนักศึกษำของ
ระบบ TCAS” โดยมีข้อมูลประกอบกำรประชุม 
ได้แก่ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับ TCAS ประกำศกำร
รับสมัคร คณะกรรมกำรได้ร่วมกันวำงโครงร่ำง
คู่มือ/แผ่นพับ   และมอบหมำยให้งำนรับเข้ำศึกษำ
ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือและแผ่นพับกำรรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563  
(1.4-4-1 และ 1.4-4-2) จนแล้วเสร็จ และน ำเสนอ
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือตรวจสอบควำม
สมบูรณ์ของเนื้อหำ หลังจำกนั้นน ำไปเผยแพร่ 
บน เว็ บ ไซต์ ก ำ รประกั นคุณภำพกำรศึ ก ษ ำ 
http: / /www.academic.cmru.ac. th/ reg_qa/     
( 1 . 4 - 4 - 3 )  ร ว มถึ ง เ ฟชบุ๊ ก ก รุ๊ ป  KM CMRU 
https://www.facebook.com/groups/307680
926334473 (1.4-4-4) และเผยแพร่ไปยังคณะ/
วิทยำลัย (1.4-4-5) 

1.4-4-1 คู่มือกำรรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี ภำคปกติ ปี
กำรศึกษำ 2563  
1.4-4-2 แ ผ่ น พั บ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 
(สำระดี ๆ กับ TCAS CMRU) 
1.4-4.3  เว็บไซต์เผยแพร่คู่มือ
และแผ่นพับกำรรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี ภำคปกติ ปี
กำรศึกษำ2563 
http: / / www. academic. 
cmru.ac.th/reg_qa/ 
1.4-4-4 เฟชบุ๊กกรุ๊ป KM CMRU 
https: / / www. facebook. 
com/ groups/ 30768092633
4473 
1.4-4-5 บันทึกข้อควำม เลขที่ 
อว 0612.08/484 ลงวันที่ 16 
มิถุนำยน 2563 เรื่อง ขอเผยแพร่
คู่ มื อ แ ล ะ แ ผ่ น พั บ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 

http://www.academic.cmru.ac.th/reg_qa/
https://www.facebook.com/groups/307680926334473
https://www.facebook.com/groups/307680926334473
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ

จัดการความรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
 ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ได้น ำเล่มคู่มือและแผ่นพับกำรรับ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 
2563 เผยแพร่  ไปยังคณะ/วิทยำลัย และบน
เว็บไซต์(1.4-5-1) แล้ว คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ได้มีกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (1.4-5-2) และติดตำมผลกำรน ำคู่มือ
และแผ่นพับกำรรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี   
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 ไปใช้แล้ว พบว่ำ ควำม
พึงพอใจต่อกำรใช้งำนแผ่นพับและคู่มือฯ ด้ำนกำร
น ำไปใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับมำก (1.4 -5-3)  
ท ำให้ทรำบว่ำสำมำรถน ำคู่มือและแผ่นพับฯมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง  

1.4-5-1 บันทึกข้อควำม เลขที่ 
อว 0612.08/484 ลงวันที่ 16 
มิถุนำยน 2563 เรื่อง ขอเผยแพร่
คู่ มื อ แ ล ะ แ ผ่ น พั บ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 
1.4-5-2 รำยงำนผลด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
1.4-5-3 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ใช้งำนแผ่นพับและคู่มือกำรรับ
นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี  
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 

ข้อ 6 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 
1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
 จ ำ ก ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2563 ได้องค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้น 2 องค์
ควำมรู้ คือ 1) ขั้นตอน กระบวนกำร กำรรับสมัคร
นักศึกษำของมหำวิทยำลัยตำมระบบ TCAS 2) 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กระบวนกำรรับนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยตำมระบบ TCAS (1.4-6-1) 
 ทั้งนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำ
คู่มือและแผ่นพับกำรรับนักศึกษำ ระดับปริญญำตรี 
ภำคปกติ ปีกำรศึกษำ 2563 ไปเผยแพร่ในงำน
มหกรรม CMRU KM Day ของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ผ่ำนระบบออนไลน์โปรแกรม Zoom 

1.4-6-1 รำยงำนผลด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
1.4-6-2 รู ป ภ ำ พ แ ส ด ง ก ำ ร
เผยแพร่ผ่ำนระบบออนไลน์
โปรแกรม Zoom และ Live 
สด  ผ่ ำ น  เ ฟชบุ๊ ก ก รุ๊ ป  KM 
CMRU 
1.4-6-3 เกียรติบัตรกำร เข้ ำ
ร่วมกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
และเผยแพร่องค์ควำมรู้ ระดับ
มหำวิทยำลัย CMRU KM Day 
2020 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และ Live สด ผ่ำน เฟชบุ๊กกรุ๊ป KM CMRU (1.4-
6-2 และ 1.4-6-3) เมื่อวันศุกร์ที่ 26 มิถุนำยน 
2563 และยังได้รำงวัลขวัญใจมหำชน (Popular 
Vote)  อั น ดั บ  2  ใ น ง ำ น ม ห ก ร ร ม ดั ง ก ล่ ำ ว  
อีกด้วย (1.4-6-4) 

1.4-6-4 เกียรติบัตรกำรได้รับ
ร ำ ง วั ล ข วั ญ ใ จ ม ห ำ ช น 
(Popular Vote) อันดับ 2 ใน
กำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้และเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ระดับมหำวิทยำลัย CMRU KM 
Day 2020 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวขั้นตอน กระบวนกำร กำรรับสมัครนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยตำมระบบ TCAS และกระบวนกำรรับนักศึกษำของมหำวิทยำลัยตำมระบบ TCAS 
เป็นอย่ำงด ี
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยยงยุทธ  แสนใจพรม โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ  และ
โอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ  มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

2. มีกำรส ำรวจควำมเสี่ยง วิเครำะห์ และสังเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง รวมทั้งจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 3 ประเด็นแรกที่มีควำมเสี่ยง
สูงสุด ซึ่งครอบคลุมในประเด็นจำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร 

สถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ในข้อ 2  
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4. มีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

5. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
หน่วยงำนและมหำวิทยำลัยไปใช้ในกำรปรับแผนบริหำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

หมายเหตุ  คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในหน่วยงำนใน
รอบปี   กำรประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของบุคลำกร ผู้รับบริกำร หรือต่อ
ชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของหน่วยงำน อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของ
หน่วยงำน ในกำรควบคุม หรือจัดกำรกับ ควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ โดย
มีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

 5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……5……ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โดยมีผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในตำมค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ที่  1 / 2 5 6 3  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน (1.5-1-1) เพ่ือด ำเนินงำนกำร

1.5-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ข้อที่ 4 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บริหำรควำมเสี่ ยงของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล โดยมีผู้บริหำรระดับสูง และตัวแทน
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง แ ต่ ล ะ ง ำ น ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมกำร 

ข้อ 2 มีการส ารวจความเสี่ ยง วิ เคราะห์  และ
สังเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง รวมทั้งจัดล าดับ
ความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
อย่างน้อย 3 ประเด็นแรกที่มีความเสี่ยงสูงสุด 

คณะกร รมกำ ร ได้ ร่ ว ม กั น ร ะ ด ม
ควำมคิดในกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2563 รวมถึ ง
ประ เมิ นคว ำม เสี่ ย ง  ทั้ ง ด้ ำน โอกำสและ
ผลกระทบ ตลอดจนจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
ควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใด ทั้ง 3 ด้ำน ดังนี้  
(1.5-2-1)   

1. กำรจัดที่นั่งสอบไม่มีประสิทธิภำพ
(ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน) ควำมเสี่ยงสูงสุด 
คือ ที่นั่งสอบไม่ครบตำมจ ำนวนของผู้เข้ำสอบ 
 2. กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ
สำรสนเทศงำนทะเบียนและประมวลผล              
(ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร) ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ 
ผู้ใช้ระบบไม่ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติของกำร
ใช้งำนระบบเครือข่ำย 

3.กำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล (ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและ              
ธรรมภิบำล) ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกร                
ไม่ เข้ำใจประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้ำน
วิชำกำรได้อย่ำงถูกต้อง  

1.5-2-1 กำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 
1.5 -2 -2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 2/2562 
วันที่ 6 สิงหำคม 2562 
1.5-2-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 3/2562 
วันที่ 17 กันยำยน 2562 
1.5-2-4 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 4/2562 
วันที่ 6 พฤศจิกำยน 2562 
1.5-2-5 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 5/2562 
วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2562 
1.5-2-6 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภำยหลังจำกกำรประเมินและจัดล ำดับ

คว ำม เสี่ ย ง  และ ได้ ค ว ำม เสี่ ย งที่ มี ร ะดับ         
ควำมเสี่ยงสูงที่สุดในแต่ละด้ำนเรียบร้อยแล้ว 
คณะกรรมกำรได้น ำควำมเสี่ยงทั้ง 3 ด้ำน มำ
จั ดท ำ แผนบริ ห ำ ร คว ำม เ สี่ ย ง  ประจ ำ ปี
งบประมำณ 2563 (1.5-2-1 - 1.5-2-6) 

ข้อ 3 ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในข้อ 2  
ผู้ บ ริ ห ำ ร ไ ด้ มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม ก ำ ร

ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ทั้ง 3 ด้ำน 
ดังนี้ (1.5-3-2) ถึง (1.5-3-4) 
 1. กำรจัดที่นั่งสอบไม่มีประสิทธิภำพ 
(ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน)  ได้ด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
         - ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ
ห้องสอบ 

 - ประสำนงำนกับกองอำคำรสถำนที่  
ในกรณีที่เกิดปัญหำ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ได้ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมก ำหนด และอยู่ในระดับ ยอมรับได้ 
 2. กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ
สำรสนเทศงำนทะเบียนและประมวลผล            
(ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร) ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

-  ตรวจสอบกำรใช้งำนระบบ ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนของบุคลำกร และเครื่อง
แม่ข่ำย อย่ำงสม่ ำเสมอ  

1.5-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 20 สิงหำคม 2563 
1.5-3-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 2/2563 
วันที่ 16 กันยำยน 2563 
1.5-3-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 3/2563 
วันที่ 25 กันยำยน 2563 
1.5-3-4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำ ม แ ผ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- จัดอบรมให้ควำมรู้ผู้ใช้งำนระบบ

เครือข่ำย 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม

เสี่ยง ด้ำนทรัพยำกร ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จช้ำ
กว่ำก ำหนดและอยู่ในระดับ ยอมรับได้ 
  3. กำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล (ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและธรร
มำภิบำล)  ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

- ประชุมบุคลำกรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ 
และเน้นย้ ำในประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้ำน
วิชำกำร ในส่วนที่คลำดเคลื่อน 

- เพ่ิมช่องทำงในกำรสื่อสำรเกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับในช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
เช่น Line กลุ่มฝ่ำยงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำม
ก ำหนด และอยู่ในระดับ ยอมรับได้ 

ข้อ 4 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้บริหำรด ำเนินกำรก ำกับติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

1.5-4.1 ปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำร
บริ ห ำ รคว ำม เ สี่ ย ง  ป ร ะจ ำ ปี
งบประมำณ 2563  
1.5 -4-2 บันทึกข้อควำม เรื่อง
รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน
แผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
ลงวันที่ 12 ตุลำคม 2563  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ ย งของ
มหำวิทยำลัย (1.5.4-1) 

ข้อ 5 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกร รมกา รบริ ห า รความ เสี่ ย งของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับ
แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

คณะกรรมกำรได้ร่วมกันระดมควำมคิด
ในกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 รวมถึงประเมินควำม
เสี่ยง ทั้งด้ำนโอกำสและผลกระทบ ตลอดจน
จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ใน
ระดับใด ทั้ง 3 ด้ำน เพ่ือจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
(1.5-5-1 - 1.5-5-3) 
  1. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้ 
ส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
เป้าหมายของมติรัฐมนตรี (ความเสี่ยงด้าน
การเงิน) 
 2. บุคลากรไม่น าความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (ความเสี่ยง
ด้านการด าเนินการ) 

3. นักศึกษาไม่ได้ลงทะเบียนตาม
ปฏิทินวิชาการ (ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ) 

1.5-5-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 2/2563 
วันที่ 16 กันยำยน 2563 
1.5-5-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน ครั้งที่ 3/2563 
วันที่ 25 กันยำยน 2563 
1.5-5-3 กำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 บุคลำกรมีกำรระดมควำมคิด และให้ควำมร่วมมือในกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนควำมเสี่ยง
เป็นอย่ำงด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรส่งเสริมบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยงในด้ำน  
ต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัด กำร 
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด โทรศัพท์  :  0 5388 5965 

  
ต ำแหน่ง  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำ 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงอำภำวรรณ  ยะปะนัน โทรศัพท์  :  0 5388 5974 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนกำร  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บั งคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับ   มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้ง
ปีงบประมำณ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกร  

2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  

3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร  

4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง  

6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร  

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5-6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7  ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……7..…ข้อ  

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 (1.6-1-1) โดยผ่ำนกำร
ประชำพิจำรณ์ร่วมกัน ทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรใน
ส ำนัก เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับทุกฝ่ำย ในกำรประชุม
บุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2562  วันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 

1.6-1-1 แผน พัฒนำบุ คล ำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 
1.6-1-2 ร ำย ง ำนกำรป ร ะชุ ม
บุ คลำกรส ำนั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2562  วันที่ 
15 พฤศจิกำยน 2562 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
พัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
(1.6-2-1) เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้มีขีด
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ต ำ ม ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ผ่ ำ น
กระบวนกำรพัฒนำและกำรจัดกำรควำมรู้ โดยใน
ปีงบประมำณ 2563 บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรม
ในหลักสูตรต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำ
บุคลำกร ในกำรนี้หลังจำกบุคลำกรได้ผ่ำนกำร
อบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว จะต้อง
ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรเข้ำอบรม/สัมมนำ/กำร
เข้ำร่วมกิจกรรม และกำรน ำเอำควำมรู้มำใช้ในกำร
ปฏิบั ติ ง ำน  โดยมี แบบฟอร์ มกำรติดตำมผล                  
กำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรม (1.6-2-2) 
และก ำหนดให้บุคลำกรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ที่ได้รับหลังจำกกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วม
กิจกรรม  

1.6-2-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 
1.6-2-2 แบบฟอร์มกำรติดตำม
ผลกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรม 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร  
 ในปีงบประมำณ 2563 บุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวล ได้รำยงำนผลกำรอบรม/
สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้ผู้บริหำรทรำบ 
ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
ได้แก่ 
 รำยงำนผลกำรประชุมวิชำกำรเครือข่ำย
พัฒนำระบบงำนบริหำรและธุรกำร  ครั้งที่ 8 เรื่อง 
“กำรพัฒนำงำนบริกำรในมหำวิทยำลัย ยุค Digital 
Disruptive” (1.6-3-1) 
          รำยงำนผลกำรอบรมเชิ งปฏิบั ติ กำร
หลักสูตร “เทคนิคกำรเขียนโครงกำรอย่ำงมือ
อำชีพ” (1.6-3-2) 
 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วมประชุมวิชำกำร
ระดับชำติและนำนำชำติ “เบญจมิตรวิชำกำร              
ครั้งที่ 10” น ำเสนอผลงำนวิจัยสู่สำธำรณะชนและ
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ผลงำนวิจัยที่น ำมำเสนอ            
ในรูปแบบโปสเตอร์ (1.6-3-3) 
          รำยงำนผลกำรอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ 
เรื่อง “กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและสร้ำง
ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต ”  
(1.6-3-4) 
 รำยงำนผลกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ 
ผ่ ำ น ร ะบบออน ไลน์  หั ว ข้ อ  “ก ำ รสนทน ำ
ภำษำอังกฤษโดยใช้ Cake Mobile Application” 
(1.6-3-5) 

1.6-3-1 รำยงำนผลกำรประชุม
วิ ช ำ ก ำ ร เ ค รื อ ข่ ำ ย พั ฒ น ำ
ระบบงำนบริหำรและธุ รกำร               
ครั้งที่ 8 เรื่อง “กำรพัฒนำงำน
บริ ก ำ ร ในมหำ วิ ท ย ำลั ย  ยุ ค 
Digital Disruptive” 
1.6-3-2 รำยงำนผลกำรอบรม 
เชิงปฏิบัติกำรหลักสูตร “เทคนิค
กำร เ ขี ยน โคร งกำรอย่ ำ งมื อ
อำชีพ” 
1.6-3-3 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
ประชุมวิชำกำรระดับชำติและ
นำนำชำติ “เบญจมิตรวิชำกำร 
ครั้งที่ 10” น ำเสนอผลงำนวิจัยสู่
สำธำรณะชนและแลกเปลี่ยนองค์
ควำมรู้ผลงำนวิจัยที่น ำมำเสนอ 
ในรูปแบบโปสเตอร์ 
1.6-3-4 รำยงำนผลกำรอบรม
ผ่ำนระบบออนไลน์ เรื่อง “กำร
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและ
สร้ำงค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงซื่อสัตย์สุจริต”   
1.6-3-5 รำยงำนผลกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
หัวข้อ “กำรสนทนำภำษำอังกฤษ
โ ด ย ใ ช้  Cake Mobile 
Application” 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
          รำยงำนผลกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ  
ผ่ำนระบบออนไลน์ หัวข้อ “บทเรียนออนไลน์ 
Signs” (1.6-3-6)  
          รำยงำนผลกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ  
ผ่ำนระบบออนไลน์  หัวข้อ “English in Daily 
Life” (1.6-3-7) 
          รำยงำนผลกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ  
ผ่ำนระบบออนไลน์ หัวข้อ “ภำษำอังกฤษเพ่ือกำร
สื่อสำร” (1.6-3-8) 
          รำยงำนผลกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ  
ผ่ำนระบบออนไลน์ หัวข้อ “Basic English for 
Communication” (1.6-3-9) 

1.6-3-6 รำยงำนผลกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
หัวข้อ “บทเรียนออนไลน์ Signs”  
1.6-3-7 รำยงำนผลกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
หัวข้อ “English in Daily Life”  
1.6-3-8 รำยงำนผลกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
หัวข้อ “ภำษำอังกฤษเพ่ือกำร
สื่อสำร”   
1.6-3-9 รำยงำนผลกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์ 
หั ว ข้ อ  “ Basic English for 
Communication” 

ข้อ 4 มีการด า เนินการหรือกิจกรรมที่สร้ า งขวัญ                 
และก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบำย
ในกำรส่ ง เสริมและสนับสนุน ให้บุ คลำกรได้
ปฏิบัติงำนด้วยควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่และน ำ
ควำมรู้มำสร้ำงผลงำน โดยมีกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจให้กับบุคลำกร ด้วยกำรจัดกิจกรรมมอบ
ของขวัญ และจับฉลำกของรำงวัลในงำนเลี้ยงส่ง
ท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ (1.6-4-1) กำรอวยพรเนื่อง
ในโอกำสครบรอบวันเกิดของผู้บริหำรและบุคลำกร 
(1.6-4-2) กำรมอบของขวัญและเยี่ยมบุคลำกรหลัง
คลอด (1.6-4-3)  สนับสนุนให้บุคลำกรออกก ำลัง
กำย เพ่ือเสริมสร้ำงสุขภำพที่แข็งแรง และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับบุคลำกรหน่วยงำนอ่ืน ๆ (1.6-4-

1.6-4-1 ภำพกิจกรรมงำนเลี้ยงปี
ใหม่ ประจ ำปี 2563 
1.6-4-2 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
เค้กในโอกำสครบรอบวันเกิด 
1.6-4-3 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
ของขวัญและเยี่ยมบุคลำกรหลัง
คลอด 
1.6-4-4 ภำพกิจกรรมกำรแข่งขัน
กีฬำลูกพระพิฆเนศวร ประจ ำปี 
2563 
1.6-4-5 กรมธรรม์ประกันภัยโค
วิ ด - 1 9  ขอ งบุ ค ล ำก ร ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4) รวมทั้ง กำรจัดท ำประกันภัยโควิด-19 ให้กับ
บุคลำกรทุกคนในส ำนัก เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจ
ให้กับบุคลำกรในช่วงกำร แพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่ำ-2019 (โควิด-19) (1.6-4-5) 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                              
มีแบบฟอร์มกำรติดตำมผลกำรอบรม/สัมมนำ/           
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม (1.6-5-1)  เพ่ือให้บุคลำกร
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วม
อบรม/สัมมนำ/กิจกรรม ถึงกำรน ำควำมรู้และ
ทักษะที่ได้จำกกำรฝึกอบรม สัมมนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และน ำควำมรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้งำนที่เก่ียวข้อง 

1.6-5-1 แ บ บ ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร
อบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรม 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกรซึ่งมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนร้อยละ 100 (1.6-6-1) และได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้ งที่  
3/2563 (1.6-6-2) 
 
  

1.6-6-1 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม แผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2563  หน้ำ 8 
1.6-6-2  รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2563 วันที่ 22 กันยำยน 2563  
ระเบียบวำระท่ี 5.1  
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนา

บุคลากร  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) (1.6-7-1) 

1.6 -7-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         
เป้าหมายปี

ถัดไป 

6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกร เข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำตนเองและหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำ

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล  
                  (เฉพาะส านักทะเบียนและประมวลผล)  
 

ชนิดตัวบ่งชี้     กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีภำรกิจในงำนด้ำนกำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียน 

กำรสอน ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำในทุก
หน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องมีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็นภำรกิจที่มีควำมส ำคัญยิ่ง ดังนั้นเพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ และน ำไปสู่มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ จึงต้องก ำหนด
ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
2. มีกำรก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละส่วน

งำนและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร ได้แก่ งำนรับนักศึกษำ งำนบริกำรกำร
เรียนกำรสอน งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนบริหำรงำนทั่วไป  

3. มีกำรติดตำมข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำกระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

4. มีกำรติดตำมข้อมูลกำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร                
ที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและประมวลผลและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

5. มีกำรติดตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินในข้อที่ 3  4 และ 5 มำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ทุกปี และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……6...…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีระบบและกลไกการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล 
ในปีงบประมำณ 2562 ที่ผ่ำนมำ ทำงส ำนัก

ทะเบียนและประมวลผลได้มีกำรทบทวนระบบ
และกล ไกกำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ข้ อมู ล ผ่ ำ น ร ะบบ
สำรสนเทศของส ำนั กฯ และปรับ ใช้ ในกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2563 เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนมีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ และ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและน ำไปสู่
มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ จำกผล
กำรประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกในกำร
ให้บริกำรฯ ได้มีมติเห็นควรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ (2.9-1-1 และ 2.9-1-2) 

1. ประชุมทบทวนและจัดท ำแผนกำรให้บริกำร

ข้อมูลระบบสำรสนเทศฯ  

ในต้นปีงบประมำณแต่ละปี ทำงส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ต้องด ำเนินกำรประชุมเ พ่ือ
ทบทวนระบบและกลไกกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำน
ระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ โดยน ำผลกำร
ด ำเนินกำรและข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินในปีที่
ผ่ำนมำ ใช้ประกอบกำรพิจำรณำในกำรปรับปรุง

2.9 -1 -1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกร รมกำ รบริ ห ำ ร ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
7/2563 ระเบียบวำระท่ี 3.4 
2.9-1-2 Flowchart ระบบและ
กลไกกำรให้บริกำรข้อมูลระบบ
สำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
2.9-1-3 เอกสำรกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร ในหัวข้อ “กำรรักษำ
ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ
สำรสน เทศงำนทะเบี ยนและ
ประมวลผลบนระบบเครือข่ำย” 
2.9-1-4 เอกสำรตัวอย่ำงรำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระเบียบวำระท่ี 3.3  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กล ไกและว ำ งแผนกำ รด ำ เ นิ น ง ำน  โ ดยมี
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศร่วมกัน
พิจำรณำ 

2. มอบหมำยงำนแต่ละฝ่ ำยจัดท ำแผน                

กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ 

 คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้มอบหมำยให้แต่ละงำน ได้แก่                
งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำร
กำรศึกษำ และงำนทะเบียนและประมวลผล 
ด ำเนินกำรประชุมบุคลำกรเพ่ือจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ และ
มอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำนรองของ
บุคลำกรในแต่ละงำน ให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทน
กันได้ในทุกงำนบริกำร  

3. แต่ ล ะฝ่ ำ ย ง ำนด ำ เนิ นกำรว ำ งแผน                       

กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ 

บุคลำกรแต่ละงำน ได้ร่วมกันวำงแผนกำร
ปฏิบัติ งำนในกำรปรับปรุ งและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศที่ใช้งำนในแต่ละงำน และก ำหนด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งจัดท ำคู่มือในกำร
ปฏิบัติงำน โดยระบุผู้รับผิดชอบงำนให้ชัดเจน  

4. พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำร

ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ 

     ด ำ เนินกำรวำงแผนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศกำรให้บริกำรข้อมูลฯ ซึ่งมีกำรระบุชื่อ
ผู้ พัฒนำและดูแลระบบอย่ำงชัดเจน ในกรณีที่
ระบบสำรสนเทศเกิดปัญหำจะได้ท ำกำรแก้ไขได้
ทันต่อควำมต้องกำร จำกนั้นจัดอบรมกำรใช้งำน
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และจัดท ำคู่มือในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
ให้กับบุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (2.9-1-3) 

5. ด ำเนินกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ 

 เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ข อ ง ส ำ นั ก ท ะ เบี ย น แ ล ะ
ประมวลผล ด ำเนินกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ
สำรสนเทศฯ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร                
สำยสนับสนุนในทุกหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป หำกพบปัญหำในกำร
ใช้งำนระบบให้ท ำกำรแจ้งปัญหำไปยังนักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ที่ดูแลและพัฒนำระบบสำรสนเทศนั้น 

6. สรุปสถิติจ ำนวนผู้ ใช้บริกำรแยกตำม

ประเภทของงำนบริกำร  

     หัวหน้ำงำนแต่ละงำน ท ำกำรสรุปข้อมูล
สถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำน
บริกำรจำกระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำมำ
วิ เครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน และน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพ่ือจะได้น ำข้อมูล
ดังกล่ำวมำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ และ
น ำเสนอผู้บริหำร เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรต่อไป (2.9-1-4) 

7. ประเมินผลกำรให้บริกำรผ่ ำนระบบ

สำรสนเทศฯ  

 หัวหน้ำงำนแต่ละงำน มีกำรติดตำมข้อมูล
กำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำง
กำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล สรุปและติดตำมผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำรระบบ
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สำรสนเทศ แล้วน ำผลมำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน 
และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพ่ือ
จะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ  

ข้อ 2 มีการก าหนดและมอบหมายภาระงานหลักและ

ภาระงานรองของบุคลากรในแต่ละส่วนงานและ

สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกงานบริการ 

ได้แก่ งานรับนักศึกษา งานบริการการเรียนการ

สอน งานทะเบียนและประมวลผล และงาน

บริหารงานทั่วไป 

 คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ( 2 . 9 - 2 - 1 )  ซึ่ ง ป ร ะกอบ ด้ ว ย 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป หัวหน้ำงำนรับเข้ำศึกษำ 
หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ และหัวหน้ำงำน
ทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรประชุม
บุคลำกรในแต่ละงำน เพ่ือจัดท ำแผนกำรให้บริกำร
ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ ทั้งนี้ได้มีกำรจัดท ำ
คู่มือปฏิบัติงำน (2.9-2-2) ก ำหนดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน พร้อมทั้งก ำหนดและมอบหมำยภำระ
งำนหลัก ภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละงำน 
นอกจำกนี้ยังได้ก ำหนดภำระงำนรองส ำหรั บ
บุคลำกรนอกฝ่ำยงำนเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร (2.9-2-3) 
 
 

2.9-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ที่  4/2563 เรื่ อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 
2.9-2-2 คู่มือปฏิบัติงำน ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 
2.9-2-3 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ที่  3 / 2 5 6 3  เ รื่ อ ง  
มอบหมำยภำระงำนหลักและภำระ
งำนรอง ให้บุคลำกรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 



 

 

 

 หน้า 58 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 
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ข้อ 3 มีการติดตามข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้บริการแยก

ตามประเภทของงานบริการจากระบบสารสนเทศ
เพื่ อการศึกษาและน ามา วิ เคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

จำกกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2563 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ท ำกำร
เก็บข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภท
ของงำนบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลสถิติที่ได้มำท ำกำร
วิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินงำนและน ำ เสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ) และน ำข้อเสนอแนะ
มำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร
ระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ โดยมีสถิติจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำก
สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้ 

งำนทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรน ำสถิติ
มำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร คือ 1) กำรน ำผล
กำรศึกษำเข้ำระบบ Transcript กรณีนักศึกษำ
ช ำระค่ำธรรมเนียมล่ำช้ำและไม่น ำใบเสร็จรับเงิน
มำติดต่อที่ท ำงำนทะเบียนฯ 2) กำรขอรับใบ
ปริญญำบัตรก่อนกำรเข้ำรับพระรำชทำนปริญญำ
บัตร 3) นักศึกษำยื่นค ำร้องขอยกเลิกรำยวิชำที่
ลงทะเบียนหลังระยะเวลำที่ก ำหนด 

งำนบริกำรกำรศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำ
วิ เครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร คือ 1) นักศึกษำ
ประเมินกำรสอนของอำจำรย์ 2) นักศึกษำยื่นค ำ
ร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (ขอลงทะเบียนเรียน
ข้ำมประเภท) 3) นักศึกษำยื่นค ำร้องขอลงทะเบียน
เรียนหลังระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

2.9-3-1 รำยงำนกำรน ำข้อมูลสถิติ
มำวิ เครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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หลักฐานอ้างอิง 
งำนรับเข้ำศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์

ผลกำรด ำเนินกำร คือ กำรรับนักศึกษำใหม่ ระดับ
ปริญญำตรีที่รำยงำนตัวและช ำระค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

งำนบริหำรทั่วไป ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินกำร คือ กำรให้บริกำรระบบบัตรคิว 

ข้อ 4 มีการติดตามข้อมูลการให้บริการตอบกลับข้อ
ค าถามในทุกช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผ่าน
ระบบสารสน เทศของส านั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 ในกำรด ำ เนินงำนปี งบประมำณ 2563                    
ที่ผ่ำนมำ ทำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้
ก ำ หนดช่ อ งท ำ งก ำ รติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ ร ส ำ หรั บ
ผู้ใช้บริกำรและให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมผ่ำน
ร ะบบส ำ รสน เทศของส ำ นั กทะ เบี ย นและ
ประมวลผล(ระบบบริกำรกำรศึกษำออนไลน์) โดย
ก ำหนดให้หั วหน้ ำงำนของแต่ละ งำนเข้ ำ ไป
ตรวจสอบข้อค ำถำมและตอบกลับข้อค ำถำมที่
เกี่ยวข้องกับงำนของแต่ละงำนเป็นประจ ำทุกวัน 
เ พ่ือให้ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ ใช้บริ กำร 
นอกจำกนี้ยังมีช่องทำงตอบกลับข้อค ำถำมผ่ำน     
ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ท ำ ง  1)  Facebook Fan page                
2 )  Line Group ประสำนงำนวิ ช ำกำรคณะ/
วิทยำลัย 3) Facebook รับนักศึกษำใหม่ 2563 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 4) Line Group  
โครงกำรครูรัก(ษ์)ถิ่น รุ่นที่ 1 จำกกำรด ำเนินงำน
ตำมปีงบประมำณ 2563 ได้น ำผลกำรด ำเนินงำน
มำวิเครำะห์ถึงขั้นตอนกำรให้บริกำร และได้น ำ
ข้อเสนอแนะ มำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 

2.9-4-1 เอกสำรกำรวิเครำะห์ผล
กำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำม              
ในช่ อ งทำ งกำรติ ดต่ อสื่ อสำร               
ที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
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เพ่ือพิจำรณำและน ำมำปรับปรุงและวำงแผนกำร
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2564 ต่อไป (2.9-4-1) 

ข้อ 5 การติดตามผลการประเ มินความพึ งพอใจ               
ของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ  
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2563 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
ดังนี้ 

1. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด้ำนระบบ
สำรสนเทศ มีค่ ำ เฉลี่ ย ร้ อยละ 3 .79 พบว่ ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในส่วนข้อมูลที่เผยแพร่
สู่ภำยนอก มีควำมเหมำะสม มำกที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย
ร้อยละ 3.84 ล ำดับถัดมำ คือ ควำมพึงพอใจใน
ด้ำนระบบสำรสนเทศโดยรวม มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 
3.82 ล ำดับถัดมำ คือ ข้อมูลมีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ 
และครบถ้วน มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.80 ล ำดับถัดมำ 
คือ ข้อมูลมีควำมทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  และ
ควำมเหมำะสมของรูปแบบข้อมูล ในระบบ
สำรสนเทศ  มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.79 ส่วนข้อมูลกำร
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลง่ำยต่อกำรค้นหำ และระบบ
ใช้งำนง่ำย และไม่ซับซ้อนมีค่ำเฉลี่ยน้อยสุดคือร้อย
ละ 3.74 (2.9-5-1) 

2. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้งำน
ระบบรับสมัครนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2563                     
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.75 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำม  
พึงพอใจในด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
ของระบบรับสมัครนักศึกษำ มำกที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย
ร้อยละ 3.76 และน้อยสุดคือ ด้ำนควำมยำกง่ำยต่อ

2.9-5-1 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 (หน้ำที่ 3) 
2.9-5-2 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2563  
2.9-5-3 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ ( reg)  ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 
2.9-5-4 รำยงำนกำรส ำรำวจควำม 
พึ ง พ อ ใ จ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ
ส ำ ร ส น เ ท ศ ง ำ น ท ะ เ บี ย น                  
(งำนส ำเร็จกำรศึกษำ) 
 
2.9-5-5 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจระบบลงทะเบียน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
2.9-5-6 รำยงำนกำรส ำรวจควำม                
พึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบแผน                
กำรเรียนออนไลน์ 
2.9-5-7 รำยงำนผลกำรสอบถำม
ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อ
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หลักฐานอ้างอิง 
กำรใช้ งำนระบบ ซึ่ งมีค่ ำ เฉลี่ ย ร้ อยละ3 .73        
(2.9-5-2) 

3. กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ (reg) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.92 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบบริกำร
กำรศึกษำ มำกที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.94 และ
น้อยสุด คือ กำรออกแบบระบบบริกำรกำรศึกษำ 
ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.89 (2.9-5-3) 

4. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศงำนทะเบียน (งำนส ำเร็จกำรศึกษำ)     
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.90 คะแนน พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร  
มีควำมพึงพอใจในด้ำนประสิทธิภำพของระบบ 
มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.94 ล ำดับถัดมำ คือ 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใช้งำน มีค่ำเฉลี่ย
ร้อยละ 3.91 ล ำดับถัดมำ คือ ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมของระบบ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.90 และ
ค่ ำน้ อยสุ ด  คื อ  ด้ ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบ  ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.86 (2.9-5-4) 

5. ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ บ บ
ลงทะเบี ยนมหำวิทยำลั ย รำชภัฏ เชี ย ง ใหม่                         
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.85 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำม  
พึงพอใจในกำรจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ มำก
ที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.91 ล ำดับถัดมำ คือ 
ควำมครบถ้วนสมบูรณ์และควำมถูกต้องของข้อมูล 
และด้ำนควำมเหมำะสมของรูปแบบและวิธีกำร
น ำเสนอข้อมูล มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.88 ล ำดับถัดมำ 
คือ ได้รับสำรสนเทศที่ตรงกับควำมต้องกำร มี
ค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.86 ล ำดับถัดมำ คือ ควำมรวดเร็ว

รู ป แ บ บ ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ประเมินกำรสอนของอำจำรย์ 
2.9-5-8 ผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้ระบบประเมินกำร
สอนอำจำรย์ 
2.9-5-9 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรใช้ งำนแอป 
พลิเคชันตรวจสอบผลกำรเรียน
ของนักศึกษำบนเครือข่ำยมือถือ 



 

 

 

 หน้า 62 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในกำรสืบค้นข้อมูล มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.82 ล ำดับ
ถัดมำ คือ ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำน
ระบบ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.81 และค่ำน้อยสุดคือ 
ระบบตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่ง
มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.81 (2.9-5-5) 

6. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบแผนกำรเรียนออนไลน์ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 
4.44 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ควำมทันสมัยของข้อมูลรำยวิชำในระบบแผนกำร
เรียนออนไลน์ ด้ำนควำมครบถ้วนสมบูรณ์และ
ถู กต้ อ งตำมโครงสร้ ำ งหลั กสู ตร  ด้ ำนกำร มี
ฐำนข้อมูลที่ตอบสนองตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนระบบ ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เข้ำใจง่ำย 
ด้ำนกำรได้รับประโยชน์จำกกำรใช้บริกำรของ
ระบบ และด้ำนควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้
งำนระบบ มำกที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.50 
รองลงมำคือ ด้ำนควำมรวดเร็วของรูปแบบและ
วิธีกำรสืบค้นข้อมูล และ ควำมสะดวกของรูปแบบ
และวิธีกำรน ำเสนอข้อมูล ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.38 
และด้ำนควำมรวดเร็วในกำรเรียกใช้บริกำร  มีค่ำ
น้อยสุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.25  (2.9-5-6) 

7. กำรสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อ
รูปแบบกำรรำยงำนผลกำรประเมินกำรสอนของ
อำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.05 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร
มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 
4.16 ล ำดับถัดมำคือ ด้ำนควำมยำกง่ำยต่อกำรใช้
งำนระบบ ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.04 และน้อยที่สุด 
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คือ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมฟังก์ชัน
งำนของระบบ ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 3.96 (2.9-5-7) 

8. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบ
ประเมินกำรสอนอำจำรย์ มีเฉลี่ยร้อยละ 4.56 
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำนนักศึกษำ
ทรำบเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประเมินกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.97 
ล ำดับถัดมำ คือ ด้ำนนักศึกษำทรำบเกี่ยวกับ
ระยะเวลำเริ่มต้นและสิ้นสุดกำรประเมินกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.61 ล ำดับถัด
มำ คือ นักศึกษำสำมำรถเข้ำใช้ระบบกำรประเมิน
ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.54 
ล ำดับถัดมำ คือ ด้ำนควำมครบถ้วนสมบูรณ์และ
ถูกต้องของข้อมูลในระบบประเมินกำรสอน
อำจำรย์ และด้ำนควำมเหมำะสมของรูปแบบและ
วิธีกำรน ำเสนอข้อมูลในกำรประเมิน มีค่ำเฉลี่ยร้อย
ละ 4.52 ล ำดับถัดมำ คือ ด้ำนควำมพึงพอใจใน
ภำพรวมต่อกำรใช้งำนระบบ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 
4.49 ล ำดับถัดมำ คือ ด้ำนนักศึกษำมีควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของกำร
ประเมิน มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.48 และด้ำนระยะเวลำ
เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์สอดคล้องกับกำรเริ่มต้นและสิ้นสุดกำร
เรียนกำรสอนของวิชำที่ลงทะเบียน มีค่ำน้อยสุด 
ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.43 (2.9-5-8) 

9. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันตรวจสอบผลกำรเรียนของนักศึกษำบน
เครือข่ำยมือถือ มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.12 พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในด้ำนกำร
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ออกแบบระบบ มีซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.16  และ
ค่ำน้อยสุด คือ ด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ระบบ ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 4.07 (2.9-5-9) 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินในข้อที่  3  4 และ 5               

มาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง             

ทุกปี และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

 ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจในงำนด้ำน
กำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำร
บริ หำรงำนทั่ ว ไป  โดยกำร ให้ บริ กำรระบบ
สำรสนเทศส ำนักทะเบียนและประมวลผล (ระบบ
บริกำรกำรศึกษำออนไลน์) แก่นักศึกษำ อำจำรย์ 
บุคลำกรสำยสนับสนุนในทุกหน่วยงำนที่มีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร หลังจำก
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2563 ทำงส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผลสรุปกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำม
ประเภทของงำนบริกำร ด้ำนข้อมูลกำรให้บริกำร
ตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร
ที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล และด้ำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ( 2 . 9 - 6 - 1 )  ม ำ น ำ เ ส น อ ต่ อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เพ่ือพิจำรณำและน ำ

2 . 9 - 6 - 1  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกำ รประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2563  
2 . 9 - 6 - 2  แ ผ น พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2568) 
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ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือ
ปรับแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี               
(ปี พ.ศ. 2564 -2568) (2.9-6-2) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
2. มีกำรก ำหนดภำระงำนหลัก ภำระงำนรองทั้งในฝ่ำยและนอกฝ่ำย เพื่อท ำให้กำรท ำงำนใน

ส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้ตลอดเวลำที่เปิดให้บริกำร 
3. มีกำรวำงแผนและจัดประชุมเพ่ือรำยงำนกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกเดือนท ำให้สำมำรถน ำ

ข้อแนะน ำและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนได้ 
  

 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยวินัย   กันขัติ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5980 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
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บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

และทิศทางการพัฒนา 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ 6 สรุปผลการประเมินรวมทุกตวับ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรล ุ, 

 = ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  7 ข้อ 8 ข้อ  5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 91 
88 

ร้อยละ 100  5.00 คะแนน 
88 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
3.70 

คะแนน 
3.82 คะแนน  3.82 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 4 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 5 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.80 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 (ไม่น ามาคิดคะแนน) 5.00 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.80 
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ตารางที่ 7 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน
การ 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1       
1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

1.2 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

-  5.00 5.00 ดีมาก 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - - 3.82 3.82 ดี 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 (ไม่น ามาคิดคะแนน)      
2.9 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.41 4.80 ดีมาก 
ผลการประเมิน  ดีมาก ด ี ดีมาก  

 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน  
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ค าสั่งส านักทะเบียนและประมวลผล 
ที่   ๑   / ๒๕๖๓ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
----------------------- 

 
 ตามค าสั่งส านักทะเบียนและประมวลผลที่  ๑๑/๒๕๖๒ ลงวันที่  ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ เรื่อง                     
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นั้น เนื่องจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์ อัจฉริยมนตรี 
รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล ลาออกตั้งแต่วันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  โดยมหาวิทยาลัยได้
อนุมัติให้ อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ เรียบร้อยแล้ว และให้บุคลากรเป็นกรรมการในคณะกรรมการการจัดการความรู้
เพิ่มเติม คือ นางอรสา วงศ์สว่าง เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักทะเบียนและประมวลผล
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรปรับปรุงแก้ไขค าสั่งดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
    มีหน้าที่   ให้ค าปรึกษา ควบคุมดูแลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
    ๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา   ปัญญา   ประธานกรรมการ 
  ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์   ไชยาโส    กรรมการ  
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔. นางเสาร์ค า    เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๕. นางพชัรินทร ์  เค็ดเวิร์ด  กรรมการและเลขานุการ 
 
๒. คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 มีหน้าที่   จัดท าแผนยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์หลัก  กลยุทธ์รอง ของส านักทะเบียน   
 และประมวลผล ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
 ระยะ ๕ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓)   
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว รองประธานกรรมการ 
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  กรรมการ 
  ๕.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด กรรมการ 
  ๖.   นายสาคร   เมืองแก้ว กรรมการ 
  ๗.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม กรรมการ 
  ๘.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์ กรรมการ 
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  ๙.   นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์ กรรมการ 
  ๑๐. นางจิราพร   ปิติจะ  กรรมการ 
  ๑๑. นางมัทธา   ปินทะนา กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๒. นางสาวนิตยา   พุทธิ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๓. คณะกรรมการจัดการความรู้ 
 มีหน้าที่   ด าเนินการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามกระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน ได้แก่  
  การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสดงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบการประมวล   
 และกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้   
 เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา   ประธานกรรมการ 
  ๒. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองประธานกรรมการ 
  ๓. นางเสาร์ค า เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๔.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด  กรรมการ 
  ๕.   นายเอนก   ณะชัยวงค ์  กรรมการ 
  ๖.   นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ  กรรมการ 
  ๗.   นางสาวพชิฌาย์ธรณ์   ธรรมชัย  กรรมการ 
  ๘.   นายราชันย์   จันทร์เที่ยง  กรรมการ 
  ๙. นายวนิัย กันขัติ์   กรรมการ 
  ๑๐. นางสาวอัญชลา ทามัน   กรรมการ 
  ๑๑. นายพฤทธิกร ญาติกา  กรรมการ 
  ๑๒. นางอรสา วงศ์สว่าง  กรรมการ 
  ๑๓. นายยงยุทธ  แสนใจพรม  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๔. นางสาวนิตยา   พุทธิ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๑๕. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๔. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 มีหน้าที่   ๑.  ก าหนดนโยบายด าเนินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
   ๒.  จัดท าแผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
   ๓.  จัดท าแผนปฏิบัติการควบคุมภายในและความเสี่ยง 
   ๔.  ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานการควบคุมภายใน ปัญหา อุปสรรค และ  
   แนวทางการแก้ไขพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
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   ๕.  สร้างมาตรฐาน ๔T รายงานสรุปผลการด าเนินงานผลการประเมินความส าเร็จของ  
   การด าเนินงานความเสี่ยง ปัญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาของ  
   การบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และน าข้อเสนอแนะจาก  
   คณะกรรมการมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  รองประธานกรรมการ 
  ๓.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๔.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๕.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด  กรรมการ 
  ๖.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๗.   นางจิราพร   ปิติจะ   กรรมการ 
  ๘.   นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการ 
  ๙.   นายราชันย์   จันทร์เที่ยง  กรรมการ 
  ๑๐. นายวนิัย กันขัติ์   กรรมการ 
  ๑๑. นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๒. นางอาภาวรรณ   ยะปะนัน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๕. คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 มีหน้าที่   ติดตามและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงานสนับสนุน  
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองประธานกรรมการ 
  ๓.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๔.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  กรรมการ 
  ๕.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด  กรรมการ 
  ๖.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๗.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๘.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๙.   นางจิราพร   ปิติจะ   กรรมการ 
  ๑๐.  นางสาวพชิฌาย์ธรณ์   ธรรมชัย  กรรมการ 
  ๑๑. นางอาภาวรรณ   ยะปะนัน  กรรมการ 
  ๑๒. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการ 
  ๑๓. นางพชัรินทร ์ เค็ดเวิร์ด  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๔. นางสาวนิตยา   พุทธิ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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๖. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีหน้าที่    ๑. ส ารวจความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
    ๒. จัดท าแผนสารสนเทศเพื่อการบริหารใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
    ๓. ส ารวจความพึงพอใจ และท างานวิเคราะห์ สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ 
     สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
    ๔. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
    ๕. ด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
    ๖. ปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ในส่วนที่ได้รบัมอบหมายเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการบริหารจัดการ 
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   นางเสาร์ค า เมืองแก้ว รองประธานกรรมการ 
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  กรรมการ 
  ๕.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๖.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๗.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๘.   นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ  กรรมการ 
  ๙.   นายราชันย์   จันทร์เที่ยง  กรรมการ 
  ๑๐. นางสาวอัญชลา ทามัน  กรรมการ 
  ๑๑. นายวนิัย กันขัติ์  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๒. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  ๒๒  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นต้นไป 
 
                           สั่ง   ณ   วันที่  ๑ กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 
                                                                           
 

                                
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปญัญา) 
                                                              ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล  
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คณะผู้จัดท า 

       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
นางพัชรินทร์   เค็ดเวิร์ค รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  
นางมัทธา   ปินทะนา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ช านาญการ 
นายเจนณรงค์ ทุ่งปันค า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป            
นางสาวยุพิน   ธิยานันต์ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ  
นายยงยุทธ   แสนใจพรม นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
นายสาคร เมืองแก้ว นักวิชาการศึกษา 
นางสาวรักษิณา วงค์ชัยขันธ์ นักวิชาการศึกษา 
นางกัญญาภัค   เมธีวัฒนากุล นักวิชาการศึกษา         
นายราชันย์ จันทร์เที่ยง  นักวิชาการศึกษา    
นางอรสา   วงคส์ว่าง นักวิชาการศึกษา 
นางอาภาวรรณ ยะปะนัน นักวิชาการศึกษา 
นายเอนก   ณะชัยวงค์ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
นางสาวพิชฌาย์ธรณ์ ธรรมชัย นักวิชาการศึกษา 
นายพฤทธิกร ญาติกา นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอัญชลา      ทามัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายวินัย กันขัติ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางจิราพร       ปิติจะ นักวิชาการเงินและบัญชี 
นางสาวนิตยา พุทธิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
             
    
       
 






